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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดบริการเพื่อการวิจัยแก่
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังด้านบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุน
งานวิจัยของผู้ใช้บริการที่เป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3) เพื่อสังเคราะห์ความรู้
ความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็นในการให้บริการสนับสนุนการวิจัย กลุ่มประชากรได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ปฏิบัติงานและศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 ใน 3 กลุ่มสาขาวิชา คือ สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 115 คน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกผลการสนทนากลุ่มย่อย 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพปัจจุบันของการจัดบริการเพื่อการวิจัยแก่อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย ขอนแก่น 
ห้องสมุดได้จัดบริการดังนี้  1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย มีการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัด
ให้บริการโดยมีห้องสมุดจ านวน 14 แห่ง ประกอบด้วย หอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขตหนองคาย และห้องสมุดคณะ/สถาบัน
ที่อยู่ในความดูแล จ านวน 12 แห่ง จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ได้แก่ ที่นั่งอ่าน  เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ บริการจุด
บริการเครือข่ายไร้สาย (Access Point) ภายในห้องสมุด ห้องฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ ห้องศึกษา
ค้นคว้าวิจัย และห้องบริการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามอัธยาศัย (Self Directed Learning-SDL Room)  3) ด้านบริการ
แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  3.1) บริการพื้นฐาน  3.2) บริการเชิงรุกและบริการพิเศษ เป็นบริการที่จัดให้โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้อง
ร้องขอ 3.3) บริการแหล่งเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา 

2. ความคาดหวังของผู้รับบริการสามารถสรุปได้ 3 ด้าน ดังนี้  1) ด้านบริการสนับสนุนการการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้จัดการบริการแนะน า/อบรมการสืบค้นข้อมูลหรือการใช้โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์สม่ าเสมอ  
2) ด้านบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการวิจัย พบว่าบริการสนับสนุนการวิจัยตามความเห็นของของอาจารย์
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาความคาดหวังมากท่ีสุดคือ บริการรายชื่อทรัพยากรใหม่ของห้องสมุดส่งถึงตัวผู้รับบริการ ส่วน
บริการที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ บริการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ 3) ด้านบริการการจัดกายภาพและ
พื้นที่ให้บริการอ่านที่สนับสนุนการท าวิจัย พบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังมากที่สุดคือ การเพิ่ม
จ านวนโต๊ะอ่านหนังสือและเพิ่มพื้นที่ศึกษาส่วนตัว ส่วนบริการที่มีความคาดหวังน้อยที่สุดคือ  การขยายระยะเวลาให้บริการ
เพิ่มวันยืมหนังสือ และขยายบริการรับ-ส่งทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย 

3. การสังเคราะห์รูปแบบการให้บริการและความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าควร มี 4 ด้านคือ   
1) ความรู้ความสามารถด้านแนะน า/อบรม/สอนการใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ  2) ความรู้ความสามารถด้านการค้นคว้า
จากฐานข้อมูล 3) ความรู้ความสามารถด้านการให้ค าแนะน าในการวิจัย 4) ความรู้ความสามารถด้านการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการวิจัย  และความรู้ความสามารถด้านการจัดกายภาพและพื้นที่ให้บริการ ท่ีสนับสนุนการท าวิจัย 
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ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง  บริการสนับสนุนการวิจัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
หัวเร่ือง:  มหาวิทยาลัยขอนแก่น--นักศึกษา--วิจัย, บัณฑิตศึกษา--วิจัย, ความคาดหวัง--วิจัย, ห้องสมดุและบริการห้องสมุด-- 
            วิจัย, มหาวิทยาลัยขอนแก่น--อาจารย-์-วิจัย 

 
Expectations of faculty and graduate students of Khon Kaen University 

    toward library services to support the research of the University 
 

Bhornchanit Leenaraj,  Sutthilak  Phatpheng,  
Yuwadee Phetchara, Kittiya Sutthiprapa, Varaporn Panomsiri 

 
Abstract 

The objectives of the research were to; 1) Study the current of research service provided for 
faculties and Graduate students KKU, 2) Study the expectations of faculties and Graduate students KKU 
toward to support research of KKU, Central library, and 3) Synthetic of personnel knowledge and ability 
required for support research of library services. The population were faculties and graduated students of 
Khon Kaen University who working and studying in academic year B.E.2555, in 3 fields of study; Health 
Sciences, Sciences Technology, and Humanities and Social Sciences. In determining the sample size the 
researchers chosen specifically of faculties and graduate students from all three fields of study above 115 
people. This research used qualitative research methods expert focus group and interviewed to collect 
data from faculties and graduated students of Khon Kaen University  The results showed that 
          1) The current of research service provided for faculties and graduate students KKU, library services 
are as follows: 1) Information resource: Libraries provide various information resources, and systematic 
storage. 2) Facilities & Building: KKU Library has 14 branches include central library, Nongkhai Campus 
library, and 12 faculties/institute library. Facilities arrangement for teaching support are conducive to self-
learning include reading seats, computers for searching information resources, information retrieval 
training, access point service, research group study rooms, and self-directed learning room. 3) Services: 
3.1) Basic services  3.2) Proactive services and special services and 3.3) Learning specific subject resources 
services. 

2) The research found the most expectation of the KKU faculties and graduate students has 3 
priorities as follow: 1) The Research Support Service:  found the users need KKU library provides 
introducing/training the use of searching tools and PR consistently. 2) The information resources for 
support research providing: found the most expectation was new library resources list should send to the 
users directly and the least expected was purchasing information resources service. And 3) The physical 
and service areas for support research: found KKU library was expected to increasing the number of desk 
and personal study space and the least expectation of the users were extend the period of the borrowed 
books and expand service of document delivery service. 

3) The synthesis of knowledge and ability required model; The librarians should be4 knowledge 
and skills as follows: Knowledge of introduction/training the use of searching tools and other programs, 
knowledge and skill of using the database and searching, knowledge and skills of providing information 
resources to support researchers, and knowledge and skill of organize physical library services and 
provide reading space for researchers. 
Keywords:  Expectation, Research Support Services, Khon Kaen University Library 
Subject Headings: Research Support; Academic Library; Library Service   
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ความส าคัญและความเป็นมาของงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัย 1 ใน 

9 แห่งที่ผ่านการคัดกรองสามารถสมัครรับทุน
โครงการมหาวิทยาลัยแห่งชาติ และได้ผ่านการ
ประเมินขีดความสามารถในการขับเคลื่อนเป็น
มหาวิทยาลัยวิจั ยแห่ งชาติที่ มีคุณภาพและมี
ศักยภาพที่ยั่งยืนนั้นนอกจากคณาจารย์จะต้องมี
ความเข้มแข็งทางวิชาการแล้ว โครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางวิชาการอันประกอบด้วยงานบริการวิชาการ
และห้องสมุดของมหาวิทยาลัยก็เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันในการสนับสนุนวิสัยทัศน์
และพันธกิจในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ
ของมหาวิทยาลัย ขอนแก่น 

พันธกิ จและนโยบายของมหาวิทยาลั ย 
ขอนแก่น ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย รวมถึงความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการห้องสมุ ด จึ งเป็นสภาพ 
แวดล้อมส าคัญที่ห้องสมุดจะต้องตระหนักและ
ปรับตัวโดยต้องมีการวางโครงสร้างการบริหารงาน 
การวางแผนและระบุเป้าหมายของตนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
รวมถึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยซึ่ ง เป็นกลุ่ มคนที่มี
ลักษณะเฉพาะเนื่องจากจ าเป็นต้องเน้นการใช้การ
วิ จั ย เป็ นฐานในการ เ รี ยนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

จากการศึ กษาบทบาทของห้ องสมุ ด
มหาวิทยาลัยที่ติด 10 อันดับของโลก จ านวน 8 แห่ง 
ในการจัดให้บริการสนับสนุนการวิจัย โดยศึกษา
บริการที่ปรากฏบนเว็บไซต์อย่างชัดเจน ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยดั งกล่ าวประกอบด้วย 1) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
เคมบริดจ์ 3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเยล 4) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยคอร์เนลล์ 5) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ทรินิตี้ดับลิน 6) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอิมพีเรียล  
7) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนิวยอร์ค 8) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยโตรอนโต ในการจัดบริการสนับสนุน
การวิจัย ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าห้องสมุด

มหาวิทยาลั ยควรจัดบริการสารสนเทศเ พ่ือ
สนับสนุนการวิจัยมี 8 ประเภท ดังนี้ 

1) ทรัพยากรทางวิชาการ (Scholarly 
Resources) เป็นการจัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดที่ยังคงเป็นหนังสือและวารสาร รวมถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกส์  ฐานข้อมูลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2) ห้องสมุดเพ่ือการเข้าใช้ (Library as 
Place) การเพ่ิมจ านวนการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอ 
นิกส์ของนักวิจัยได้เพ่ิมความรู้สึกหรือทรรศนะใหม่
ว่าบรรดานักวิจัย คือผู้ใช้เสมือน (Virtual users) 
ของบริการและทรัพยากรห้องสมุด รวมถึงห้องสมุด
ไม่ได้มีภาพลักษณ์ที่ เป็นกายภาพอีกต่อไปแล้ว 
อย่างไรก็ตามจากการส ารวจเว็บไซต์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่น าเสนอนั้นก็ยังคงมีการจัดพ้ืนที่
พิ เศษในอาคารห้องสมุดส าหรับนักวิจัย  เช่น     
ศูนย์ส าหรับนักวิจัย (Researcher’s Centers)  
ห้องอ่านหนังสือส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
(Postgraduate reading rooms) ห้องศึกษาส่วนตัว 
(Private study rooms) 

3) การจั ดส่ ง เอกสารถึ งผู้ ใ ช้บริ การ 
(Document Delivery-DD) เป็นบริการจัดส่งทรัพยากร
ไปถึงผู้ ใช้บริการ บริการนี้ เป็นวิธีการแก้ปัญหา
ค่า ใช้จ่ ายในการจัดหาวารสารที่ เ พ่ิมขึ้นทุกปี 
เนื่องจากวารสารบางรายการเป็นวารสารเฉพาะ
สาขาวิชาซึ่งมีผู้ใช้น้อยมากในบางห้องสมุด วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาการจัดส่งเอกสาร
และท าให้ระยะเวลาในการรอคอยสั้นลง เช่น จาก
เวลาในการรอคอยเป็นเวลา 6 สัปดาห์เป็น 2 วัน 
ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องการในการรับ
บริการนี้ จากการส ารวจห้องสมุดบางแห่งพบว่า
บางห้องสมุดให้งบประมาณแบบเต็มเพ่ือให้บริการ 
DD โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่บางแห่งก็คิดค่าบริการ
แบบ เต็ มจ ากผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  นอกจากนี้ พบว่ า
มหาวิทยาลัยบางแห่งระบุไว้ชัดเจนว่าเป็นบริการ
ส าหรับการวิจัยและสถาบันส่วนใหญ่ให้บริการ
เฉพาะนักวิชาการของมหาวิทยาลัยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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4) บริ การตอบค าถามและช่ วยการ
ค้นคว้าออนไลน์ส าหรับนักวิจัย (Online reference 
services for researchers) ได้แก่ RSS feeds ที่
น ามาใช้ในการให้บริการ เช่น เป็นบริการเสริมใน
การให้บริการทรัพยากรเฉพาะเรื่อง Electronic 
reference services เช่น การพูดคุยโดยผ่านออนไลน์ 
(Online chat) SMS และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การเชื่อมโยงรายการทรัพยากรสารสนเทศจากการ
อ้างอิงไปยังบทความ สารบัญวารสาร/หนังสือที่ได้
จากเว็บไซต์ของส านักพิมพ์ต่างๆ การเสนอซื้อ
หนังสือทางออนไลน์ (Online recommendations) 
เ พ่ือเสนอแนะหรือแนะน าหนังสือใหม่ๆ เข้ า
ห้องสมุด การเชื่อมโยงสารสนเทศที่ส าคัญไปยัง
นักวิจัย เช่น สารสนเทศจริยธรรม ข้อก าหนด
กฎเกณฑ์ ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

5) การฝึกอบรม (Training) ห้องสมุดจัด
อบรมตามความต้องการของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ที่ท าวิจัยและบุคลากรทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
มีหัวข้อดังนี้ 

5.1) การรู้สารสนเทศส าหรับนักวิจัย 
5.2) โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 
5.3) รูปแบบการอ้างอิงประเภท

ต่างๆ เพื่อการเผยแพร่ทางวิชาการ 
5.4) การค้นหาการอ้างอิง 
5.5) การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

ทรัพยากรและบริการหลักเพ่ือการวิจัย 
6) การให้ค าปรึกษาเพ่ือการวิจัย (Research 

consultations) ผลการจากส ารวจห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ได้มีรูปแบบบริการบางประการที่
อยู่บนพ้ืนฐานการปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพระหว่าง
บรรณารักษ์และนักวิจัย รูปแบบการให้บริการจัดส่ง
เอกสารถึงมือผู้ใช้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความ
เหมาะสมแต่ก็มี การเ พ่ิมปฏิสัมพันธ์ ระหว่ า ง
ห้องสมุดกับคณะมากกว่าผู้ใช้กับห้องสมุด บริการ
ประเภทนี้เข้ามาแทนที่บริการของโต๊ะตอบค าถามที่
มีบุคลากรให้บริการแก่นักวิจัยในห้องสมุด 

7) การสนับสนุนเพ่ือได้รับงบประมาณ
การวิจัย (Support for grants) บุคลากรห้องสมุด

ได้ กลาย เป็ นผู้ ร่ ว มมื อหรื อคู่ คิ ดกับบุ คลากร
มหาวิทยาลั ย ในการด า เนิ นการ เ พ่ือ รั บ เ งิ น
งบประมาณเ พ่ือการวิ จั ย  เป็ นผู้ ที่ ท า ให้ เ กิ ด
ความส าเร็จในการเข้าถึงทุนวิจัย และการด าเนินให้
กลุ่มทรัพยากรวิจัย เป็นดิจิทัล รวมถึงการจัด
ให้บริการช่วยเหลือในการหาข้อมูลเพ่ือการวิจัย
เบื้องต้น 

8) บริการผลผลิตจากการวิจัย (Research 
output services) ขอบเขตของบริการใหม่ๆ ที่มี
เป้าหมายคือ ผลผลิตจากการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ได้เกิดขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนนักวิจัย บริการผลผลิต
จากการวิจัยหลายๆ ประเภทได้ริเริ่มหรือให้การ
สนับสนุนจากบุคลากรห้องสมุดผู้ที่มีทักษะทางด้าน
เทคนิคและมีความเชี่ยวชาญในการที่จะท าให้
ผลผลิตจากการวิจัยปรากฏแพร่หลายในโลกโดยใช้
อินเทอร์เน็ต บริการนี้ใช้ห้องสมุดในการด าเนินให้
สามารถเข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศทางวิชาการ 
และท้ายสุดห้องสมุดกลายเป็นผู้ตีพิมพ์เผยแพร่
สารสนเทศ ตัวอย่างเช่น วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic thesis) คลังปัญญาของสถาบัน (Institute 
repositories) โดยมีผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบการ
ตีพิมพ์แบบอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ตีพิมพ์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของวารสารสถาบันต่างๆ BLOGS & 
WIKIS ฯลฯ (Harvard University Library, 2006-10; 
Cambridge University library, 2009-10; Yale 
University Library, 2010; Cornell University 
Library, 2009; Trinity College Library Dublin, 
2010; University of Toronto Library, 2009;  
New York University Library, 2009) 

การให้การสนับสนุนและรองรับการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดนั้น ต้องมีการปรับตัว
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีการปรับบทบาทใน
การจัดบริการของห้องสมุดให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
มหาวิทยาลัยวิจัย ซึ่งพบว่าได้มีความพยายามการ
ด าเนินการปรับเปลี่ยนมาอย่างต่อเนื่องโดยมีการรับ
เอากลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
อนึ่งในการจัดให้บริการของห้องสมุดนั้น นอกจาก
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การด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรหลักแล้วยัง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับผู้รับบริการด้วย  จาก
การศึกษาพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องความ
คาดหวั ง ของผู้ รั บบริ กา ร ในบริ บทการ เป็ น
มหาวิทยาลัยวิจัย  ดังนั้น การศึกษาความคาดหวัง
ของผู้ ใช้บริการห้องสมุดที่ เป็นคณาจารย์และ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นนี้คาด
ว่าจะน ามาซึ่งความรู้ใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ในการ
น ามาวางแผนปรั บปรุ งและพัฒนาเ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน และรวมถึงการพัฒนา
บุคลากรจัดบริการในห้องสมุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เ พ่ื อศึ กษาสภาพปั จจุ บั นของการ
จัดบริการเพ่ือสนับสนุนการวิจัยแก่อาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังด้านบริการ
ห้องสมุดเ พ่ือสนับสนุนวิ จั ยของผู้ ใช้บริ การที่       
เป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. เพ่ือสังเคราะห์ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรที่จ าเป็นในการให้บริการสนับสนุนการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สารสนเทศที่ได้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพบริการทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย ประกอบด้วย  
แนวทางในด้านต่างๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การจัดบริการสารสนเทศเฉพาะทาง  
2. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สนับสนุนการวิจัย 
3. การจัดกายภาพและพ้ืนที่ให้บริการ ที่

สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมการท าวิจัย 
4. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บริการ

สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมการท า
วิจัย 

ทั้งนี้เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถท่ีจัดบริการได้
ตรงกับความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา ซึ่งจะ

ส่งผลไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการเรียนการสอน และ
การวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ครอบคลุมกลุ่มประชากร  
ที่ เ ป็ นอาจารย์  นั กวิ จั ยและนั กศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษา ที่ ปฏิบั ติ งานและศึกษาอยู่ ในปี
การศึกษา 2555 ใน 3 กลุ่มคือ สาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่ม
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใช้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus groups) 
เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการสนับสนุนการท าวิจัย
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน 3 ด้านดังนี้ 1) 
ด้านบริการสนับสนุนการวิจัย 2) ด้านการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการวิจัย 3) ด้านการ
จัดกายภาพและพ้ืนที่ให้บริการที่สนับสนุนการเรียนรู้
และส่งเสริมการท าวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม 
(Focus groups) เพ่ือรวบรวมข้อมูล 

2. กลุ่ มประชากรได้แก่  อาจารย์และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ปฏิบัติงานและ
ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 ใน 3 กลุ่มคือ สาขา
วิทยาศาสตร์สุ ขภาพ สาขาวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
อย่างเจาะจงโดยเลือกจากนักวิจัยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจากท้ัง 3 สาขาวิชาข้างต้นซึ่งเป็นผู้ที่มี
คุณสมบัติในการสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย
ศึกษาอาจารย์สาขาละ 3 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาละ 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
อาจารย์ จ านวน 9 คน และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
จ านวน 9 คน 

3. ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมผู้วิจัยจะ
น ามาสังเคราะห์และวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การจัดหาทรัพยากร
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สารสนเทศ การกายภาพและพ้ืนที่ ให้บริการ ที่
สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริมการท าวิจัยและการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุน
การเรียนรู้และส่งเสริมการท าวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ผล
การศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดบริการเพ่ือการ
วิจัยแก่อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ผลการศึกษาความ
คาดหวังด้านบริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนวิจัยของ
ผู้ ใช้บริการที่ เป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 3) ผลการ
สังเคราะห์ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็น
ในการให้บริการสนับสนุนการวิจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัยแก่อาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท า
หน้าที่จัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัยสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนานักศึกษาให้เป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านการรู้สารสนเทศและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาการ
ให้บริการของห้องสมุดที่สนับสนุนการท าวิจัยและ
พัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการ
เรียนรู้และการวิจัย และสนับสนุนการเรียนและการ
สอนตามหลักสูตรแก่อาจารย์ และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น นอกจากนี้ยัง
บริการการศึกษาค้นคว้าให้กับบุคคลภายนอกอีก
ด้วย ซึ่งได้จัดบริการเป็น 2 ส่วน ได้แก่ หอสมุดกลาง 
และห้องสมุดคณะ/วิทยาเขต จ านวน 14 แห่ง จาก
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ได้แสดงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรและ

การจัดบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ได้จัดบริการดังนี้ Academic Resources Center, 
KKU, 2010 

1.1) ด้ า น ทรั พย า ก ร ส า ร สน เท ศ 
ห้องสมุดด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  โสตทัศนวัสดุ  และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่จัด
ให้บริการในปี พ.ศ. 2553 มีทั้งสิ้น 727,580 รายการ 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 77 ฐาน และมีการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยใช้ระบบ
การจัดหมวดหมู่หนังสือหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
(Library of Congress Classification System: 
LC) และการจัดหมวดหมู่หนังสือระบบหอสมุดแพทย์
แห่งชาติอเมริกัน (National Library of Medicine: 
NLM) ห้องสมุดที่ใช้ระบบ NLM ได้แก่ ห้องสมุด
คณะแพทยศาสตร์ ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ ห้องสมุดคณะเทคนิค
การแพทย์ และห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
เพ่ือความสะดวกในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ผู้ใช้ มีการจัดเก็บหนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุ 
ขึ้นชั้นตลอดเวลา มีการบ ารุงรักษาให้ทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และห้องสมุด
ได้จัดท าเอกสารแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ผู้ใช้สามารถน าไปใช้โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ 

1.2) ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก 
อาคารสถานที่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัด
ให้บริการโดยมีห้องสมุดจ านวน 14 แห่ง ประกอบด้วย 
หอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขตหนองคาย และ
ห้องสมุดคณะ/สถาบันที่อยู่ในความดูแล จ านวน 12 แห่ง 
ได้แก่ ห้องสมุดคณะศึกษาศาสตร์ ห้องสมุดสถาบัน 
วิจั ยและพัฒนา ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ ห้องสมุดคณะทันต
แพทยศาสตร์ ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์  ห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์ ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ห้ องสมุดคณะเกษตรศาสตร์  ห้ องสมุดคณะ
สถาปั ต ยกร รมศาสตร์  แ ล ะห้ อ ง สมุ ด คณะ        
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สัตวแพทยศาสตร์ โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน ได้แก่ ที่นั่งอ่าน จ านวน 3,565 ที่นั่ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศและฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ จ านวน 
170 เครื่อง บริการจุดบริการเครือข่ายไร้สาย (Access 
Point) ภายในห้องสมุด จ านวน 38 จุด จัดห้อง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องฝึกอบรมการสืบค้น
สารสนเทศและการใช้ สารสนเทศ ห้องศึกษา
ค้นคว้าวิจัย และห้องบริการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ตามอัธยาศัย (Self Directed Learning-SDL Room) 
และได้ จั ดท าป้ าย เ พ่ือประชาสั ม พันธ์ ให้ กั บ
ผู้ใช้บริการ เช่น ป้ายบอกเวลาท าการ ป้ายแสดง
ทิศทาง ป้ายแสดงระเบียบการยืม ข้อห้ามในการ
เข้าใช ้ห ้องสมุด  เป็นต ้น นอกจากนี้ยังได้ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศภายในห้องอ่านพร้อมกับจัด
บรรยากาศให้เหมาะสมกับการอ่าน ในด้านของแสง
สว่าง อุณหภูมิ และเสียง เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การใช้อาคารสถานที่ภายในห้องสมุด 

1.3) ด้านบริการ ห้องสมุดเป็นแหล่ง
สารสนเทศส าหรับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และบุคคลภายนอก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด เป็นจ านวน 1,936,020 ครั้ง และใช้
บริการผ่านทางเว็บไซต์ จ านวน 2,332,052 ครั้ง ซึ่ง
ให้บริการภายใต้ระเบียบการให้บริการของส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เปิดท าการทุก
วัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยมีจ านวนชั่วโมงที่
เปิดให้บริการในเวลาราชการ 1,952 ชั่วโมง และ
นอกเวลาราชการ 1,924 ชั่วโมง 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น
จัดบริการผู้ใช้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 สมาชิกของ
ห้องสมุด ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 
และบุคคลภายนอกที่สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุด 
และกลุ่มที่  2 บุคคลภายนอกที่ไม่ได้สมัครเป็น
สมาชิกของห้องสมุด ซึ่งมีบริการที่จัดให้ดังนี้ 

(1) บริการพ้ืนฐาน ได้แก่ บริการยืม-
คืน บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการสืบค้น
สารสนเทศ บริการถ่ายเอกสาร บริการหนังสือและ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ น าชมห้องสมุด แนะน าการใช้
ห้องสมุดและฐานข้อมูล บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสืบค้น บริการทรัพยากรสารสนเทศด้าน
จดหมายเหตุ  บริ การวารสาร  นิ ตยสารและ
หนังสือพิมพ์ และบริการโสตทัศนศึกษา เป็นต้น 

  บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็น
บริการที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
กา รถ่ า ย ส า เ น า เ อกส า รที่ ไ ม่ มี ใ นห้ อ ง สมุ ด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนและวิจัยตามความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด โดย
ส่วนใหญ่ให้บริการเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นเท่านั้น ส าหรับบริการนี้ยังรวมถึงการถ่าย
ส าเนาเอกสารที่มีในห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ให้แก่ห้องสมุดอ่ืนๆ ที่ร้องขอมา 

  บริการสืบค้นสารสนเทศ ส านักวิทย
บริการจัดให้มีบริการสืบค้นรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นด้วยคอมพิวเตอร์ โดยผู้ ใช้ห้องสมุดจะ
สามารถสืบค้นได้ 24 ชั่วโมง จากส่วนต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยหรือจากท่ีบ้าน โดยไม่จ าเป็นต้องมาที่
ห้องสมุด นอกจากนี้จากเครือข่ายมหาวิทยาลัย ผู้ใช้
ห้องสมุดยั งสามารถสืบค้นฐานข้อมูลบทความ
ภาษาต่างประเทศได้จากฐานข้อมูลสาขาวิชาต่างๆ 
มากกว่า 20 ฐานข้อมูล ตลอดจนฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และห้องสมุดคณะบางแห่ง
ยังจัดให้บริการฐานข้อมูลเฉพาะสาขาด้วย เช่น 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ให้บริการสืบค้นข้อมูลจาก
ฐาน Impact factor เป็นต้น 

  บริ การที่ นั่ ง อ่ านและค้ นคว้ า 
เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุดต่างๆ 
จึงได้จัดบริการที่นั่งอ่านและค้นคว้าให้เหมาะสมและ
พอเพียงต่อจ านวนผู้ ใช้รวมถึงการให้บริการใน
ลักษณะของห้องประชุมกลุ่มย่อยด้วย 
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(2) บริการเชิ งรุกและบริการ
พิเศษ เป็นบริการที่จัดให้โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้อง
ร้องขอ หรือที่จัดขึ้นเพ่ือให้บริการนอกเหนือจาก
บริการพ้ืนฐานและอาจก าหนดให้เฉพาะผู้ใช้บริการ
เฉพาะกลุ่ม ได้แก่ บริการจัดส่งสารสนเทศเลือกสรร
ให้อาจารย์และนักวิจัย (Selective Dissemination 
of Information–SDI) ทางออนไลน์ บริการจัดท า 
CIP และ ISBN บริการแจ้งผลการหาหนังสือไม่พบ 
บริการแจ้งเตือนก่อนครบก าหนดส่งคืนทรัพยากรที่
ยืม บริการทวงทาง e-mail บริการจัดส่งหนังสือ
เอกสารภายในมหาวิทยาลัย (Document Delivery-
DD) บริการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ บริการพิเศษส าหรับนักศึกษา
พิการ บริการสืบค้นการอ้างอิงผลงานวิชาการ และ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) บริการสอน/
อบรม/แนะน าการสืบค้นสารสนเทศ เป็นต้น 

(3)  บริการสารสนเทศเพ่ือการ
อ้างอิงและวิจัย (Reference & Research Resources 
Service) เป็นบริการที่ห้องสมุดทุกห้องสมุดจัดขึ้น
เพ่ือตอบค าถาม แนะน าและอ านวยความสะดวกใน
การใช้ห้องสมุดและช่วยค้นคว้าหาสารสนเทศแก่ผู้ใช้
ห้องสมุด ห้องสมุดบางแห่งอาจแยกเป็นบริการที่
ชัดเจน เช่น หอสมุดกลาง ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
เป็นต้น แต่บางห้องสมุดจะเป็นบริการรวม 

(4)  บริการแหล่งเรียนรู้เฉพาะ
สาขาวิชา ได้แก่ ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ มุม
ความรู้ตลาดทุน มุมความรู้ด้านการออกแบบสู่
ภูมิภาค และมุมอีสานสนเทศ เป็นต้น 

2) ผลการศึกษาความคาดหวังด้าน
บริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุน การวิ จัยของ
ผู้ใช้บริการที่ เป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากสนทนากลุ่ม ใน 3 ประเด็นต่อไปนี้ 

2.1) บริการสนับสนุนการวิจัย ผล
การวิ เคราะห์ความคาดหวังของอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ท าให้ได้ บริการสนับสนุนการวิจัย 3 บริการหลักๆ 
ดังนี้ 

2.1.1) บริการแนะน า/อบรม/สอน 
การใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ ผลการ
รวบรวมข้อมูลพบว่าอาจารย์และนักศึกษาฯ ความ
คาดหวังว่าควรมีการจัดบริการ 5 ประเภทดังนี้ 

ก) จัดการบริการแนะน า/อบรม
การสืบค้นข้อมูลหรือการใช้โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง 
และมีการประชาสัมพันธ์สม่ าเสมอ 

ข) จัดท า CAI สอนการสืบค้น
ฐานข้อมูล 

ค) จัดบริการสอนใน 5 หัวข้อ 
ดังนี้ 

- โปรแกรมการจัดการอ้างอิง 
- ก า ร สื บ ค้ น ฐ า น ข้ อ มู ล

เฉพาะสาขาวิชา 
- เทคนิคการค้นหาข้อมูล

โดยใช้ keyword ที่ส าคัญ 
- การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งอ้างอิงงานวิจัย (โดยออกไปตามคณะต่างๆ)  
- การแนะน าการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
ง) จั ด บ ริ ก า ร ส อ น ห รื อ ใ ห้

ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล 
จ)  จั ดการบริการการสอน /

อบรมเสริมเข้าไปในรายวิชาต่างๆ 
ผลการศึ กษาความคาดหวั งของ

อ า จ า ร ย์ แ ล ะนั ก ศึ ก ษ า ร ะดั บ บั ณฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านบริการสนับสนุนการ
การวิจัย พบว่า ต้องการให้จัดการบริการแนะน า/
อบรมการสืบค้นข้อมูลหรือการใช้โปรแกรมอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์สม่ าเสมอ อาทิ 
การจัดท า CAI สอนการสืบค้นฐานข้อมูล บริการ
สอนการสืบค้นสารสนเทศ ใน 5 หัวข้อ และการให้
ค าปรึกษาเฉพาะราย รวมถึงการจัดบริการสอน/
อบรมเสริมเข้าไปในรายวิชาต่างๆ ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Corrall & Brewerton 
(1999); Loipha, (2007); Research Information 
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Network & The Consortium of Research Libraries 
(2007) ที่มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องบทบาท
ในการเป็นผู้ให้ความรู้ หรือการสอนหรือให้การ
อบรมผู้ใช้บริการ (Teacher) นอกจากนี้ Corrall & 
Brewerton (1999) ยังกล่าวถึงการเพ่ิมบทบาท
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบรรณารักษ์และนัก
สารสนเทศเข้ากับวิชาชีพของตนในลักษณะหลอม
รวม (Convergence) ซึ่งสอดคล้องกับ Lougee (2002) 
กล่ าวว่ ารูปแบบการจัดองค์กรที่ น่ าสนใจคือ 
บรรณารักษ์ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
โครงการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่า
ในหลายโครงการได้น าเอารูปแบบของการช่วยเหลือ
ของบรรณารักษ์ (Clinical Librarian Models) มา
ใช้ ดังเช่นในมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้เกิดโครงการ
ส่งเสริมให้บรรณารักษ์ผสานความรู้เฉพาะสาขาวิชา 
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ไว้
ในบุคคลคนเดียว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานโดยมี
เป้าหมายในการอ านวยความสะดวกโดยตรงใน  
การสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย        
ของผู้ใช้บริการ (Lougee, 2002) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การแสดงศักยภาพ
ให้เห็นว่าการที่มีบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศเข้า
ไปมีส่วนในงานวิจัยนั้นสามารถท าให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น  โดยชี้ ให้ เห็นถึ งแหล่ ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากแหล่งสารสนเทศ
ทั่วไป เช่น แหล่งสารสนเทศลักษณะพิเศษ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์ วัดที่ให้บริการทางสังคม ศูนย์วิจัย แหล่ง
เรียนรู้ประเภทต่างๆ เป็นต้น การน าส่งสารสนเทศ
ฉบับเต็มตามความต้องการหรือรายงานการประชุม
ที่ทันสมัย การช่วยเหลือในการสร้างเครือข่ายและ
เชื่อมโยงนักวิจัยจากภูมิภาคต่างๆ เข้าด้วยกัน 
(Webb, Gannon-Leary & Bent, 2007) 

2.1.2) บริการค้นคว้าจากฐาน 
ข้อมูลโดยบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินการให้ผลการ
รวบรวมข้อมูลพบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความคาดหวังว่าควรมีการจัดบริการ 
6 ประเภทดังนี้ 

ก) บริการช่วยสืบค้นและส่งข้อมูล 
SDI ให้อาจารย์และค้นตามความต้องการต่างๆ เช่น 
งานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง ช่วยเหลือสืบค้นในการท า
วิจัย เป็นต้น 

ข) บริ ก า รที่ ช่ ว ย ให้ ไ ด้ ต้ นฉบั บ
งานวิจัยหรือตามเอกสารฉบับเต็ม 

ค) บริการรวบรวมสารสนเทศที่ได้
จากฐานข้อมูล Open Access 

ง) บริการหาค่า Impact Factor ของ
วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

จ) จั ดบริ การ โดยให้ มี บุ คลากร
ประสานงานกับภาควิชาในการให้ค าแนะน าการ
สืบค้นข้อมูล 

ฉ) บริการค้นหาหนังสือเฉพาะทาง 
ผลการศึกษาความคาดหวังบริการ

ค้นคว้าจากฐานข้อมูล พบว่าอาจารย์และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องการให้บรรณารักษ์เป็น
ผู้ด าเนินการให้ โดยจะเห็นว่ามีความต้องการบริการ
เชิงลึกและเฉพาะทางซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Robert & Rowley (2004) ห้องสมุดจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างของผู้ใช้บริการที่มีหลากหลาย 
อาทิ คณาจารย์ นักศึกษาระดับต่างๆ นักวิจัย รวมถึง
ความหลากหลายของสาขาวิชา การศึกษาแบบสหสาขาวิชา
และการศึกษาแบบข้ามสาขาวิชา เป็นต้น และยิ่งไป
กว่านั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยยังต้องมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการวิจัย และการ
พัฒนาความรู้ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ต้อง
ค านึงถึงบทบาทของห้องสมุดในการสนับสนุน  
พันธกิจที่ 3 ของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมขึ้นมานั่นก็คือ 
การแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดและการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ให้แก่องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ด้วยเช่นกัน 

2.1.3) บริการให้ค าแนะน าใน
การวิจัย ผลการรวบรวมข้อมูลพบว่าอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังว่าควร
มีการจัดบริการ ดังนี้ 
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การบริการเกี่ยวกับ Social Science 
Citation Index (SSCI) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ ความคาดหวัง
ข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ka Wai (2005) 
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮ่องกงได้มีบทบาทใน
การส่ง เสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของ
คณาจารย์รุ่นใหม่และนักศึกษาปริญญาเอกใน
ฐานข้อมูล SCI และ SSCI โดยการใช้เว็บไซต์เป็น
หลักในการให้ความช่วยเหลือในการเลือกวารสารที่
เหมาะสมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยโดย
พิจารณา Impact factorและรายละเอียดต่างๆ ที่
ได้รับการอ้างอิงของวารสารจากฐานข้อมูล Journal 
Citation Report และสนับสนุนนักวิจัยให้สามารถใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูล ISI Web of Science 
นอกจากเลือกวารสารที่เหมาะสมให้แล้วห้องสมุด
ยังให้รายละเอียดข้อก าหนดการลงบทความของ
วารสารนั้นๆ ด้วย อาจกล่าวได้ว่าการเพ่ิมบทบาท
ของห้องสมุดในการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นงานที่มีความส าคัญ
ต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยวิจัยโดยตรง 

2.2) บริการจัดหาทรัพยากรสาร 
สนเทศที่สนับสนุนการวิจัย พบว่าบริการสนับสนุน
การวิจัยตามความเห็นของของอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวั ง 
จ านวน 11 บริการดังนี้ 

2.2.1) บริการรายชื่อทรัพยากร
ใหม่ของห้องสมุดส่งถึงตัวผู้รับบริการ 

2.2.2) บริการวารสารฉบับเก่า 
2.2.3) บริการทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ิมข้ึนและตรงตามความต้องการ 
2.2.4) จัดให้มีเจ้าหน้าที่บริการ

ประจ าตามชั้นต่างๆ 
2.2.5) ขยายบริการ DD  
2.2.6) บริการอ านวยความสะดวก

ในการเสนอแนะการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2.7) บริการมุมแนะน าหนังสือ/

วารสารเกี่ยวกับการท าวิจัยด้านต่างๆ   
2.2.8) บริการจัดระบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.9) บริ กา รแหล่ งทุ นหรื อ
แหล่งสนับสนุนการวิจัย 

2.2.10) บริการเผยแพร่งานวิจัย
ของนักศึกษา 

2.2.11) บริการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผู้รับบริการ 

Cassell & Hiremath (2006 Cited in 
Summerhill, 1993) กล่าวถึงงานบริการสารสนเทศ
ในมิติของคุณภาพบริการว่ า  งานที่ห้ องสมุด
ด าเนินการล้วนแล้วแต่ท าขึ้นเพ่ือมีเป้าหมายในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้ได้รับความพึงพอใจ 
เนื่ องจากคุณภาพของห้องสมุดมาจากความ       
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และหนึ่งในนิยามศัพท์ 
มาตรฐานของบริการสารสนเทศของห้องสมุดวิจัย 
คือ การอ านวยความสะดวกให้เกิดความเชื่อมโยง
ระหว่างนักวิจัยและสารสนเทศ ตามความต้องการ
หรือความประสงค์ของนักวิจัยนั้นๆ 

2.3) บริการการจัดกายภาพและ
พื้นที่ให้บริการที่สนับสนุนการท าวิจัย  พบว่า
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
คาดหวังให้มี 3 บริการดังนี้ 

2.3.1) เพ่ิมจ านวนโต๊ะอ่านหนังสือ
และเพ่ิมพ้ืนที่ศึกษาส่วนตัว 

2.3.2) เพ่ิมและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
อุปกรณ์ในห้องประชุมกลุ่มย่อย 

2.3.3) เพ่ิมพ้ืนที่ศึกษาส าหรับ
นักวิจั ยที่ เก็บ เสียง มีการรักษาความสะอาด
สม่ าเสมอ และจัดให้มีบริการอุปกรณ์ทันสมัยที่
จ าเป็นในการประชุม 

2.3.4) บริการ Call Center หรือ 
บริการ Ask Librarian 

2.3.5) บริการพ้ืนที่อ านวยความ
สะดวกในการรับประทาน 

2.3.6) บริการอุปกรณ์พ้ืนฐานที่
ทันสมัย 

2.3.7) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 
2.3.8) ขยายระยะเวลาให้บริการ

เพ่ิมวันยืมหนังสือและขยายบริการ DD 
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ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังบริการ
ของห้องสมุด 3 ประการข้างต้น คือ 1) บริการสนับสนุน
การวิจัย 2) บริการการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
สนับสนุนการวิจัย และ 3) การจัดกายภาพและ

พ้ืนที่ให้บริการ ที่สนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริม
การท าวิจัย ท าให้สามารถสังเคราะห์ได้รูปแบบของ
บุคลากรที่เป็นที่ต้องการได้ดังนี้ 
 

3) ผลการสังเคราะห์ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการให้บริการสนับสนุนการวิจัย 
ล าดับ บริการสนับสนนุวิจัยท่ีคาดหวัง ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้บริการ 

สนับสนุนการวิจัย 
1. การบริการสนับสนนุการการวิจัย 
1.1 บริการแนะน า/อบรม/สอนการใชฐ้านข้อมลูและโปรแกรมต่างๆ     
1.1.1 จัดการบริการแนะน า/อบรมการสบืค้นข้อมูลหรือการ

ใช้โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์
สม่ าเสมอ 

1. มีทักษะการสอน และมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี  
   รวมถึงมีความพร้อมในการไปสอนนอก 
   ห้องสมุด 

1.1.2 จัดท า CAI สอนการสืบค้นฐานข้อมูล 2. มีความรู้เรื่องการจัดท า CAI  
1.1.3 จัดบริการสอนใน 5 หัวข้อ ดังนี้   3. มีความรู้ต่อไปนี ้
 1) โปรแกรมการจัดการอ้างอิง 1) โปรแกรมการจัดการอ้างอิง 
 2) การสบืค้นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา 2) การสบืค้นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา 
 3) เทคนิคการค้นหาข้อมูลโดยใช้ keyword ที ่

    ส าคัญ 
3) เทคนิคการค้นหาข้อมูลโดยใช้ keyword  
    ที่ส าคัญ 

 4) การค้นหาข้อมลูเกีย่วกับแหล่งอ้างอิง 
   งานวิจัย (โดยออกไปตามคณะต่าง ๆ)  

4) การค้นหาข้อมลูเกีย่วกับแหล่งอ้างอิง 
   งานวิจัย  

 5) การแนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 5) การแนะน าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
1.1.4 จัดบริการสอนหรือให้ค าปรึกษาเปน็รายบุคคล   4.  มีทักษะการสอน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
1.1.5 จัดการบริการการสอน/อบรมเสรมิเข้าไปในรายวิชา

ต่างๆ 
5.  มีความรู้ในเรื่องขอบเขตในรายวิชาที่สอน 
     เสริม 

1.2 บริการค้นคว้าจากฐานข้อมูลโดยบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินการให้ผลการรวบรวมข้อมูลพบว่าอาจารย์และ
นักศึกษาให้ความเห็นว่าควรมีการจัดบริการ ดังนี้ 

1.2.1 บริการช่วยสบืค้นและส่งข้อมลู SDI ให้อาจารย์และค้น
ตามความต้องการต่างๆ  เช่น งานวิจัย 5 ปี ย้อนหลัง 
ช่วยเหลือสืบคน้ในการท าวิจยั เป็นต้น 

1. มีความรู้และทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลของห้องสมุด และจากฐานข้อมูล Free 
access บนอินเทอร์เน็ต 

1.2.2   บริการที่ช่วยให้ได้ต้นฉบับงานวิจัย หรือตามเอกสาร
ฉบับเต็ม 

2. มีความรู้และทักษะตามข้อ 1 และมีความรู้เรื่อง  
   ขอบเขตการบอกรับฐานข้อมูลประเภทต่างๆ 

1.2.3   บริการรวบรวมสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูล Open 
Access 

3. มีความรู้และทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก 
   ฐานข้อมูล Free access หรือ Open access บน 
   อินเทอร์เน็ต 

1.2.4 บริการหาคา่ Impact Factor ของวารสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

4. มีความรู้และทักษะหาค่า Impact Factor ของวารสาร 
   ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

1.2.5 จัดบริการโดยให้มีบุคลากรประสานงานกับภาควิชา
ในการให้ค าแนะน าการสืบค้นข้อมลู 

5. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีทักษะการสอน 

1.2.6   บริการค้นหาหนังสือเฉพาะทางที่รวดเร็วชัดเจน 6. มีความรู้และทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก 
   ฐานข้อมูลของห้องสมุด และจากฐานข้อมูล Free  
   access บนอินเทอร์เน็ต 
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ล าดับ บริการสนับสนนุวิจัยท่ีคาดหวัง ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้บริการ 
สนับสนุนการวิจัย 

1.3 การบริการให้ค าแนะน าในการวิจัย ผลการรวบรวมข้อมูลพบว่าอาจารย์และนักศึกษาให้ความเห็นว่าควรมีการ
จัดบริการ ดังนี ้

1.3.1 บริการพื้นที่เฉพาะในการให้บริการวิจัย 1. มีความรู้เรื่องการใช้พื้นที่ของนักวิจัย 
1.3.2 บริการแนะน ากระบวนการวิจัยการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2. มีความรู้เรื่องการทบทวนวรรณกรรม 

1.3.3 บริการสนับสนุนวิจยัแบบครบวงจรตั้งแต่เริ่มท าวิจัย
จนกระทั่งเผยแพร่ผลงานการวิจยั 

3. มีความรู้เรื่องขั้นตอนการท าวิจยัและการ 
    สืบค้นสารสนเทศเพื่อการวจิัย 

1.3.4 บริการตอบค าถามบนเว็บไซต์ ใหค้ าปรึกษาผ่านทาง 
e-mail, social network, web board  ของเว็บ
ส านักวิทยบริการ  

4. มีทักษะการใช้ Social network 

1.3.5 บริการแนะน าและตรวจสอบการเขียนอ้างอิง 5. มีความรู้เรื่องการเขียนอ้างอิงประเภทต่าง ๆ  
1.3.6 บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ ผลการรวบรวมข้อมูล

พบว่าอาจารย์และนักศึกษาให้ความเห็นว่าควรมีการ
จัดบริการ 6 ประเภทดังนี้ 

6. มีความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องดังนี ้

 1)  บริการรวบรวมแหล่งตีพิมพ ์ 1. มีความรู้เรื่องแหล่งตีพิมพ ์
 2)  บริการโปรแกรมในการผลติเอกสาร 2. มีความรู้เรื่องโปรแกรมในการผลิตเอกสาร 
 3)  บริการตรวจแก้การเขียนภาษาอังกฤษ 3. มีความรู้เรื่องการเขียนทางวิชาการ 

   ภาษาอังกฤษ หรือมีความสามารถในการ 
   ประสานงานเพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญมาช่วย 

 4)  อบรมการเขียนเชิงวิชาการ 4. มีความรู้เรื่องการเขียนทางวิชาการ หรือม ี
   ความสามารถในการประสานงานเพื่อให้ได ้
   ผู้เชี่ยวชาญมาช่วย 

 5)  บริการแหล่งแหล่งตีพมิพ์บทความ 5. มีทักษะในการน าเสนอและประชาสัมพันธ ์
   แหล่งตีพิมพ์บทความ 

 6)  บริการแปล 6. มีความสามารถประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ 
   ด้านการแปล 

2. การบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการวิจัย พบบริการ ดงันี ้
2.1 บริการรายชื่อทรัพยากรใหม่ของห้องสมุดส่งถึงตัว

ผู้รับบริการ 
1. มีทักษะในการน าเสนอและประชาสัมพันธ ์
   แหล่งตีพิมพ์บทความ 

2.2 บริการวารสารฉบับเก่า 2. มีการบริหารจัดการวารสารฉบบัเก่าที่เอื้อต่อ 
   ผู้รับบริการ 

2.3 บริการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึน้และตรงตาม
ความต้องการ 

3. มีความรู้เรื่องหลักสตูรของมหาวิทยาลัยและ 
   มีการศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 
   สม่ าเสมอ 

2.4   จัดให้มีการเจ้าหน้าที่บริการประจ าตามช้ันต่างๆ 4. มีความรู้เรื่องการบริหารจดัการให้มี 
   เจ้าหน้าท่ีบริการประจ าตามช้ันต่าง ๆ 

2.5   ขยายบริการ DD 5. มีความรู้เรื่องการบริหารจดัการ 
2.6   บริการอ านวยความสะดวกในการเสนอแนะการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศ 
6. มีความรู้เรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
   มีความคิดสร้างสรรค์ในการอ านวยความ 
   สะดวกแก่ผูร้ับบริการในการเสนอแนะการ 
   จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

2.7   บริการมมุแนะน าหนังสือ/วารสารเกี่ยวกับการท าวิจัย
ด้านต่างๆ 
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ล าดับ บริการสนับสนนุวิจัยท่ีคาดหวัง ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้บริการ 
สนับสนุนการวิจัย 

2.8   บริการจดัระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 7. มีความรู้เรื่องการวิเคราะหเ์ลขหมู่และหัว 
   เรื่อง รวมถึงการเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูล 

2.9   บริการแหล่งทุนหรือแหล่งสนับสนนุการวิจัย 8. มีความรู้เรื่องแหล่งทุนวิจัย 
2.10 บริการเผยแพร่งานวิจยัของนักศึกษา   9. มีความรู้เรื่องการผลิต E-Journal 
3 บริการการจัดกายภาพและพื้นที่ให้บริการที่สนับสนุนการท าวิจัย พบความคาดหวังใน  

บริการดังนี ้  
3.1   เพิ่มจ านวนโตะ๊หนังสือและอ่านเพิม่พื้นท่ีศึกษา

ส่วนตัว 
1. มีความรู้และมีความคดิสร้างสรรคใ์นการ

จัดบริการการจดักายภาพและพื้นที่ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ มีความเข้าใจผู้รับบริการในยุค Social 
Network และผู้รับบริการ Generation Y 

3.2 เพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ในห้องประชุม
กลุ่มย่อย 

3.3 เพิ่มพื้นท่ีศึกษาส าหรับนักวิจัยท่ีเกบ็เสียง มีการรักษา
ความสะอาดสม่ าเสมอ และจัดใหม้ีบริการอุปกรณ์
ทันสมัยที่จ าเป็นในการประชุม 

3.4 บริการ Call Center หรือ บริการ Ask Librarian 
3.5 บริการพื้นที่อ านวยความสะดวกในการรับประทาน 
3.6 บริการอุปกรณ์พื้นฐานท่ีทันสมยั 
3.7 ปรับปรุงการประชาสมัพันธ์ 
3.8 ขยายระยะเวลาให้บริการเพิ่มวันยมืหนังสือและขยาย

บริการ DD 
 
 

ผลการสังเคราะห์ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในการให้บริการสนับสนุนการวิจัย ใน 
3 ด้านคือ 1. ด้านการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย     
2 .  การจัดบริการทรัพยากรสารส นเทศเ พ่ือ
สนับสนุนการวิจัย และ 3. บริการการจัดกายภาพ
และพ้ืนที่ให้บริการ ที่สนับสนุนการท าวิจัย จะเห็น
ได้ว่าความคาดหวังการบริการสนับสนุนการวิจัย
ของอาจารย์และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และความรู้
ความสามารถของบุคลากรในการให้บริการ
สนับสนุนการวิจัย นั้นสอดคล้องกับเนื้องานการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์อันได้แก่  
การสอนให้ผู้รับบริการมีความสามารถในการค้นหา 
ประเมินและใช้สารสนเทศที่ผู้รับบริการต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Association of College and 
Research Librraies, 2005) อันจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ทางวิชาการในยุคสังคมดิจิทัล งานการพัฒนาทักษะ
การรู้สารสนเทศดั งกล่ าว เป็น งานส าคัญของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปัจจุบันสังคมมี

ความคาดหวังว่าบรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีบทบาท
ในการสอนการรู้สารสนเทศแม้ว่างานนี้อาจท าให้
บรรณารักษ์รู้สึกเครียดและมีทัศนะในทางลบต่อ
ความคาดหวังดังกล่าว เนื่องจากบางส่วนอาจไม่มี
ความพร้อมในการสอนหรือเกิดความไม่มั่นใจใน
วิธีการสอนของตน นอกจากนี้บางส่วนยังมีความ
เชื่อว่า ผู้ที่สามารถสอนได้ดีคืออาจารย์เท่านั้น 
ดังนั้นผู้บริหารห้องสมุดควรให้ความส าคัญในเรื่อง
การฝึกอบรมแก่บรรณารักษ์และปลูกฝังทัศนคติที่ดี
ต่อบทบาทการสอน นอกจากนี้สิ่งส าคัญที่จะท าให้
งานการสอนประสบความส าเร็จคือ การเตรียมตัว
บรรณารักษ์อย่างเป็นทางการเพ่ือท าหน้าที่สอนโดย
ให้การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างทักษะการสอน
และมีแนวคิดทางบวกต่อตนเองในการท าหน้าที่
ผู้สอน และนอกจากนี้ควรมอบหมายภาระงานโดย
ระบุเป็นงานประจ าในบทบาทบรรณารักษ์สอนการ
รู้สารสนเทศ จากผลการวิจัยพบว่า การระบุหน้าที่
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ไม่ชัดเจนเป็นปัจจัยส่ งผลกระทบทางลบอ่ืนๆ 
ตามมา (Julien & Genuis, 2011) 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
จ า เป็ นต้ อ ง ให้ ความส าคัญ ในการ เตรี ยมตั ว
บรรณารักษ์อย่างเป็นทางการโดยมีแผนและโครงการ
พัฒนาทักษะการสอนในด้านต่างๆ แก่บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยให้การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ทักษะและความรู้เพ่ือการสอนดังกล่าวจ าเป็นต้อง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและของ
ห้องสมุด โดยให้ความส าคัญในเรื่องพร้อมในการสอน 
มีการสร้างความม่ันใจในวิธีการสอน รวมถึงปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีต่อบทบาทการสอนหรือแนวคิดทางบวก
ต่อตนเองในการท าหน้าที่ผู้สอน 

2. ควรมอบหมายภาระงานโดยระบุเป็น
งานประจ า ในบทบาทบรรณารักษ์สอนการรู้
สารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะ
การสอนแก่บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบการสอนทักษะ
การรู้สารสนเทศ 

2. รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ ในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศของ
บรรณารักษ์ 

3. สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
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