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NAPOMENE UREDNIKA  

  
 

Pred Vama je, poštovani čitaoče, Zbornik 35 radova saopštenih na XVI naučnom 
skupu Tehnologija, kultura i razvoj (TKR), koji je održan od 31. avgusta do 2. 
septembra 2009. godine na Paliću, Subotica. Ovaj skup je imao dve osnovne teme. 
Prva, institucionalni sistem – tekuće stanje, posledice i moguće strategije razvoja i 
druga, efektivnost istraživačkog i inovacionog sistema – tekuće stanje, posledice i 
politike povećanja efektivnosti.  Kao što je bilo prošle i kako će biti i idućih godina, 
druga tema je ovogodišnja konkretizacija šireg predmeta ovog skupa, koji glasi: 
razvoj privrede i društva zasnovan na znanju i kulturnim osobenostima.  
 
Ovogodišnji skup je osmi u nizu TKR skupova koji su posvećeni izabranim 
problemima ulaska Republike Srbije i, s vremena na vreme, nekih drugih zemalja 
Zapadnog Balkana u Evropsku uniju. Misija ovih skupova je da doprinesu kvalitetnim 
pripremama zemalja Zapadnog Balkana za ulazak u Evropsku uniju i za efikasnu 
adaptaciju na novo institucionalno, razvojno, ekonomsko i drugo okruženje. Ova 
misija se ostvaruje naučno osnovanim, svestranim i otvorenim razmatranjima 
fenomena, ideja, problema, poslova, koristi i troškova koji su u vezi sa ulaskom u 
Evropsku uniju.  
 
U vezi sa prvom temom ukazujemo na dve stvari. 
 
Prvo, institucionalni sistem je ključna determinanta kvaliteta funkcionisanja i razvoja 
društva. Jer,  potpun i dobar institucionalni sistema valjano reguliše ponašanje i 
kretanje društva dok onaj manjkav reprodukuje i podržava nepoželjna ponašanja, 
umrtvljuje razvoj i vodi do brojnih vrsta agresije, destruktivnih konflikata, autokratije 
i ispod prosečnih performansi društva. Za društva u tranziciji od prvorazrednog je 
značaja izgradnja institucionalnog sistema koji će društvo učiniti demokratskim, 
ekonomski efikasnim, kulturno bogatim i civilizacijski razvojnim. Proces izgradnje 
institucionalnog sistema društava u tranziciji je, po pravilu,  složen, težak i često 
dugotrajan jer se tome protive, najpre i najjače, akteri koji žele i čine sve da očuvaju i 
prošire stečene i da zadobiju nove privilegije. 
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Drugo, izgradnja institucionalnog sistema u Srbiji teče primetno sporo, nedovoljno 
obuhvatno i sa čestim promašajima. Za ovu konstataciju polazimo od shvatanja da 
institucionalni sistem čine socijalne strukture i mehanizmi koje regulišu socijalni 
red, saradnju i ponašanje članova zajednice; zatim da su te strukture i mehanizmi 
sačinjeni od kulturno-kognitivnih, normativnih i regulativnih elemenata kojima se 
pridodaju aktivnosti i resursi,  sa zadatkom da se osiguraju stabilnost i značenje 
socijalnog života na svim nivoima i da institucionalni sistem bude istovremeno 
stabilan i podložan potrebnim promenama, kako onim postepenim tako i većim 
diskontinuitetima, kakav je upravo tranzicija kroz koju prolazi društvo u Srbiji. 
Pozivom na ovo shvatanje institucionalnog sistema nalazimo da je njegovo tekuće 
stanje u Srbiji karakterisano sledećim: (a) sporost u definisanju novih struktura i 
mehanizama i u odbacivanju onih koje su nepodobne, (b) primetan nedostatak 
aktivnosti i resursa koji bi osigurali delovanje struktura i mehanizama, (c) ne tako 
retko kompromitovanje primene noviteta u institucionalnom sistemu što vodi ka 
opadanju društvene volje da se izgradi i poštuje savremen institucionalni sistem i, da 
navedemo još samo ovo, (d) odsustvo političke volje da se izgradi i poštuje moderan 
institucionalan sistem što veoma ilustruje i odsustvo prave institucionalizacije 
političkog života u Srbiji. Objašnjenje faktora koji oblikuju tekući proces izgradnje 
institucionalnog sistema u Srbiji, uočene posledice manjkavosti tog sistema i moguće 
strategije njegovog daljeg razvoja su bili fokusi razmatranja u okviru prve teme ovog 
skupa.  
 
Problemom institucionalnog sistem u Srbiji bave se dva uvodna rada i petnaest radova 
uređenih u drugom delu ovog Zbornika.  
 
U vezi sa drugom temom ovogodišnjeg skupa činimo sledeće napomene. 
 
U tekućem promišljanju budućnosti, čak i pored okupiranosti naše intelektualne i 
druge pažnje uzrocima i posledicama tekuće ekonomske, finansijske, institucionalne, 
ekološke i druge krize, najčešće se nade polažu u razvoj zasnovan na znanju. Ako se 
izuzmu tekuće političke, ekonomske i institucionalne aktuelnosti u Srbiji, koje 
okupiraju najveći deo intelektualne pažnje u vezi sa budućnošću društva, takođe se u 
Srbiji čuju naznake o potrebi i nužnosti da se i u Srbiji razvoj zasnuje na znanju. Koji 
su stvarni motivi tih naznaka je predmet od najvećeg kulturnog, razvojnog i političkog 
interesa – kojim se nećemo ovde baviti – te ostaje da se razmotre stvarno potrebnu 
uslovi da jedno društvo, ovde u Srbiji, počne da zasniva svoj razvoj dominantno na 
naučnom znanju.  
 
U čitavom mnoštvu tih potrebnih uslova na ovogodišnjem skupu je razmatran problem 
efektivnosti nacionalnog istraživačkog i inovacionog sistema. Saopštićemo ovde, u 
najkraćem, opravdanja za razmatranja ove teme. 
 
Razvoj zasnovan na znanju je, da najpre to naznačimo, onaj proces ukupne društvene 
reprodukcije i razvoja u kome svi ili većina društvenih podsistema (privreda, 
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zdravstvo, administracija, vlada itd) ostvaruju svoje uloge (proizvodnja, očuvanje 
zdravlja, obavljanje administrativnih poslova itd.) tako da se u tome prepoznaje znanje 
kao ključni faktor. Privreda u društvu znanja je inovativna i uspešna u rešavanju 
problema, pre svega, pomoću tehnologija zasnovanih na savremenim naučnim 
znanjima; isto važi i za sve druge društvene podsisteme. Takva društva danas se 
najčešće označavaju kao inovacijama vođena za razliku od nerazvijenih društava koja 
su vođena prirodnim resursima i nekvalifikovanim ljudskim radom i, onih između ova 
dva tipa društava, koja su vođena efikasnošću upotrebe prirodnih i stvorenih resursa. 
Dakle, razvoj Srbije zasnovan na znanju je svojevrsna tranzicija od društva koje tek 
treba da reši problem efikasne upotrebe resursa svih vrsta i odgovarajuća priprema za 
sistem u kome se efikasno generišu, preuzimaju, ugrađuju i koriste savremena naučna 
znanja. 
 
Jedan od brojnih potrebnih uslova za razvoj zasnovan na znanju je nacionalni 
istraživački sistem koji je efektivan u generisanju i transferu znanja i nacionalni 
inovacioni sistem koji je efektivan u razvoju novih proizvoda, usluga, procesa itd. 
dominantno zasnovanih na naučnom znanju. Pošto je efektivnost nacionalnog 
istraživačkog i inovacionog sistema Srbije nedovoljna, ostaje da se da odgovor na 
pitanje: šta su uzroci tome i šta treba učiniti da se ti uzroci uklone? Odgovor na ovo 
pitanje je bio sam fokus druge teme ovog skupa. 
 
Gde treba tražiti ovaj odgovor? Da navedemo samo najvažnija područja potrage. Prvo, 
Srbija ima, ocenjivano ljudskim kapacitetima, respektabilan istraživački sistem koji je 
veoma loše strukturiran, kako sektorski, tako institucionalno i geografski. Potvrđena je 
istina da loše strukturiran sistem ne može biti efektivan. Drugo, nacionalni inovacioni 
sistem praktično ne postoji; elementi od kojih bi trebalo da se sastoji i kada postoje su 
sasvim međusobno nepovezani. I u vezi sa ovim je potvrđena istina da prosta 
kolekcija bilo kojih objekata, entiteta itd. ne čini sistem, pogotovu ne čini sistem koji 
daje željene efekte. Treće, tražnja za rezultatima (efektima) istraživačkog sistema je 
redukovana na sasvim uopštenu tražnju koja potiče iz unutrašnjih ciljeva istraživačkog 
sistema; tražnja izvan ovog sistema u Srbiji ne postoji. U takvoj situaciji, koja je 
posledica tekuće privredne strukture koja svoje bitisanje ne zasniva na inovacijama i 
tehnološkom napretku i razvoju već na transakcionim veštinama, istraživački sistem 
služi isključivo sam sebi ili, u najboljem slučaju, marketinškim potrebama vlada čiji 
budžeti su i jedini izvori finansiranja istraživanja. Postoji jedna čudesna statistička 
ilustracija ovakvog stanja stvari. Prema zvaničnoj statistici Srbije, mereno brojem 
publikovanih naučnih radova, najproduktivniji su istraživači u privrednim i drugim 
organizacijama! Ovaj statistički indikator efektivnosti najviše indicira, i pored moguće 
nedostatnosti statističke metodologije, pravo stanje privredne strukture u Srbiji i njenu 
(ne)zasnovanost na znanju, modernim tehnologijama i inovacijama. Najzad, tri 
ključna sektora za razvoj zasnovan na znanju – privredni, istraživački i univerzitetski 
– su međusobno potpuno nepovezani, svaki ponaosob zatvoren u sebe, bar dva 
fokusirana na državni budžet, sva tri nisko efektivna i zarobljena preživljavanjem na 
kratak rok. 
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Posmatran po svojim sektorskim delovima istraživački sistem Srbije je ovakav. Deo 
sistema koji čine tzv. javne samostalne istraživačke organizacije je preovlađujući i 
sasvim otporan na neophodne strukturne promene, do krajnosti oslonjen na budžetsko 
finansiranje i fokusiran na svoje unutrašnje ciljeve, ma šta oni bili. Deo sistema 
lociran u privredi potpuno je uništen padom privrednih aktivnosti Srbije tokom 
devedesetih, privatizacijom i razvojem transakcione privrede te se, prema napred 
navedenoj statistici, danas bavi proizvodnjom naučnih radova. Najzad, istraživačka 
aktivnost visokog obrazovanja je sasvim zakržljala iz mnoštva razloga: od koncepta da 
se na univerzitetima samo uči sve do potpuno osiromašene istraživačke infrastrukture. 
Uzet u celini, istraživački sistem Srbije najviše podseća na bivši sovjetski sa 
izuzetkom političkih aspekata i sa sasvim sličnim problemima efektivnosti. Razlika je 
samo u veličini ta dva sistema koja ima i svoje sistemske efekte. Nacionalni 
inovacioni sistem Srbije, strogo uzev, ne postoji te, opet strogo uzev, i ne može biti 
nikakvih njegovih efekata. 
 
Sveukupno, problem niske efektivnosti istraživačkog i praktično nikakve efektivnosti 
inovacionog sistema Srbije je u njihovoj sistemskoj defektnosti. Ta defektnost, ne 
mora biti nikakva namera u tome, može i služi za potrebe političke manipulacije čiji 
su rastući efekti dalje cementiranje te defektnosti. Ovim problemima bave se tri 
uvodna i osam radova uređenih u trećem delu ovog Zbornika.   
 
Zadnji deo ovog Zbornika čini osam radova koji se bave predmetima koji malo ili 
nikako ne pripadaju bilo kojoj od dve osnovne teme skupa. Iako izlaze iz predmetnog 
okvira ovogodišnjeg skupa oni se objavljeni u ovom Zborniku jer ukazuju na neke 
moguće teme  dolazećim godinama i, da i to navedemo, ilustruju našu naviku da se 
veoma relaksirano držimo predmeta skupa. 
 
I ovog puta zapisujemo da broj radova iz drugih država nastalih na prostoru bivše 
Jugoslavije, iako nema nikakve jezičke prepreke, dosledno reflektuje tekuće političke 
odnose sa tim državama. Ova, za naše razumevanje stvari, neželjena refleksija 
redukcije života na Zapadnom Balkanu na dominaciju spoljnopolitičkih odnosa stalno 
nas podseća gde živimo i koliko malo činimo da taj prostor promenimo, pre svega ka 
boljem međusobnom razumevanju, toleranciji i saradnji. Mi uporno držimo da 
istraživačka zajednica u ovoj stvari može i mora biti efektivna.                   
 
Na kraju, ponavljamo već standardnu napomenu. Uređivanje ovog Zbornika radova u 
potpunosti je poštovalo odomaćene standarde u uređivanju svih prethodnih 15 
zbornika. U najkraćem, očuvani su ideje i nalazi svakog autora objavljenih radova. 
Jer, autori su jedini nosioci pohvala i naučnih odgovornosti za kvalitet svojih radova.  
   
 
                                                                                             Vlastimir Matejić         
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Institucionalni sistem i efektivnost istraživačkog sistema Srbije: značaj za razvoj i 
tekuće stanje  
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Prof. Dr. Vlastimir Matejić1 
 
 

INSTITUCIONALNI SISTEM I EFEKTIVNOST ISTRAŽIVAČKOG 
SISTEMA SRBIJE: ZNAČAJ ZA RAZVOJ I TEKUĆE STANJE  

 
 

              Apstrakt: Stanje nacionalnog institucionalnog sistema, kada se izuzmu 
aktivnosti kojima se izražava njegovo delovanje, je slika  načina na koji posmatrano 
društvo namerava da organizuje svoj život. Kada se tome dodaju i aktivnosti kojima se 
institucionalni sistem stavlja u funkcionisanje dobija se slika kako se  život  
posmatranog društva stvarno reguliše i organizuje. Kao i za druga društva, kvalitet i 
funkcionisanje institucionalnog sistema Srbije je jedan od ključnih faktora njenog 
ukupnog razvoja, sa dodatkom da je kvalitet institucija jedan od kriterijuma za 
pridruživanje Evropskoj uniji. Tekuće stanje institucija u Srbiji je veoma 
nezadovoljavajuće, što objašnjavamo osobenostima  dugotrajno vladajućeg  kulturnog 
modela i odsustvom političke volje, sposobnosti i istrajnosti da se institucionalni 
sistem radikalno modernizuje i na pravi način funkcioniše u prisustvu takvog 
kulturnog modela. Istraživački sistem Srbije ima jednu od ključnih uloga u 
započinjanju i održavanju razvoja zasnovanog na znanju i u usaglašavanju 
nacionalnog modela razvoja sa modelom socio-ekonomskog razvoja za koji se 
opredelila Evropska unija. Stanje resursa ovog sistema je znatno bolje od njegove 
efektivnosti, pogotovu one koja je u neposrednoj vezi sa socio- ekonomskim razvojem 
zemlje. Razloge ovome nalazimo, na jednoj strani,  takođe, u vladajućem kulturnom 
modelu jer isti znatno više valorizuje bavljenje nečim nego postizanje nečega, što 
posebno važi za istraživački rad i akademsku zajednicu i, na drugoj strani, u 
nezainteresovanosti i nesposobnosti političkih aktera i političkog sistema u celini za 
nacionalni razvoj na dugi rok, posebno za promenu razvojne paradigme ka onoj koja 
razvoj zasniva na znanju.          
              Ključne reči: institucije, efektivnost, istraživački sistem, inovacioni sistem, 
znanje, razvoj, integracije, kulturno-kognitivni sistem, politički sistem. 
 
 

 

                                                
1 Profesor univerziteta, naučni savetnik, Predsednik Udruženja „Tehnologija i društvo“. 
Kontakti: +381 11 367 24 47,  vmatejic@sbb.co.yu 
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INSTITUTIONAL SYSTEM AND EFFECTIVENESS OF RESEARCH 

SYSTEM IN SERBIA: ROLE FOR DEVELOPMENT AND   
CURRENT STATE  

 
               Abstract: National institutional system, without activities for its 
implementation, reflects the intentions of society how to organize and regulate social 
life. When we add those activities, the actual state of the institutional system reflects 
the actual regulation of a real life of a society. For Serbia as for other societies, 
quality of institutional system is one of key factors for national development and one 
of the  criteria for association to European union. Current state of this system in 
Serbia is very unsatisfactory due to two main factors. First, the actual cultural model 
which is resistant to the modernization. Second, the lack of interest and incompetence 
of political actors and political system for proper modernization of institutional 
system in the presence of such cultural model. 

The effectiveness of national research system is of key importance for the 
start-up of knowledge based development of society. The current level of effectiveness 
of research system in Serbia is unsatisfactory, again due to the cultural model which 
prefers doing research instead of achieving research results, particularly those which 
are of importance for economic development. Lack of political dedication to the long 
term economic and social development and particularly to the knowledge based 
society is the second factor which leads to the  unsatisfactory  effectiveness of national 
research system of Serbia.      
               Key words: institutions, effectiveness, research system, innovation system, 
knowledge, development, integration, cultural-cognitive system.  
 

 
1. Uvodna objašnjenje  

 
U ovom radu razmotrićemo značaj institucionalnog sistema i ulogu 

efektivnosti istraživačkog sistema za opšti nacionalni razvoj i analizirati neke glavne 
determinante tekućeg stanja ova dva sistema. Ovaj rad se sastoji od sledećih delova: 
(1) implikacije i značaj institucija i efektivnosti istraživačkog i inovacionog sistema za 
opšti nacionalni razvoj, (2) uslovljenost institucija i pomenute efektivnosti 
namerama i obavezama za integrisanje u Evropsku uniju i (3) uticaj kulturnog 
modela i, uzgredno, političkog sistema  na karakter institucionalnog sistema i na 
razumevanje efektivnosti istraživačkog i inovacionog sistema. Sve dalje navedeno 
odnosi se na Srbiju iako se mnogo toga, u istoj ili približnoj meri, može odnositi i na 
druge države Zapadnog Balkana. 

Pošto smo saopštili predmete rada da kažemo šta podrazumevamo pod ova 
dva sistema koji su i nazivi tema ovog skupa. 

Prema izvoru koji koristimo [1] institucije su: 
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a. Socijalne strukture i mehanizmi – sa visokim stepenom elastičnosti -  koji 

regulišu socijalni red, saradnju i ponašanje članova zajednice;   
b. Sačinjene od kulturno-kognitivnih, normativnih i regulativnih elemenata koji, 

zajedno sa pripadajućim aktivnostima i resursima osiguravaju stabilnost i 
značenje socijalnog života, tako što  

c. Deluju na višestrukim nivoima nadležnosti, od svetskog do veoma 
lokalizovanih inter-personalnih odnosa; 

d. Stabilne ali tako što podležu promenama, kako postepenim tako i većim 
diskontinuitetima. Proces tranzicije je, u prvom redu, veliki institucionalni 
diskontinuitet.  
Efektivnost je, to sledi iz brojnih izvora koji se bave ovim predmetom, mera 

obima i kvaliteta ostvarenja onoga radi čega je ustanovljen posmatrani sistem. U 
našem slučaju to je ukupnost efekata koji slede iz rezultata istraživačkog i 
inovacionog sistema; nekada su baš sami rezultati ovog sistema njegova efektivnost. 
Nije redak slučaj da su neke kulture i društva veoma odbojni prema merenju i 
vrednovanju efektivnosti svojih sistema, posebno javnih. 
 
 

2. Institucije i opšti razvoj  
 
To što nazivamo opšti razvoj merimo stanjem svih dimenzija kvaliteta života. 

Institucije su centralni regulator opšteg razvoja jer njihovo postojanje i kvalitet 
određuju strukturu, efikasnost i efektivnost kako ekonomskog tako i svih drugih 
sistema – obrazovnog, zdravstvenog, bezbednosnog, političkog, istraživačkog, 
inovacionog i td. 

Polazeći od ovoga, tvrdimo da je vladajuća institucionalizacija procesa 
privatizacije u Srbiji najviše odgovorna za promenu privredne strukture ka de-
industrijalizaciji zemlje i za potpuni nestanak istraživačko-inovacionog rada i resursa 
iz privrede Srbije. Karakteristike institucija u Srbiji, uključivo nedostatak potrebnih 
institucija i/ili ključnih konstituenata institucija koje, stoga, samo delimično postoje, 
su odgovorne za nizak nivo direktnih investicija u privredu Srbije, pogotovo stranih, 
dok je  izostanak prave institucionalizacije političkog sistema u Srbiji jedan od 
centralnih uzroka korupciji koja je jak faktor otežavanja investiranja i razvoja, 
posebno na duži rok. Sve defekte postojećeg obrazovnog sistema objašnjavamo 
defektima njegove institucionalizacije o čemu će biti još reči tokom rada ovog skupa.   

 
 
3. Efektivnost istraživačkog i inovacionog sistema i opšti razvoj 
 
Posmatrano na duži rok, to potvrđuju empirijski nalazi, ekonomski, 

zdravstveni, obrazovni i svaki drugi razvoj najviše zavise od razvoja znanja i njegove 
primene u rešavanju praktičnih problema. Znanje se „proizvodi“ i nalazi mu se 
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primena u istraživačko-inovacionom sistemu kompanije, zemlje, regionalne zajednice 
i td.  Dakle, zemlja čiji istraživački sistem nije efektivan ne može, makar koliko to 
htela, dostizati visoke nivoe opšte razvijenosti jer nema dovoljne sposobnosti ni za 
transfer dostupnih istraživačkih rezultata koje je neko drugi ostvario. Inovacioni 
sistem bez efekata  je contradictio in adjecto jer inovacija nije smišljen novitet, kako 
se to obično uzima kod nas, već onaj novitet koji je smišljen, proizveden i koji je 
doneo koristi inovatoru a nove vrednosti korisniku. Dakle, kompanija ili zemlja koja 
nema inovacije nema niti inovacioni sistem, makar koliko ubeđivali sebe i druge u 
suprotno.  

Istraživački sistem Srbije – organizacije, istraživači, prostor i donekle oprema 
– je, po mnogim svojim dimenzijama, sasvim respektabilan, gotovo potpuno u 
vlasništvu države i sa efektivnošću koju imaju i druge domaće državne organizacije. 
Institucionalni aranžman koji održava ovaj sistem u Srbiji je daleko od sposobnosti da 
obezbedi njegovu modernizacijsku ulogu u razvoju Srbije, i pored svih, više političko-
deklarativnih nego valjano smišljenih vladinih naučnih i tehnoloških politika i 
mehanizama. Inovacioni sistem Srbije,  u strogom smislu značenja ovog termina, ne 
postoji. Tekući i, po svoj prilici, produžen izostanak razvojne efektivnosti 
istraživačkog sistema Srbije će biti jednog dana – ako nije već sada – jedno od 
objašnjenja razvojne zaostalosti Srbije. Za otklanjanje sumnje u tačnost ove tvrdnje 
dovoljno je da pogledamo strukturu uvoza i izvoza Srbije, na primer, u Kinu pre 
dvadeset godina, danas i u upravo iskazanim političko-privrednim idejama za saradnju 
sa Kinom. 

 
4. Institucije i evropske integracije 
 
Pristupanje nekoj zajednici nije ništa drugo do usaglašavanje sopstvenog 

institucionalnog sistema sa sistemom te zajednice. Manje uticajni kandidati za ulazak 
u neku zajednicu, po pravilu bez izuzetaka, znatno više podešavaju svoj institucionalni 
sistem onom koji je vladajući u toj zajednici. Jer, kao što jedna lokalna zajednica ne 
može da nametne instituciju „vožnja levom stranom kolovoza“ u državi u kojoj vlada 
pravilo vožnje desnom stranom, tako i manje zemlje moraju podešavati svoj 
institucionalni sistem onome što čini institucionalni sistem Evropske unije. Oklevanje 
da se ovo podešavanje brže izvede – često objašnjavano odsustvom potrebnih resursa, 
očuvanjem kulturnih osobenosti i tsl. – više je proizvod vladajućeg kulturnog modela 
u Srbiji – u onom aspektu koji oblikuje institucije – i priklanjanja vladajuće politike 
tom modelu u jednom konzervativnom i dugoročno pogubnom uverenju političara da 
to bitno određuje uspešnost političkih partija na izborima.  

 
 
5. Efektivnost istraživačko-inovacionog sistema i evropske integracije 
 
U Evropskoj uniji vlada zabrinutost – ili bar jako upozorenje – za 

komparativno nižu efektivnost istraživačkih i inovacionih sistema zemalja članica, 
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uzetih zajedno, u poređenju sa efektivnošću ovih sistema u SAD, Japanu i Kini. 
Pristup fondovima Evropske unije za istraživanja (poznati Okvirni programi RTD) i 
učešće u raznim vrstama međunacionalnih kolaboracija u ovoj oblasti, već sada su 
veoma određeni (čitaj: limitirani) relevantnošću nameravanih istraživanja i 
efektivnošću istraživačkih organizacija i nacionalnih istraživačkih i inovacionih 
sistema. U jednom  sasvim uticajnom izveštaja o IR sistemima zemalja Zapadnog 
Balkana neuobičajeno jasno piše da su ti sistemi veoma ne-efektivni i gotovo 
eksplicite se upozorava na obazrivost u saradnji sa njima. Jer, na kraju krajeva, svako 
udruženje i udruživanje  preferiše efektivnije pridošlice; ponašanje koje je veoma 
očigledno kod sportskih, umetničkih, ekonomskih i svih ostalih zajednica i 
organizacija. Sem, u sasvim perveznim slučajevima.  

Dakle, iako istraživački i nazovi inovacioni sistem Srbije zapošljavaju, sasvim 
respektabilan broj istraživača, bar u formalnom smislu, njihov doprinos evropskim 
integracijama Srbije može da proizađe samo iz njihove efektivnosti, iz rezultata koji 
su korisni i od značaja za opšti razvoj. Sve drugo, ostaje po strani. 

 
 
6. Kulturno-kognitivni stub institucija i efektivnosti istraživačkog i 

inovacionog sistema Srbije 
             

Deficite tekućeg institucionalnog i istraživačko-inovacionog sistema Srbije 
pripisujemo, u prvom redu, vladajućem kulturnom modelu, na jednoj strani, i 
deficitima u etičkim, političkim i organizacionim resursima, na drugoj strani, sa 
napomenom da su oni međusobno razmenljivi, kompenzirajući i podržavajući. Pod 
ovim mislimo na sledeće: ako kulturni model ograničava modernizaciju institucija to 
se može, u dobroj meri, nadomestiti političkom voljom, sposobnošću i odgovornošću 
politike za razvoj društva. Saglasno ovome, odsustvo političke volje i sposobnosti za 
institucionalnu modernizaciju – generisano kratkoročnim dobicima koje daje vlast – 
veoma podržava loše stanje i odsustvo institucionalne modernizacije. Imati moderne 
zakone bez etičkih, političkih, organizacionih i, ne tako retko, materijalnih resursa, 
znači imati samo deo (početne elemente) institucionalnog sistema čiji regulatorni i 
normativni elementi ne rade u odsustvu potrebnih aktivnosti i resursa. Jer, podsećamo, 
institucije čine društvene strukture, aktivnosti i resursi za njihovo stabilno održavanje.    
           Dakle, šta je sa kulturno-kognitivnim stubom institucija i efektivnosti 
istraživačko-inovacionog sistema Srbije? Kratak odgovora na ovo pitanje potražićemo 
u naznakama o vladajućem  kulturnom modelu u Srbiji. 
            Prema Gerd Hofstede [2] kultura je višedimenzionalni koncept koji se može 
identifikovati ako se utvrde zajednički problemi svih kultura tako što će se iskazati 
pomoću dimenzija koje važe za sve kulture. Empirijska istraživanja obavljena u preko 
50 zemalja (nacija) širom sveta, 70-tih godina XX veka i jednom  ponovljena i 
donekle proširena, našla su da se isti problemi rešavaju različito od zemlje do zemlje, 
preko sledećih dimenzija tog rešavanja: 

1. Socijalne nejednakosti – uključivo odnos sa autoritetom; 
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2. Odnosi između grupe i pojedinca; 
3. Muški ili ženski pristup – socijalne i emocionalne implikacije nekoga koje je 

rođen kao muško ili kao žensko; 
4. Način na koji se rešavaju problemi neizvesnosti koji je, to se pokazalo, u vezi 

sa kontrolom agresije i izražavanjem emocija; 
5. Orijentacija na kratak ili na dugi rok. 

           Kvalitet nacionalnih institucija i shvatanje smisla efektivnosti istraživačko-
inovacionih procesa i sistema su, u našem razumevanju stvari, najviše pod uticajem 
prve, četvrte i pete dimenzije kulture. Iz razloga ekonomisanja dužinom ovog rada, 
zadržaćemo se samo na prvoj od ovih dimenzija - nejednakosti u društvu. Ova 
nejednakost se izražava distancom moći koja se meri tzv. indeksom distance moći 
(IDM) čija vrednost se, u empirijskom istraživanju koje je pomenuto, kreće, sasvim 
uslovno i u relativnom smislu, od 0 do 100 (0 za slučaj da praktično nema te distance, 
100 za najveću primećenu distancu).  
           Distanca moći je mera u kojoj manje moćni građani posmatrane zemlje – 
odnosno članovi posmatrane organizacije - očekuju i prihvataju da je moć 
nejednako raspoređena. Ova definicija kaže da je distanca moći zasnovana na 
vrednosnom sistemu manje moćnih članova društva, suprotno tvrdnjama da je to u 
rukama više moćnih. Dakle, unutar društva, nacije, pojedinačnih organizacija, 
porodica itd. distanca moći je utoliko veća ukoliko se lakše prihvata nejednaka 
raspodela moći od strane građana, stanovnika, zaposlenih, članova porodica itd. 
          Radi komparativnog uvida navodimo vrednosti IDM dobijene iz pomenutog 
empirijskog istraživanja, za neke od zemalja. Na skali od 0 do 100 imamo: Rusija 
(93), Srbija (86), Hrvatska (73), Slovenija (71), Francuska (68), Poljska (68), Grčka 
(60), Španija (57), Italija (50), Japan (54), Mađarska (46), SAD (40), Kanada (39), 
Holandija (38), Nemačka (35), Norveška i Švedska (31), Novi Zeland (22), Danska 
(18), Izrael (13).  
           Visoka vrednost ovog indeksa, to ovde tvrdimo, je izvor nastanka, postojanja i 
održavanja loših institucija i nepoštovanja i degradacije dobrih regulativnih i 
normativnih elemenata institucija jer se odnosi u društvu dominantno regulišu 
ispoljavanjem moći. U distanci moći nalazimo i poreklo deficita aktivnosti i resursa 
kojima se osigurava poštovanje institucija u Srbiji, najčešće definisanih legalnim 
aktima države. Visoka vrednost ovog indeksa, nagađamo na osnovu tekućih uvida u 
stanje i ponašanje političkih aktera u Srbiji, karakteriše i političke partije u Srbiji i 
blokira valjanu institucionalizaciju politike u Srbiji. Razume se, ne objašnjavamo sav 
institucionalni deficit u Srbiji ovom dimenzijom nacionalne kulture; samo ističemo 
njenu veliku ulogu u tome. 
          Šta objašnjava efektivnost istraživačkog i inovacionog sistema Srbije? 
Mnogo toga, ali u prvom redu karakter nacionalne kulture u Srbiji koja preferiše 
proces u odnosu na rezultat, lečenje u odnosu na zdravlje, nastavu u odnosu na rezultat 
obrazovanja, etiketu u odnosu na sadržaj, bavljenje istraživanjem u odnosu na 
istraživački rezultat, obećanja boljitka od rezultata razvoja, obavljanje vlasti u odnosu 
na njene efekte itd. 
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          Ovo kratko razmatranje uticaja kulture završavamo jednom ilustracijom 
kulturnog obrasca Švedske [2] i kratkom komparativnom napomenom o kulturnom 
obrascu Srbije, u uverenju da slikovitost priče često najviše kazuje o suštini stvari.  
         Zadnja revolucija u Švedskoj istoriji je bila mirna, izvedena 1809. godine od 
strane elite, sa ciljem da se zbaci sa prestola kralj Gustav IV za koga se držalo da je 
nekompetentan. Iznenađujuće, pozvali su francuskog generala Jean-Baptiste 
Bernadotte, koji je služio njihovom neprijatelju Napoleonu, da postane kralj Švedske. 
Ovaj je to prihvatio i postao kralj Charles XIV John, čiji potomci su sve do danas na 
prestolu Švedske. Pri ustoličenju pozdravio je Parlament Švedske na lošem švedskom 
jeziku, što je izazvalo žamor, komešanje i smeh članova ovog tela. To je toliko 
naljutilo novog kralja Švedske da više nikada nije govorio švedski. Postao je i kralj 
Norveške, dobro je učio, sa izuzetkom jezika, i kraljevao je kao visoko respektovan 
ustavni monarh sve do 1844. godine.   
          U čemu je smisao ove priče? U tome da je Jean-Baptiste došao iz kulture sa 
većim indeksom distance moći (IMD za Francusku iznosi 68) te je očekivao neku 
vrstu očigledne pokornosti, nikako smeha.  IDM švedske nacije je mali, iznosi 31; isti 
je i za Norvešku. Ceremonija ustoličenja je bila sudar dveju kultura – jedna sa malom 
i druge sa velikom distancom moći. 
          Za nastavak ove ilustracije, iz istog izvora [2], preuzimamo novinsku vest iz 
Decembra 1988. Godine, objavljenu u švedskim novinama, u kojoj stoji sledeće:   
         Stockholm, December 23. Švedski kralj Carl Gustav (pra-pra unuk Jean-
Baptiste, 180 godina nakon njegovog ustoličenja) je ove nedelje izazvao zastoj na kasi 
jedne prodavnice, gde je kupovao božićne poklone svojoj deci, kada je hteo da plati 
čekom ali nije imao čekovnu karticu pri sebi. Radnik na kasi je odbio da primi ček bez 
legitimisanja čekovnom karticom. Tek pošto je jedan od prisutnih izvukao iz džepa 
novčić sa likom kralja, radnik na kasi je pristao da to uzme kao identifikaciju nosioca 
čeka ali nikako bez pomnog pregleda čeka i zapisivanja imena i adrese njegovog 
nosioca na poleđini čeka. 
           Za razliku od Švedske, Srbija je u revolucijama bila produktivnija, imala je u 
skorije vreme dve ili čak tri revolucije. Prvu, veoma krvavu,  tokom II Svetskog rata. 
Njom je na vrh vlasti došao čovek sa lošim srpskim jezikom, nešto slično Jean-
Baptistu. Distanca moći u srpskom društvu je bila tolika da nikome nije ni padalo na 
pamet da se tokom njegove vladavine podsmehne tom jezičkom a kamoli nekom 
drugom deficitu. Njegova vladavina je trajala koliko i kraljevanje Jean-Baptista, što je, 
pored jezičke, druga sličnost ova dva slučaja, dok su u svemu ostalom dramatično 
različiti.  
          Druga revolucija u Srbiji je bila mirna, reč je o tranziciji koja je počela 
devedesetih godina prošlog veka. Opet je jedna ličnost prigrabila veliku moć, ovog 
puta sa dobrim srpskim jezikom. Velika distanca moći u srpskom društvu, pre i nakon 
ovih revolucija, nije postavljala nikakva pitanja koncentracije moći i odsustva valjanih 
institucija, što se pokazalo pogubnom po opšti razvoj Srbije. 
        Treća revolucija u Srbiji, poznata oktobarska promena, nastala je i okončala se 
u okvirima i dalje zadržane velike distance moći što je za posledici imalo sporu 
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reformu postojećih i još sporiju izgradnju novih institucija. Odsustvo političkih 
resursa za izgradnju i održavanje modernog institucionalnog sistema u Srbiji je, na 
jednoj strani, izdanak te distance moći dok je, na drugoj, privlačno kratkoročno 
političko profiterstvo ostvarivano zahvaljujući baš toj i tolikoj distanci moći. 
         Nacionalne sklonosti ka nipodaštavanju vrednosti, proizvodnji haosa, 
nepoštovanju institucija, eliminisanju autokrata i sličnom nisu znak smanjenja 
distance moći već svojevrsna kompenzacija za očuvanje te distance. Fizičko i 
drugačije otklanjanje institucionalnih i kulturnih modernizatora Srbije je, u stvari, 
zadržavanje tekuće distance moći i očuvanje voluntarizma, korupcije, kriminala, 
nepotizma, haosa i agresije. Jer, bez uistinu slobodnog građanina – koji ne postoji u 
društvu velike distance moći -  nema modernog institucionalnog sistema niti 
zadovoljavajuće efektivnosti u obavljanju javnih poslova. (Nema vrline za koju bi se 
trebalo odreći slobode, kako je na to jednom podsetila Vida Ognjenović.)  
       Šta je pouka svega ovoga? Pošto dimenzije kulture jedne nacije veoma sporo 
samostalno evoluiraju, neodložna su dva velika nacionalna posla. Prvi: obrazovni, 
kulturni i svakojaki drugi rad na promeni tih dimenzija i, drugi: odgovoran društveni i 
politički napor na nadomeštanju deficita koje proizvodi tekući kulturni model. Da li će 
se pristupiti ovim poslovima? Pre neće nego što hoće, što je razlog više za 
posvećenosti da do ovih poslova dođe.  
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DEFICIT NOVE "KULTURNE PARADIGME" - KAMEN 
SPOTICANJA SRBIJANSKE DEMOKRATSKE TRANZICIJE 

 
 Apstrakt: Osnovna teza glasi: u Srbiji posle 2000. godine nije artikulisana 
dugoročna koherentna strategija društvenog razvoja na podlozi novog kulturnog 
obrasca, koji u antropološkoj perspektivi određuje pravac, smisao i prioritetne ciljeve 
moderne transformacije društva. Umesto toga, u društvu je preovladao nacionalni 
obrazac u kojem se kao prioritetni cilj podrazumeva borba za nacionalni prestiž 
između političkih partija i težnja za očuvanjem nacionalne teritorije. Zato je kultura 
izgubila korak u politici, u medijima, u svakodnevnom životu populacije i potisnuta na 
margine društvenog života. Marginalizacija kulture, kao glavnog medijuma u 
valorizaciji novih društvenih odnosa, sputava današnje društvo u Srbiji da nađe svoj 
put u izgradnji demokratskog društva i da iskoristi svoje raspoložive resurse, sa 
kojima se raspolaže neodgovorno i zaustavlja napredovanje od početka 2000. Zato je 
teško odgovoriti: kuda ide danas Srbijansko društvo. Na pitanje: šta je moguće i 
neophodno činiti da bi se izašlo iz postoktobarske "krize" biće reči na osnovu 
konkretnih empirijskih (kvalitativnih) istraživanja obavljanih od 2001-2009. u okviru 
projekta "Politika i svakodnevni život". 

Ključne reči: kultura, kulturna politika, dugoročna strategija, tranzicija, 
kvalitativna analiza. 
 
 

DEFICIT OF NEW «CULTURAL PARADIGM» - THE STUMBLING 
BLOCK OF SERBIAN'S DEMOCRATIC TRANSITION 

 
 Abstract: The basic hypotesis reads: it has not been articulated in Serbia 
after 2000. a long-term coprehensive strategy of social development based on a new 
cultural pattern, which in anthropological perspective defines direction and the 
meaning of priorities of goals in the course of a modern transformation of society. 
Instead, in Serbian society continued to dominate a national pattern which imposed as 
a priority the inter-parties fight for national prestige in garding national territory. 
That is why culture has been losing steps in policy, in media, as well as in everyday 
life of the population, being pushed into the back-ground (to the margines) of social 
life. But marginalization of culture - as a fundamental medium for valorisation of new 
social relationships - inhibits Serbian society today and prevent it to find its way 
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towards democratization and make use of its disponable resources in a responsible 
maner. That is the reason why it is difficult to answer the question: where Serbian 
society is moving today. The results obtained by the empirical (qualitative) researches 
from 2001-2009. within the project "Politics and everyday life" will be presented to 
show the citizens' answer to the mentioned problems. 

Key words: culture, cultural policy, longterm strategy, tranzition, qualitative 
analyzis 
  
 Uvod  
  

Kultura na marginama postmodernog potrošačkog društva 
 
 Kultura kao predmet antropološke nauke, koja se bavi fundamentalnim 
pitanjima ljudske egzistencije, definiše kulturno polje (man-made-world) kao "drugu 
ljudsku prirodu" koja omogućuje razvoj svojevrsnih ljudskih potencijala i određuje 
obrasce života naroda, društvenih zajednica i individua. Od kakvog je značaja uloga i 
mesto kulture u ljudskom životu i razvoju sugeriše sledeća definicija: "kultura je za 
društvo ono što je ličnost za organizam" (Katz & Schnack2), što ukazuje da je osnovni 
smisao kulture da humanizuje čoveka i društvo u procesu evolucije, kada se hominidi 
transformišu u Homo Sapiens i uz pomoć "protokulture" razvijaju nove sposobnosti, 
koje omogućuju da se biološki organizam pojedinaca formira kao ličnost (tj. kao 
razumna i samosvesna individua): sposobnost čoveka za permanentno učenje i 
prenošenje novih iskustava putem jezika (verbalne komunikacije) u interpersonalnim i 
generacijskim komunikacijama u dijahronijskoj perspektivi; stvaranje "simboličkog 
univerzuma", umesto bioloških instinktivnih mehanizama vrste, na osnovu čega se 
vrši konceptualizacija ideja, normi i tipova ponašanja i određuje "sudbina" različitih 
društava (budući da je kultura pluralna kategorija i da se prenosi edukacijom a ne 
biološkim nasleđem). 

Dakle, za razliku od životinjskih vrsta koje žive po "zakonima prirode" i 
preživljavaju zahvaljujući genetskim instinktivnim mehanizmima (što ne znači da i 
životinje ne mogu da uče, ali ostaje pitanje da li naučeno iskustvo mogu da prenose na 
potomstvo), ljudska bića konstruišu kulturne obrasce kao projekcije i uputstva za 
novi način života, proučavajući mogućnosti i raspoloživa sredstva za ostvarenje 
ciljeva kojim zadovoljavaju svoje nove i razgranatije potrebe (antropolog Gellen 
smatra da je kultura onaj medijum koji nadoknađuje gubljenje instikata, kada čovek 
postaje "najbespomoćnija životinja"). Stoga, nasuprot genetskoj osnovi i instinktivnim 
reakcijama, ugrađenim u sam organizam životinjskih vrsta, čovek mora da se nauči 
da živi u kulturi, da joj se prilagođava, da je internalizuje kao bitni deo strukture 
svoje ličnosti. To isto važi i za svako ljudsko društvo (bez obzira na stupanj razvoja) u 
kojem je nužan kulturni obrazac za konstruisanje osmišljene strategije održivog 

                                                
2 U knjizi Kroeber & Kluckhohn, 1963. Culture, A Critical Review of Concepts and Definitions 
str. 227. 
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razvoja (na osnovu izabranih ciljeva i odgovarajućih sredstava) i politike 
zadovoljavanja fundamentalnih potreba zajednice i individua. 

Pitanje koje treba postaviti pre analize mesta i uloge kulture danas u Srbiji 
glasi: da li poimanje kulture u postmodernom svetu korespondira sa teorijski 
utvrđenim bitnim odrednicama pojma kulture, koja može imati pluralne forme, ali 
zadržava osnovni smisao: konceptualizacije ljudskog načina života, humanizacije i 
emancipacije ljudskog postojanja. Ovde treba napomenuti da pojmovi kultura i 
civilizacija nisu sinonimi, budući da pojam civilizacija, pored šireg značenja (kao 
istorijski dugotrajniji razvoj određene kulture, "Zapadna civilizacija" "Savremena 
tehnološka civilizacija" itd.) ima i uže značenje, uključujući, pre svega, materijalna 
sredstva za život i time sužavajući pojam kulture, te ne mora ići uporedo sa razvojem 
drugih elemenata kulture, namećući ili tehnološku, ili ekonomsku dimenziju kao 
fundamentalni princip razvoja. Već naziv "savremena tehnološka civilizacija" izražava 
jednodimenzionalno shvatanje društvenog razvoja, potiskujući domen vrednosti i 
moralnih principa, kao i neke značajne oblike ljudske kreativnosti (filozofiju, 
društvene nauke, više forme umetničkog stvaralaštva, itd.), što je analizirao Herbert 
Marcuse u svom čuvenom delu Jednodimenzionalni čovek. Pojam kulture se još više 
sužava u civilizaciji "potrošačkog društva", koja nameće utilitarnu koncepciju 
ljudskog napretka i, ustvari, svodi čoveka na objekt potrošnje, brzog uspeha u sticanju 
profita u neprestanoj utakmici radi zadovoljavanja "veštačkih potreba" (kako je Erich 
Fromm definisao trku savremenog čoveka u kupovini nepotrebnih stvari). 

Danas, u kontekstu globalne krize mora se govoriti o krizi kulture, kao 
matrice na kojoj se jasnije odražavaju  duboki uzroci izbijanja krize u svetu u veku 
najviših civilizacijskih dostignuća, umesto samo "finansijske krize" ili "ekonomske 
krize". Zapaža se da i oni akteri koji su najodgovorniji za izbijanje sadašnje 
opšte/svetske krize, jer su slepo podržavali jednodimenzionalni tip civilizacijskog 
razvoja, počinju da govore o "krizi" osnovnih vrednosti", o "padu moralnih principa", 
o preispitivanju modela globalizacije i slično. Utoliko pre, u teorijskoj analizi 
negativnih učinaka dominantnog modela savremene civilizacije ("hiperpotrošačkog 
društva), nužno je vratiti se poukama iz prethodnih perioda istorijskog razvoja (na 
primer, nasleđu Prosvetiteljstva i humanizma), da bismo utvrdili kako rehabilitovati 
kulturu kao fundamentalni medijum ljudskog/društvenog razvitka3. 
 
 Problemi tranzicije u Srbiji u novom milenijumu 
 
 Srbija je u novom milenijumu suočena sa dva teška izazova: s jedne strane, 
pod uticajem imperativa temeljne unutrašnje transformacije društva na prelazu iz 
jednog (autoritarnog) sistema u drugi novi (demokratski) sistem, a sa druge strane, 

                                                
3 U knjizi Pouke i dileme minulog veka, 2006. analizirala sam opširnije uzroke i posledice 
marginalizacije kulture u 20. veku, ali ovde nemam prostora da to obrazlažem. Videti: gl. III 
"Sociološko-antropološka analiza pervertiranog napretka" i sl. VIII "Mesto kulture danas - Da 
li civilizacija postaje 'civilizovanija'". 
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pod pritiskom spoljašnjeg globalnog trenda u nastajanju Novog svetskog Poretka. Pod 
silinom ta dva neizbežna procesa, koja su ne samo različita po načinu i metodama 
promena, već u izvesnom smislu i kontroverzna, budući da proces demokratske 
tranzicije bivših socijalističkih zemalja zahteva dugoročni evolutivni preobražaj (kroz 
koji su se razvijala društva Evrope i Severne Amerike u toku dva poslednja veka), dok 
uključivanje u proces globalizacije i evroatlantske integracije nameće brze promene 
kao vremenski neodloživ zadatak i pre nego što su ta društva doživela primarnu 
(unutrašnju transformaciju (tzv. šok-terapija). 
Ako se iz ovog ugla posmatra razvoj Srbije posle 2000. godine moglo se pretpostaviti 
da će Srbijansko društvo doživljavati ozbiljnu krizu i bez izbijanja globalne krize u 
svetu iz dva razloga: prvo, jer nije bilo pripremljeno u procesu modernizacije (koji je 
samo površinski prodirao u pojedine sfere predmodernog društva) da izvrši neophodni 
preobražaj u svim dimenzijama društvenog života i odnosa; i drugo, samim tim, bilo 
je nesposobno da se uključi u proces globalizacije bez trauma, na kreativan način, 
stvaranjem sopstvenog projekta dugoročne strategije izlaska iz izolacije i "hvatanja 
koraka" sa razvijenim svetom. 

Još u mnogome patrijarhalno društvo pod teretom jakog tradicionalnog 
nasleđa, Srbija se našla pred zadatkom da prihvati ubrzani proces razvoja u kojem je 
bilo teško i bolno pomiriti "duh palanke" (R.Konstatinović) sa eksplozivnim ritmom 
postmodernog društva 20. veka; jaku vezanost za nacionalnu tradiciju i osećanje 
samodovoljnosti i način ponašanja koji je dolazio iz transnacionalne organizacije 
svetskog poretka; mentalitet naroda u kojem je junaštvo i borba sa "osvajačima" 
("neprijateljima") isticala primarno nacionalno oslobođenje i moderni princip slobode 
ličnosti; u osnovi još u mnogome seljačko i pred-industrijsko društvo i moderno 
preduzetničko društvo. Dakle, Srbija se 2000. godine našla u višestrukom procepu pod 
pritiskom nužnosti da krene novim i posve nepoznatim putem, što je još više 
pojačavao proces globalizacije koji se nije mogao odlagati. Zbog toga Srbija je bila 
prinuđena da u svetski proces modernizacije uđe prečicom, koju je nametao 
dominantni model globalizacije (bezpogovornog prihvatanja "standardizacije"), tj. da 
se uključi u svetski trend jednosmernim procesom promene ekonomskog sistema u 
pravcu "samoregulišućeg tržišta", bez transformacije u širim okvirima društveno-
kulturnog i političkog sistema. 

Moja dosadašnja istraživanja metodom kvalitativne analize u gradovima 
Srbije od 2001-2009. potvrdila su iznete pretpostavke ukazujući na dve činjenice: 1) 
na nespremnost novih političkih struktura da shvate složenost procesa tranzicije4 i 
artikulišu dugoročnu strategiju temeljnog demokratskog preobražaja društva; i 2) na 
nespremnost građana da se i sami menjaju (da "rade na sebi") da bi postali svesni 

                                                
4 Može se reći sa izuzetkom Zorana Đinđića, koji je zahvaljujući svom promišljenom 
filozofskom pristupu, koji je umeo da pretoči u praktične ciljeve reformi, imao je viziju kuda i 
kako treba da ide Srbija u "kovanju" demokratije (upotrebljavam ovaj termin autora Ilia, koji 
mnogo bolje izražava prirodu demokratske tranzicije u zemlji kakva je Srbija, jer podrazumeva 
dužu pripremu kao što je kovanje gvožđa). 
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svoje građanske uloge i odgovornosti u kompleksnom i bolnom procesu 
postoktobarske tranzicije  (budući da je psihološka transformacija uvek teška i bolna, a 
ona je bila neophodna jer su sva druga istraživanja pokazivala da je autoritarni 
sindrom u mentalitetu većine građana još uvek dominirao). Ako se tome doda 
značajno prisustvo autoritarnog sindroma u mehanizmima upravljanja društvom, kao i 
u međuljudskim odnosima i u ponašanju pojedinaca prema državi, od koje se zahteva 
poštovanje ljudskih prava, ali odriče od sopstvenih dužnosti i odgovornosti u ovom 
epohalnom preobražaju jednog vekovno autoritarnog društva u moderno demokratsko 
društvo - bolje ćemo prozreti i razumeti stranputice kojima se kreće Srbija poslednje 
decenije. 

Kada se usredsredimo na pitanje o mestu kulture u tranzicionom procesu 
Srbijanskog društva putem dosadašnjih analiza pokazaćemo šta se u praksi 
postoktobarskih promena dogodilo za poslednjih 8,5 godina. Budući da se kultura kao 
univerzalni ljudski ambijent u antropološkoj perspektivi definiše kao "način života" 
određene ljudske zajednice, kao projekat/uputstvo za život, jer čovek ne živi samo po 
zakonima prirode, već stvara i svoju "drugu prirodu" - kulturu, koja nije nekakvo 
spoljašnje okruženje, već mora biti inkorporirana u strukturu svake individue, da bi se 
mogle uklopiti u datu društvenu zajednicu. Drugim rečima, sledeći odgovori: "Nemam 
vremena za kulturu jer se borim da preživim", ili "nemam novaca za kulturu, ili 
nemam slobodnog vremena", ali i odgovori u sferi politike: "sada je najvažnije 
ozdraviti ekonomiju, a posle ćemo se pobrinuti za kulturu" - pokazuju da ne postoji 
osnovno shvatanje šta je kultura i šta ona predstavlja za pojedince i za društvo5. Na 
prvi pogled čini se da nije neophodno znanje iz antropologije da bismo pojmili 
značenje kulture, budući da se u svakodnevnom životu  svaki pojedinac sreće 
neposredno sa kulturnim uticajima, kao roditelj koji odgaja bebu, prvo, učeći je jeziku 
kulture, vaspitavajući dete kako da se ponaša u društvu, učeći ga da razlikuje šta treba 
da čini a šta ne može da radi (o razlici između "dobrog" i "lošeg" ponašanja), kao 
učitelj koji prenosi neophodno znanje na učenike da bi mogli odrasti i stupiti u život; 
kao političari koji propisuju norme ponašanja i donose zakone, itd. Čak i nepismena 
majka neće shvatiti novorođenče kao "prost zavežljaj čisto organskih elemenata", već 
će se truditi, prema svom znanju, da dete uputi u život vlastite kulture i da mu 
omogući da shvati pravila uspostavljanja odnosa sa drugim vršnjacima/ljudima - iako 
verbalno i misaono nije u stanju da definiše naloge vladajućih vrednosti i morala. Ali 
budući da se kulturni sadržaji mogu interpretirati na različite načine, pa i 
relativizovati, u praktičnom životu i individua i zajednica nastaju teškoće u izboru i 
sadržaja i značenja kulturnih fenomena: često dolazi do konfuzija, ili do prostog 
prihvatanja onoga što zastupa većina populacije (moda kao značajan medijator vrsti 
stilova/ponašanja), i čak do upotrebe kulture u ostvarenju neracionalnih zahteva i 
želja. Upravo zato je od vitalne važnosti da se analizira mesto kulture u ovom 
značajnom istorijskom procesu kada nastojimo da počnemo "da živimo normalno kao 

                                                
5 Citirani odgovori su rezultat istraživanja u okviru projekta "Politika i svakodnevni život" koji 
je do sada izveden u četiri ciklusa u desetak gradova u Srbiji. 
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ostali svet"6. Tu  floskulu kao osnovnu smernicu u tranziciji ponavljaju i političke 
strukture, ali bez artikulisanja šta bi bilo "normalno", ili podrazumevajući, pre svega, 
ekonomski napredak ili ulazak u Evropsku uniju (štagod to značilo). Niko od onih koji 
upravljaju postoktobarskom Srbijom nije se do sada potrudio da definiše koncept 
poželjnog "načina života" i u skladu sa tim da jasno saopšti šta se mora promeniti u 
dosadašnjem načinu kojim već decenijama živimo: u odnosima između države/vlasti i 
građana (u mehanizmima upravljanja); u definisanju i nepovredivosti "javnog dobra" i 
prioritetu ciljeva u tom smislu (umesto toga kao prioritet ponavlja se zahtev za 
očuvanjem Kosova i teritorije); u obezbeđenju funkcionisanja "pravne države", koja 
znači "vladavinu zakona", a ne arbitrarnu/selektivnu upotrebu zakona; u definisanju 
odnosa zajedničkih/društvenih i individualnih interesa (u cilju njihovog usklađivanja); 
u definisanju pravila u interpersonalnim, međugrupnim i međudržavnim odnosima i 
određivanju sankcija koje se moraju poštovati. A to znači određivanje kako stvarati 
novu opštu i političku kulturu koja će omogućiti da Srbija postane moderno 
demokratsko društvo. 

Očigledno je iz dosadašnjeg ponašanja celokupne političke elite u Srbiji da 
ova pitanja ne postoje ni na nivou podsvesti glavnih aktera (i u vladajućim koalicijama 
i kod opozicije), što se u političkoj strukturi dokazuje samom činjenicom da je kultura 
razbijena na tri, potpuno nepovezana ministarstva (koja rade na principu "feudalne 
odgovornosti") i da za ministre iz kulturnih oblasti nisu postavljani ljudi iz prvog 
ešalona politike ili struke. Ali to potvrđuje i shvatanje da je glavno područje kulture, 
koje država smatra da treba da podržava, sport, te se drži da su za ugled države 
sportske medalje od vrhunske važnosti kod kuće i u svetu, dok se o naučnim 
rezultatima uopšte ne govori niti ozbiljno izveštava u medijima, a o stanju obrazovanja 
možda je i bolje da se ćuti7. 

Nije, dakle, slučajno da je kod političara omiljena reč "tranzicija" (koja ostaje 
neobjašnjena a sugeriše mogućnost dvostrukog procesa, kao "evolutivna" i 
"involutivna"), umesto mnogo jasnijeg pojma "društveni preobražaj", koji ne može ići 
u dva kontroverzna pravca, već pretpostavlja prelaz iz jednog nižeg stupnja 
razvijenosti u viši, odnosno, sugeriše izvestan napredak. U Srbiji je, međutim, 
tranzicija shvaćena kao novi plašt koji se može navući na staro ruho, bez promena u 
samom tkivu i individualnog i društvenog bića. Zato ni političari ni građani ne 
postavljaju sebi krucijalno pitanje: šta moramo da promenimo prvo u sebi da bismo 
mogli da obavljamo funkcije/aktivnosti u novim društveno-ekonomskim i kulturnim 
okolnostima i doprinesemo ostvarenju "normalnog društva"? I da li "normalno" 

                                                
6 U istraživanju su ispitivani građani najčešće davali takav odgovor na pitanje šta bi želeli da 
se u Srbiji promeni; međutim većina je pod tim podrazumevala viši životni standard i malo više 
slobode, bez shvatanja kakvu bi ulogu mogla u tome da odigra kultura. 
7 Setimo se afere "Indeks" u kojoj je otkriveno katastrofalno stanje u visokom obrazovanju 
(visok nivo korupcije) i to ne samo u Kragujevcu, koja je potpuno zataškana i ne samo da 
učesnici te afere - profesori, nisu doživeli odgovarajuće sankcije, već su rehabilitovani i 
finansijski i moralno. 
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demokratsko društvo može da ide samo jednim kolosekom i u jednom smeru, bez 
istraživanja konkretnih mogućnosti (alternativa) i podsticanjem kreativnosti radi 
njihovog ostvarenja u novonastalim praksama. A to pitanje podrazumeva da se sada 
marginalizovanoj kulturi prida odgovarajuća vrednost, da bi se uz pomoć kulture 
proširile granice jednodimenzionalnog shvatanja postmodernog društvenog razvoja 
(postuliranog u okviru neoliberalne ideologije, koja je postala dominantni trend u 
svetu, a koju, kako je ukazao J.Stiglitz, mnogo prilježnije prihvataju i sprovode zemlje 
bivšeg socijalizma). 

Bez obzira na nesumnjivu važnost ogromnog tehnološkog napretka u 20. veku 
i na pitanje značaja stabilizacije društvenog ustrojstva i održivosti razvoja u periodu 
preporoda - što su nezaobilazne teme 21. veka, ako se tranzicija ne propituje i sa 
stanovišta kako predupreti negativne posledice, nastale iz zloupotrebe moderne 
tehnologije (na primer, u vojne, imperijalne svrhe, ili u cilju "pranja mozgova" i 
nasilnog proizvođenja "konformista", kao i "importovanja demokratije" putem 
političke sile, itd.) - može doći u pitanje i sam održiv razvoj planete. Slična se dilema 
postavlja i ako se ograničimo isključivo na ekonomski napredak zasnovan na 
deregulaciji nekontrolisanih nesavršenih mehanizama tržišta, koji isključuje vrednosne 
sisteme i moralne principe (ekonomski-tržišni fundamentalizam), jer pojedinci i 
društva postaju zavisnici kapitala/profita, kao najjače i najopasnije droge, nesposobni 
ni da razmišljaju a kamoli da odlučuju o svojim životima, uprkos Deklaraciji o 
pravima čoveka i građanina. To je više nego jasno otkriveno sa izbijanjem svetske 
krize, o čemu se decenijama ćutalo, bežeći od istine o pretećem ambisu globalnih 
razmera, sa jedinim priznanjem ekološke krize (ali i nedovoljnim merama da se ona 
spreči), koja je upozoravala na apokaliptičke posledice. 

Kada je pred kraj 2008. objavljen udar svetske finansijske krize, velike sile su 
odmah zabrinuto reagovale. U štampi na Zapadu moglo se videti da se čak razmišlja o 
mogućnostima nacionalizacije nekih grana javnog sektora, o ograničavanju 
deregulacije i reafirmaciji uloge državne kontrole u pogledu negativnih efekata 
tržišnih mehanizama; a u SAD se razmišljalo među stručnim kadrovima okretanju ka 
"opštem dobru", što je pokazivala spremnost da pređu u državnu službu sa dobro 
plaćenih poslova u biznisu, suprotno dotadašnjem okretanju prvenstveno ličnim 
interesima; piše se, takođe, i o potrebi promena u politici MMF-a i Svetske banke. 
Mogli su se pročitati stavovi da je pad u "ekscesivni materijalizam" (vulgarni 
materijalizam) doveo do povećanja siromaštva, a ne do prosperiteta, upozoravajući da 
postoji jako iskušenje da se shvate lekcije "globalnog pada ekonomije, u kojoj je 
vladao zakon pohlepe8. Našli su se i stavovi da je u bezglavoj trci za rastom Zapad 
izgubio smisao za moralne vrednosti novca. Iako se neki autori ne slažu sa tvrdnjom o 
"slomu kapitalizma", mnogi pišu o "ekscesnoj deregulaciji" (što je poenta neoliberalne 
koncepcije "samoregulišućeg tržišta") i pozdravljaju pomoć države za ozdravljenje 
tržišne ekonomije, jer "kreditni kolaps dokazuje potrebu za regulacijom". Neophodnu 
regulaciju države u ekscese tržišta priznali su i državnici koji su dosada bespogovorno 

                                                
8 Izvor: The Times, 24.12.2008. 
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sledili neoliberalnu politiku pod uticajem američke hegemonije: i predsednici 
Francuske i Velike Britanije izjavili su da je dosadašnje apsolutno poverenje u 
slobodno tržište dovelo do nepoželjnih rezultata; a u SAD većina stanovništva očekuje 
od novog predsednika Obame da uvede red u ekonomski haos, sve češće govoreći o 
negativnim posledicama "reganizma" i tačerizma"9. A Nobelovac, J. Stiglitz je već 
krajem poslednje decenije 20. veka upozoravao na neminovne negativne ishode 
neoliberalne koncepcije tranzicije u zemljama bivšeg socijalizma, pre svega, zbog 
primene neadekvatnog modela privatizacije10. U Srbiji su, međutim, i posle izbijanja 
svetske krize, retki pojedinci iz sveta privrede i politike, koji bi priznali da "možda 
kriza ne bi bila ovako žestoka da je bilo više menadžerskog morala"11, budući da se o 
pitanju moralnih principa u javnom i privatnom poslovanju nije moglo govoriti u 
okviru dominantne neoliberalne koncepcije tranzicije. 

U Srbiji, međutim, treba skrenuti pažnju i na drugu pojavu, koja je pored 
mainstream (neoliberalne) ideologije sprečila ozbiljnije i odgovornije razmišljanje o 
izboru postoktobarske koncepcije tranzicije. Reč je o zameni kulturnog obrasca 
ideološki intoniranim nacionalnim obrascem. Na taj način u prvi plan je postavljen 
takav okvir, koji umesto definisanja osnovnih demokratskih vrednosti kao "dizajna" za 
postoktobarski program razvoja, postulira primat "nacionalnih interesa" i reafirmaciju 
"srpstva" (koje je, kako se smatra, doživelo neopravdanu stigmatizaciju u periodu 
međuetničkih ratova u 90-im godinama). Na toj osnovi Srbija je nastavila da vodi 
politiku međunacionalnog konfrontiranja sa svojim najbližim okruženjem, smanjujući 
šanse da prevaziđe svoje nedostatke modernizacije i ubrza postavljanje temelja za 
demokratski preobražaj društva. A to bi značilo da se na osnovu novih teorijskih 
proučavanja uzmu u obzir ideje o "novoj kulturnoj paradigmi", koja sugeriše da je u 
21. veku neophodno radikalno promeniti pristup društvenom i individualnom razvoju, 
odnosno, preći put od sociološkog objašnjenja modernog društvenog života (ili bolje 
reći, od "sociologizma" i "ekonomizma") ka širem filozofsko-antropološkom 
("kulturološkom") okviru, koji podrazumeva multidimenzionalnost i pluralitet 
ljudskog načina života12. 

Iz navedenih komentara može se zaključiti da izazovi kulture 20. veka nisu na 
odgovarajući način delovali, kako na globalnom planu tako i na lokalnim nivoima (u 
ovom slučaju u transformaciji Srbijanskog društva), uprkos ogromnom tehnološkom 
napretku, budući da je u konceptu postmodernog društva zanemarena supstancijalna 
sfera ljudske egzistencije i da je redukovan pojam kulture na "industrijsku kulturu" 
lake zabave, forsirajući imitaciju i reprodukcije u okviru masovnih spektakala "turbo-
folk kulture" (ili kako to nazivaju ispitanici u mom istraživanju: "pink-kulture"). 
Populistička kultura, koja je potisnula "visoku kulturu" (u intelektualna geta) u geslu: 
"have a fun", u okviru čisto neobavezujuće razonode i ekonomske racionalnosti, 

                                                
9 Herald Tribune, 26.12.2008. 
10 Videti: J. Stiglitz, Protivrečnosti globalizacije. 
11 Intervju sa Slobodanom Vučićevićem, Politika, 31.12.2008. 
12 Videti u bibliografiji nove knjige: A Touraine-a, K-Nash, N-Klein. 
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izgubila je bitna obeležja kulture kao humanizujućeg elementa "druge ljudske 
prirode". 

U Srbiji taj preokret ka "masovnoj (ne)kulturi" proizvodi teže posledice nego 
na Zapadu, budući da se preokret događa iz neprevaziđenog pre-modernog perioda u 
postmoderno društvo. Zbog toga je: a/ jaz između "visoke kulture" i populističke 
zabave lišene kulture još više zaoštren; b/ dominira i nizak nivo "političke kulture" i 
opšte kulture (što se manifestuje u osiromašenju i devastaciji jezika, u nepoštovanju 
pravila ponašanja u svakodnevnom životu, ali i u opadanju nivoa kulturnih 
manifestacija - u literaturi, pozorištu, muzičkim prezentacijama). Sociološko-
antropološka deskripcija preovlađujućeg Srbijanskog "postmodernog" duha može da 
glasi: habitus većine građana je u nizlaznom smeru, onesposobljavajući individue da 
razumeju svoju realnost i uzmu aktivno učešće u menjanju postoktobarskog društva 
tragajući za alternativama, kako neoliberalnoj ideologiji, tako i neotradicionalizmu. 
Srbijansko društvo je zato nesposobno da prevaziđe kako "evrocentrizam" 
(upoznavanjem i korišćenjem iskustava drugih kultura), tako i "etnocentrizam", 
ostajući dobrovoljno u izolaciji, iako se verbalno i deklarativno "otvara" za uticaje 
razvijenijih i naprednijih kultura (karakteristično je koga politička elita, ali i dobar deo 
građanstva, biraju kao svoj najpouzdaniji oslonac: to nisu, na primer, Skandinavska 
društva, čija je kultura u Evropi, nesumnjivo, najperspektivnija u razvoju 
demokratskih procesa, već ili SAD, društvo koje svakako nije na najvišem kulturnom 
nivou u okviru Evropskog kontinenta, ili Rusko društvo, koje još uvek robuje 
principima "bivšeg socijalizma"). 

Najviše, međutim, zabrinjava ono što se dogodilo sa supstancijalnim 
vrednostima u prihvatanju takozvanog postmodernog društva u Srbiji: devastacija 
nasleđa sekularnog društva kao principa modernih država, i invazija klerikalizma, koja 
je prihvaćena kao neminovnost, redukovanje pluraliteta alternativnih pogleda na svet - 
shodno tome, humanizam je izbačen iz filozofije i naučnih teorija u korist religioznih 
verovanja i misticizma. A na drugoj strani ekonomske vrednosti su proglašene i 
prihvaćene kao jedine univerzalne vrednosti, uprkos potcenjivanju vrednosti rada i 
proizvodnosti, ali u skladu sa podsticanjem lakih zarada i brzog gomilanja profita, bez 
legalnih i moralnih kriterijuma. Ali to nije "boljka" samo Srbijanskog društva, to su 
principi koji se nameću i od strane Međunarodne zajednice (bezuslovno prihvatanje 
politike MMF-a, Bolonjska Konvencija koja nameće isključivo pragmatičko shvatanje 
obrazovanja - što postulira "standardizacija" koja je uslov ulaska u EU). Iz tih razloga 
nužna je revitalizacija emancipatorske koncepcije kulture, kao realna mogućnost da se 
izbegne, s jedne strane, još dublji pad u pre-moderno društvo, a sa druge strane, i 
globalna preteća apokalipsa, koju u Srbiji zdušno pospešujemo bahatim zagađivanjem 
okoline, ali i kulture, ne razmišljajući o katastrofalnim posledicama. 
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"Nova kulturna paradigma" za razumevanje i menjanje sveta u novom 
milenijumu 

 
Pojam "nova kulturna paradigma" pretpostavlja preispitivanje i revidiranje 

pojmova: "socijalnog" konteksta, ideje ljudskih prava i sloboda, "aktera" novih 
društvenih pokreta, zajednice, multikulturalizma i interkulturalizma, odnosno, same 
modernosti, da bi se napravio "kopernikanski preokret" u tumačenju i razumevanju 
današnjeg sveta u smislu permanentnog prevazilaženja onog što je etablirano u 
dosadašnjim epohama; a u cilju zapretenih mogućnosti da bismo izbegli propadanje i 
kao pojedinci i kao društvo (što u svetlu aktuelne krize postaje akutni zadatak). 
Osnovno u tom pristupu je novo tumačenje "socijalnog". Drugim rečima, piše 
Touraine, da bi se dovele u pitanje "okamenjene društvene strukture", potrebno je 
uzeti u razmatranje kulturno polje i kulturna prava, čija funkcija nije samo da štiti 
nasleđe i da podstiče partikularne kategorije i posebne interese (na primer, radnička 
prava, ili drugih socijalnih kategorija), već da štiti nove vrednosti koje ističu 
"respektovanje bića" da bude slušano i da ne bude poniženo, uvažavajući kao ključni 
moralni princip poštovanje ljudskog dostojanstva. "Kulturna prava", prema ovom 
autoru "transformišu sve aspekte ljudske egzistencije, da bi se (ljudi) vratili sebi, 
svojim kapacitetima delanja, reagovanja... da bismo bili odgovorni za sami sebe kao 
subjekti". Iz toga sledi kritika koncepcije "ljudskih prava", koja su uzeta čisto u 
individualističkom smislu i ne obezbeđuju ista prava za sve i izvan konteksta odnosa 
dobra i zla. U tom smislu pojam kulturnog polja proširuje pojam "socijalnog" koji 
ostaje prazan kada je sveden samo na institucionalni okvir, koji kao nevrednosna 
kategorija ne pruža uputstva za razlikovanje između onoga šta je dobro/poželjno i što 
treba afirmisati a zašto zlo treba izbegavati kao nepoželjno. Tek u kulturnom polju 
može se razlikovati koji su oblici konstituisanja društva i pravci njegove dinamike 
prosperitetni, kada se u procesu internalizacije kulture spoljašnji (socijalni) faktori 
reflektuju na konstituisanje subjekta, nasuprot socijalnim institucijama, koje se 
postavljaju iznad individua i teže da unište personalnost. 

Humanistički/antropološki tretirana kultura ističe personalnost kao centralnu 
kategoriju, što podrazumeva novo tumačenje, kako društva i društvenih institucija, 
tako i društvenih pokreta; to međutim, ne isključuje pojam zajednice, ali se i značenje 
toga pojma procenjuje iz perspektive razvoja ljudskih/individualnih i kolektivnih 
potencijala, odbacivanjem hijerarhijske strukture, koja se podrazumeva u 
autoritarnim/nedemokratskim (pre-modernim) društvima. U Srbiji, pak, treba uložiti 
mnogo napora da se prevaziđe struktura starih odnosa - od porodice, preko 
radnih/profesionalnih institucija do političkih struktura, zato je akcenat na kulturnom 
aspektu društvenog razvoja ovde možda aktuelniji nego u razvijenom svetu (mada se 
na Zapadu ide u drugu krajnost sa prihvatanjem "posesivnog individualizma", koji ne 
ide u pravcu ozdravljenja modernog društva). 
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U navedenoj perspektivi mora se redefinisati i sam pojam modernizacije13, 
koji ne pretpostavlja opredeljenje za ove ili one vrednosti, već zahteva istraživanje i 
definisanje univerzalnih vrednosti, izvedenih iz analize različitih pokreta za 
oslobođenje, koji odbacuju dominaciju i subordinaciju (kao što je slučaj u 
dosadašnjim pokretima u kojima je glavni pokretač i akter "masa", koja diktira uslove 
i programe na štetu individualnih inicijativa) koji su doprineli formiranju građana kao 
subjekata. 
Drugim rečima, "altermoderizaciju" treba shvatiti kao "milje produkcije slobodnih i 
odgovornih individua koje deluju prema univerzalnim kriterijumima vrednosti", 
pospešujući "stvaralačku afirmaciju" i zajednice i individua i u duhu Habermasove 
komunikativne teorije, određuje moderno društvo kao društvo komunikacije. 

Slično redefinisanje pojma "socijalnog" u smislu da sve ima kulturnu 
dimenziju, ističe i autorka Kate Nash u kontekstu kulture kao "sistema označavanja 
kroz koji se društveni poredak prenosi, reprodukuje, doživljava i ispituje",14 navodeći 
širu definiciju, nasuprot užem shvatanju popularne kulture. Drugim rečima autorka 
upozorava da se "društveni poredak po pravilu uvek izgrađuje, osporava i reprodukuje 
kroz kulturu. A ono što je u kontekstu globalne krize veoma važno treba imati na umu 
i sledeću misao autorke: da na ekonomskom nivou dolazi do "komodifikacije kulture" 
i da "i ekonomija sve više zavisi od kulture kroz delatnosti reklama, zabave i usluga", 
kao i da se na političkom polju zavisnost sve više demonstrira u vidu kulturnog 
kredibiliteta nego ekonomske ili političke moći15. Stoga ona zaključuje da je "značaj 
kulturne politike danas veći nego ikada", takođe naglašavajući potrebu proučavanja 
subjektiviteta shvaćenog kao suština onoga šta treba da bude čovek kao pojedinac, a 
ne kao istorijska i kulturno specifična društvena tvorevina (49) - dodajmo: kao 
specifična odlika sociologizma. Zato se mora dogoditi bitan preobražaj i u poimanju 
društvenih pokreta, koji umesto "pobune masa" treba da afirmišu slobodne ličnosti 
kao aktere. Dakle, podsticanje kulturnog senzibiliteta u politici postaje važno 
usmerenje u društveno-naučnim proučavanjima, da bi se sa problema političke i 
institucionalne moći okrenulo istraživanju mogućnosti pružanja otpora moći i u tom 
smislu podsticala transformacija društvenih praksi16. 

Značajno napredovanje u društvenim naukama (u sociologiji, antropologiji, 
političkim naukama) početkom novog milenijuma počinje da nadoknađuje zaostajanje 
iza tehničkih i prirodnih nauka, koje je bilo karakteristično za drugu polovinu 20. 
veka, čiji će doprinos potpunijoj slici modernog sveta u smislu pluraliteta načina 
života (u susretu a ne u sukobu civilizacija) biti od velikog značaja i koji će podsticati 

                                                
13  Touraine uvodi pojam "altermodernizma" 
14  K.Nash, 2006, str. 41 
15  Isto, str. 42 
16 Treba spomenuti i značajna istraživanja koja je obavila Noami Klein o političkoj ideologiji 
neoliberalizma sa veoma kritičkim refleksijama o "usponu kapitalizma katastrofe", po doktrini 
Čikaške škole koja je u potpunosti devastirala kulturu, sisteme vrednosti i moralne principe, 
namećući svetu novu globalnu ideologiju "vulgarnog kapitalizma". 
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istraživanje ostvarivih mogućnosti, sa uključivanjem građana kao razvijenih ličnosti u 
potpuniji razvoj demokratije u svetu, a posebno u zemljama u razvoju bivšeg 
socijalizma17. 
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Apstrakt: U radu se vrši analiza efektivnosti naučnostraživačkog sistema Srbije. Dat 

je pregled istraživanja u periodu od 2002. do 2008. godine koji ukazuje na odstupanje od 
proklamovane NIR politike. Analiza pokazuje da se najviše sredstava ulaže u osnovna 
istraživanja i da je to posledica primenjenim kriterijuma za vrednovanje istraživača i 
istraživačkih projekata. Njima se prvenstveno vrednuju objavljeni naučni radovi, naročito u 
inostranim časopisima, a neadekvatno se vrednuju i finansiraju primenjena i razvojna 
istraživanja. Autori predlažu primenu novog sistema za vrednovanje istraživača i istraživanja 
koji je primereniji za sve vrste istraživanja i naučne oblasti, i koji odgovaraju ciljevima NIR 
politike. 

Ključne reči: efektivnost naučnoistraživačkog sistema, IR pokazatelji 
 

AN APPROACH TO THE INVESTIGATION OF THE EFFECTIVNESS OF 
THE R&D SYSTEM OF SERBIA 

Abstract: The paper discusses the effectiveness of the Serbian R&D system. Data 
about R&D projects in period from 2002 to 2009, presented in this paper, shows a discrepancy 
between officially proclaimed goals of the R&D policy and type of research and research 
results achieved. Basic research is by far the most common and most popular among Serbian 
researches. This is the consequence of the official rules for evaluation of researchers and their 
results that give higher grades to research papers published in international journals. As basic 
research, especially in natural sciences, provides better opportunity for obtaining higher 
grades, and thus, better paid research projects, most of researchers are practicing basic 
research. Authors suggest the implementation of more sophisticated and complex sets of R&D 
evaluation criteria and indicators that are more in line with type of research, research area, 
and official R&D policy.  

Keywords: R&D effectiveness, Innovation and R&D indicators 
 

 1. Uvod 
 

 Mnoge zemlje koje pokušvaju da budu uspešne u tzv. ekonomiji znanja, 
pokušavaju i da ulože što više u naučna i razvojna istraživanja (IR). Polazeći od 
Lisabonske deklaracije EU o neophodnosti većeg ulaganja u IR, Vlada Srbije je 
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inovacionog kapaciteta kao faktora za uspostavljanje ekonomije i društva Srbije zasnovanog 
na znanju i kompatibilnog sa inovacionim sistemom Evropske unije", evb. 149021D, koji 
finansira Ministarstvo za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije (2006-2010. godina). 
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septembra 2003. godine usvojila dokument pod nazivom: „Naučno-tehnološka i 
inovaciona politika Republike Srbije” koji je definisao osnovne ciljeve naučno-
tehnološke i inovacione (NTI) politike i mere za njeno sprovođenje. Osnovno 
opredeljenje NTI politike Srbije je da „treba da podstakne razvoj inovativnog društva 
u Srbiji koje treba da odlučujuće doprinese postizanju međunarodne konkuretnosti 
njene privrede”. Definisani su sledeći osnovni ciljevi: 
1. Razvoj inovativnog društva u kome će znanje i razvoj inovacija biti osnovni 

faktori privrednog razvoja. 
2. Razvoj nacionalnog inovacionog sistema radi podsticanja primene postojećih i 

novih znanja i tehnologija, kao i razvoja inovativnih proizvoda i procesa koji treba 
da obezbede međunarodnu konkurentnost privrede Srbije. 

3. Dobijanje konkurentnog i upotrebljivog istraživačkog rezultata dobijenog sa 
minimalnim troškovima. 

4. Razvoj izvozno-orijentisane industrije i uslužnih delatnosti zasnovanih na znanju 
radi obezbeđenja dinamičnog rasta bruto društvenog proizvoda.  

5. Stvaranje stimulativnog ambijenta za razvoj inovacija, kao i uslova za kvalitetan 
naučno-istraživački (NI) rad koji ima upotrebnu vrednost jer doprinosi 
privrednom i društvenom razvoju Srbije. 

6. Obezbeđenje održivog razvoja društva i životne sredine, radi unapređenja 
kvaliteta života u Srbiji. 

U skladu sa ovim ciljevima, u dokumentu je dat niz konkretnih opredeljenja i 
mera za njihovo sprovođenje, od kojih se navode dve: (1) Ostvariti nivo finansiranja 
NI iz budžeta na nivou od 1% u 2006. (na Vladi je usvojeno do 2008), a da se nizom 
mera podstiču veća ulaganja privrede u IR; (2) Znatno povećati udeo primenjenih i 
razvojnih istraživanja finansiranih iz budžetskih sredstava, kao što se vidi iz tabele 1. 

Usvajanjem ovog reformski orijentisanog političkog dokumenta Vlada Srbije 
se opredelila za koncept brze i radikalne reforme NI delatnosti s ciljem da ona što pre 
da svoj doprinos povećanju međunarodne konkurentnosti privrede Srbije. Na žalost, 
ubrzo posle usvajanja ovog dokumenta, došlo je do prevremenih izbora i promene 
vlade. Nova a i kasnije vlade, nisu donele odluku o poništavanju ovog dokumenta niti 
o usvajanju novog, pa je on i dalje formalno važeći dokument o NTI politici u Srbiji. 

Međutim, u stvarnosti, politika i realne okolnosti su bile sasvim drugačije od 
ove proklamovane NTI politike. Pored znatno manjeg odvajanja iz budžeta za potrebe 
NI delatnosti (umerenog povećanja je bilo u apsolutnom iznosu, ali je došlo da pada ili 
stagniranja relativnog učešća finansiranja IR aktivnosti u odnosu na BDP, tj. oko 
0.3%), Ministarstvo za nauku i tehnološki razvoj (MNTR) je nastavilo, i čak povećalo 
prioritetno finansiranje osnovnih istraživanja, dok su primenjena i razvojna 
istraživanja još više smanjila svoje učešće u budžetu Ministarstva.  

U ovom radu izlaže se analiza efektivnosti ulaganja u IR u Srbiji u periodu od 
2002. do 2008, da se vidi do koje mere se ostvareni rezultati razlikuju od ciljeva 
usvojene NTI politike. U radu se daje i osvrt na pokazatelje koje bi trebalo primeniti 
da bi se moglo sprovesti uspešno ocenjivanje efektivnosti IR sistema i NTI politike, a 
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u zatim se daju i konkretni podaci o realizovanim programima MNTR u periodu 2002-
2008. U zaključku daju se predlozi za znatno veću efektivnost NIR sistema u Srbiji. 

 

Tabela 1: Procena neophodnih budžetskih sredstava 
Program 2004. 2005. 2006. 

Osnovna istraživanja 1,900 1,300 1,430 
Primenjena i razvojna istraživanja 325 1,950 2,080 
Razvoj tehnologija i njihova difuzija 1,300 1,950 2,275 
Razvoj inovacija i tehnopreduzetništva 2,730 2,990 3,120 
Razvoj istraživača (uklj. stanogradnju) 820 780 975 
Laboratorijska i računarska oprema 520 845 1,170 
Međunarodna saradnja 200 390 650 
Ostali programi 1,144 390 455 

Ukupno: 8,939 10,595 12,155 
Napomena: vrednosti su date u milionima dinara   

 

 
2. Pokazatelji uspešnosti NIR delatnosti 

 

 Da bi se izvršila ocena efektivnosti bilo kog sistem, pa i sistema naučno-
istraživačkog i razvojnog (NIR) sistema u Srbiji, moraju da se prvo definišu ciljevi 
koje sistem treba da ostvari, i da se u skladu sa njim odrede pokazatelji (ili indikatori) 
uspešnosti sistema. Ministarstvo za potrebe ocenjivanja kompetentnosti istraživača i 
rezultata projekata koje finansira primenjuje Pravilnik o postupku i načinu 
vrednovanja, i kvantitativnom iskazivanju naučnoistraživačkih rezultata istraživača 
[2] koji detaljno razrađuje kriterijume „publicističkog karaktera“, jer 7 od 9 kategorija 
kriterijuma se odnose na tu vrstu kriterijuma, a samo dve se odnose na rezultate 
razvojnih istraživanje (M80-Tehnička i razvojna rešenja; M90-Patenti, autorske 
izložbe, testovi). Ovi kriterijumi su dobri i odgovarajući za osnovna istraživanja. 
Međutim, manje su primenljivi, nedovoljni ili neodgovarajući u drugim naučnim 
oblastima i vrstama istraživanja. Njihova opšta primena je dovela do veće motivacije 
bavljenjem osnovnim istraživanjima jer se ono bolje vrednuje od primenjenih i 
razvojnih istraživanja. Ovakav sistem vrednovanja doveo je u inferioran položaj 
istraživače u mnogim drugim oblastima, a posebno u oblasti razvojnih istraživanja.  

U drugom delu rada pokazuje se da su se znatno manje finansirala razvojna u 
odnosu na osnovna istraživanja, što je u suprotnosti sa navedenom NTI politikom 
usvojenom od strane Vlade 2003. Očigledno je da su kriterijumi i u Pravilniku i u 
programima MNTR podešeni da stimulišu istraživače da se što više bave osnovnim 
istraživanjima i da što više publikuju u međunarodnim časopisima sa SCI liste. Pri 
tome ne postoji dovoljan skup drugih kriterijuma koji više odgovaraju primenjenim, a 
pogotovu razvojnim istraživanjima i aktivnostima. Do koje mere postoji disproporcija 
između kriterijuma vrednovanja istraživača i istraživanja u Srbiji i u drugim državama 
najbolje se može videti pregledom nekih od mnogobrojnih referenci u ovoj oblasti [3-
10]. Npr., EUROSTAT primenjuje 46 ključnih indikatora grupisanih u šest kategorija 
(tabela 2). Očigledno je da su ovi pokazatelji namenjeni za praćenje i ocenjivanje NIR 
sistema jedne zemlje, jer obuhvataju sve važne aspekte efekata jednog NIR sistema. 
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Tabela 2: Eurostat ključni strukturni indikatori za NIR i inovacionu delatnost 

A Generički pokazatelji statusa 
1 Povećanje stope realnog rasta BDP (% promene od prethodne godine) u troškovima radne snage (%) 
2 Opšti dug vlade (kao % od BDP) 
3 Inflacija (%) 
4 Produktivnost zaposlenih po zaposlenom; BDP u PPS  
5 Produktivnost zaposlenih po času; BDP u PPS  
6 Bruto domaći troškovi za IR kao procenat BDP (GERD) 
7 Ukupna stopa zaposlenosti 
8 Radno stanovništvo kao procenat ukupnog stanovništva starosti 15-64 godine 
9 Procenat GERD koji finansira vlada 

B Pokazatelji naučne baze 
1 Novo diplomirani u oblasti prirodnih i tehničkih nauka na hiljadu stanovnika starosne grupe od 20-29 godina 
2 Stanovništvo sa završenim fakultetom 
3 Bruto domaći troškovi za IR kao procenat BDP (GERD) 
4 Javni troškovi  za IR kao % BDP 
5 Troškovi poslovnog sektora za IR kao % BDP 

C Indikatori IR i inovacionih aktivnosti u poslovnom sektoru 
1 Troškovi poslovnog sektora za IR kao % BDP 
2 Učešće troškova za IR u srednje i visoko tehnološki intenzivnim industrijama (% troškova za IR u industriji)  
3 Udeo troškova u sektoru visokog obrazovanja za IR finansiran od poslovnog sektora 
4 MSP koja samostalno inoviraju (kao % ukupnog broja MSP) 
5 Inovativna MSP-a koja sarađuju sa drugima (kao % ukupnog broja MSP) 
6 Troškovi za inovacionu delatnost (kao % ukupnog prihoda) 
7 Rizični kapital u početnoj fazi (kao % BDP)  
8 Ukupne investicije rizičnog kapitala (kao % BDP) 
9 Toškovi za IKT (kao % BDP) 

10 MSP koja ne koriste tehnološke promene (kao % BDP) 
11 Zaposlenost u sektoru visoko tehnološki intenzivnih usluga (kao % od ukupne radne snage) 
12 Zaposlenost u srednje i visoko tehnološki intenzivnoj industriji (kao % od ukupne radne snage) 
13 Novi EPO patenti na milion stanovnika 
14 USPTO patenti na milion stanovnika 
15 Novi Triadni patenti na milion stanovnika 
16 Nove znakovi razlikovanja u EU na milon stanovnika 
17 Novi industrijski dizajni u EU na milion stanovnika 

D Pokazatelji razvoja ekonomije i tržišta 
1 Zastupljenost širokopojasnih telekomunikacija (broj sirokopojasnih linija na 100 stanovnika) 
2 Izvoz visoke tehnologije (kao % od ukupnog izvoza) 
3 Prodaja proizvoda koji su novi za tržište (kao % ukupnog prihoda) 
4 Prodaja proizvoda koji su novi za firmu ali ne i za tržište (kao % ukupnog prihoda) 
5 Rizični kapital u početnoj fazi (kao % BDP)  
6 Produktivnost zaposlenih po zaposlenom; BDP u PPS  

E Pokazatelji ljudskih resursa 
1 Stanovništvo sa završenim fakultetom na 100 stanovnika starosne grupe od 25-64 godina 
2 Učešće stanovništva u procesu doživotnog učenja na 100 stanovnika u starosnoj grupi od 25-64 godina 
3 Najveći postignuti nivo obrazovanja mladih (% populacije 20-24 godine koja je najmanje završila srednju školu)  
4 Zaposlenost u sektoru visoko tehnološki intenzivnih usluga (kao % od ukupne radne snage) 
5 Produktivnost zaposlenih po zaposlenom; BDP u PPS  
6 Ukupna stopa zaposlenosti; Procenat radnog stanovništva u odnosu na stanovništvo starosne grupe od 15-64 
7 Učešće starije populacije u zaposlenosti; Procenat zaposlenih u odnosu na stanovništvo grupe od 25-64 godine 
8 Procenat odraslih koji učestvuje u doživotnom obrazovanju u starosnoj grupi od 25-64 godine 
9 Novo diplomirani u oblasti prirodnih i tehničkih nauka na hiljadu stanovnika 
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U svetu dominiraju sledeći trendovi u NTI politici: 
1. Težnja je da se na nivou države ili grupacije država (EU) povećaju ulaganja u IR 

delatnost; 
2. Težnja je da se relativno uveća finansiranje privrede, a smanji učešće države u 

finansiranju NIR istraživanja; 
3. Sve se više zahteva i očekuje efekat ulaganja i NIR istraživanja, i to pre svega na 

ekonomske pokazatelje države, odnosno organizacija; 
4. Da bi se moglo da vrši odgovarajuće ocenjivanje efekata ulaganja u NIR 

istraživanja, razvijeno je, i dalje se razvijaju, mnogo različitih pokazatelja 
uspešnosti sprovedenih istraživanja, primenjenih u zavisnosti od ciljeva 
istraživanja, naučne oblasti i vrste istraživanja.  

Očigledno je da je potrebno razviti i primeniti različite skupove pokazatelja 
uspešnosti i efektivnosti NI rada, zavisno da li se vrši: (A) ocena istraživača, (B) NI 
organizacija, i (C) NIR sistema jedne zemlje, odnosno, da li su u pitanju osnovna, 
primenjena ili razvojna istraživanja. U okviru istog nivoa ocenjivanja i vrste 
istraživanja, moraju se definisati i primeniti pokazatelji koji su specifični i zavisni od 
naučne oblasti u kojoj se sprovode istraživanja. 

 

 Očigledno je da sistem ocenjivanja istraživača i istraživanja koja se sprovode 
u Srbiji po pravilniku [2] i vrlo malog broja pokazatelja koja MNTR primenjuje u 
svojim programima, dosta različit od pristupa koji se ovde iznosi, jer, sem za osnovna 
istraživanja u prirodnim naukama, ne primenjuje odgovarajuće pokazatelje i 
kriterijume za ostale vrste istraživanja i NT oblasti. To je dovelo da određene 
„defektnosti“ NIR sistema u Srbiji, jer nije opravdano da se u jednoj manjoj i 
siromašnoj državi, umesto primenjenih i razvojnih istraživanja (koji eventualno mogu 
da doprinesu ekonomskom razvoju zemlje) izrazito stimulišu i sprovode osnovna 

 

Slika 1 Primer pokazatelja uspešnosti NIO (kategorija B) 
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istraživanja (koja imaju za cilj pre svega da uveća opšti fond znanja u svetu, i da 
razvijaju istraživače, koji često i posle doktoriranja odlaze u inostranstvo). Mi 
smatramo da je neophodno, pored skupa pokazatelja kategorije A (što uglavnom sada 
postoji u Srbiji), razviti i primeniti pokazatelje kategorije B (za organizacije) i C (za 
NIR sistem na nacionalnom nivou), uzimajući i sve specifičnosti pojednih vrsta 
istraživanja i naučnih oblasti. Kao primer mogućih pokazatelja uspešnosti 
naučnoistraživačkih organizacija (NIO) daje se na slici 1 niz mogućih pokazatelja, 
koji treba da daju mnogo kompletnije i tačnije podatke o stanju i uspešnosti jedne 
NIO, što je preduslov za izradu odgovarajućih analiza uspešnosti rada NIO.  

Pri određivanju pokazatelja vrednosti i korisnosti određenog istraživanja, 
važno je uzeti u obzir i vremensku dimenziju, tj. fazu ocenjivanja jednog istraživanja. 
Svako istraživanje je 
povezano sa aktivno-
stima ocenjivanja 
koje mu prethode, 
prate ili koje se 
odvijaju posle zavr-
šetka istraživanja 
(slika 2). Za svaku 
od navedene četiri 
faze, neophodno je 
definisati odgovara-
juće kriterijume i 
pokazatelje neophodne za ocenjivanje uspešnosti i efektivnosti istraživanja.  
 Bez obzira o kojoj se fazi radi, važno je primeniti specifične i odgovarajuće 
kriterijume, odnosno pokazatelje zavisno od vrste istraživanje (osnovna, primenjena i 
razvojna) i od jedne ili više naučnih oblasti u kojima se sprovodi istraživanje. 

Za fazu ocenjivanja predloga projekata, predlaže se sledeći pristup: 
1. Za svaku podkategoriju istraživanja treba primeniti specifične kriterijume za 

ocenjivanje predloga projekata; 
2. Kombinovati domaću i međunarodnu recenziju predloga projekata, uz 

konsultovanje mogućih korisnika rezultata istraživanja; 
3. Umesto jednog poziva u 2, 3, 4 ili 5 godina, treba objavljivati pozive za predlog 

projekata najmanje jedanput godišnje i izbeći elemente kampanjskog rada, što 
negativno utiče na kvalitet ocenjivanja predloga.  

U fazi praćenja realizacije projekata, predlaže se sledeće: 
1. Definisati posebne pokazatelje za fazu praćenja realizacije projekta, i to za svaku 

oblast i vrstu istraživanja; 
2. Primeniti kratke tromesečne izveštaje rukovodioca projekta, i detaljnije godišnje 

izveštaje, u skladu sa definisanim pokazateljima za praćenje realizacije projekta; 
3. Za svaki projekt angažovati nezavisne „IR revizore“, tj. recenzente za ocenjivanje 

izveštaja, ali i za uvid na licu mesta o realizaciji istraživanja. Oni mogu da 
predlože prekid projekta ako konstatuju veća odstupanja od programa istraživanja. 

U fazi ocenjivanja ostvarenih rezultata projekta predlažu se mere ocenjivanja: 

Ocena 
ostvarenih 

efekata
projekata

Ocena 
ostvarenih 

efekata
projekata

• ne radi se
• ne znaju se efekti 

Posle 1-3 g.

Ocena 
predloga 
projekata

Ocena 
predloga 
projekata

• primenjuje se
• neobjektivnost
• neadekvatni kriterijmi

Pre
početka

Predlaganje
projekta

Praćenje
realizacije
projekata

Praćenje
realizacije
projekata

• slabo praćenje
• nema kontrole
• rad van plana

Za
vreme

Rad na projektu

Ocena 
rezultata 
projekata

Ocena 
rezultata 
projekata

• pro forme
• nema efekata
• nedostupno javnosti

Po
završetku

Stanje kod nas:
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1. Izvršiti detaljnu recenziju projekta na bazi ostvarenih rezultata; 
2. Izvršiti upoređenje ostvarenih rezultata sa najavljenim rezultatima u predlogu 

projekta i izveštajima; 
3. Proveriti uvidom na licu mesta i na druge načine tačnost informacija iz završnog 

izveštaja projekta; 
4. Primeniti javnu prezentaciju ostvarenih rezultata projekata a rezultate javno 

objaviti (ako nema ograničenja vezanih za zaštitu); 
5. Oceniti rukovodioca projekta na bazi ocene uspešnosti realizovanog projekta i tu 

ocenu uzeti u obzir kod ocenjivanja novih predloga projekata. 
Obavezno uvesti i fazu ocenjivanja efekata sprovedenih istraživanja (to se u 

Srbiji do sada nije radilo), u okviru koje bi se ocenjivali ostvareni efekti istraživanja u 
okruženju ili šire, a u zavisnosti od vrste istraživanja: 
1. Definisati posebne pokazatelje za ocenu efektivnosti istraživanja, pri čemu treba 

uzeti informacije iz dva izvora: (a) Od rukovodioca, tj. realizatora projektata, (b) 
Od posebno imenovanih recenzenata ili analitičara MNTR (ako postoje); 

2. Uporediti „očekivane efekte“ navedene u predlogu projekta, odn. završnom 
izveštaju projekta, sa ostvarenim efektima na bazi analize efekata koje je 
istraživanje ostvarilo na užu ili širu društvenu zajednicu, organizaciju i dr; 

3. Rezultate analize efektivnosti istraživanja javno objaviti i uzeti ih u obzir pri 
odlučivanju o drugim projektima predloženih od istog realizatora istraživanja.  

Na bazi ocene efektivnosti svih projekata jednog programa, posle određenog 
perioda, neophodno je sprovesti analizu uspešnosti i efektivnosti tog programa. Potre-
bno je utvrditi razloge eventualnih nedostataka i neuspeha u sprovođenju istraživanja 
po tom programu, i utvrditi faktore koji su doprineli uspehu ili neuspehu programa. Iz 
izloženog se može zaključiti da je za svaku vrstu istraživanja, naučnu oblast, nivo 
granulacije (istraživač, organizacija ili sistem), kao i za svaku fazu realizacije jednog 
istraživanja, neophodno definisati skup pokazatelja uspešnosti. To je u suprotnosti sa 
sadašnjom praksom gde se primenjuje mali broj pokazatelja (npr. broj objavljenih 
radova, realizovanih tehničkih rešenja, patenata), što može u pojedinim oblastima da 
stvori potpuno pogrešnu sliku o uspešnosti ili neuspešnosti nekog istraživanja.  

 
3. Efektivnost programa MNTR u periodu 2002. – 2008.g. 

 

MNTR je zakonom o NI delatnosti (Sl.gl. br.110/05) i zakonom o inovacionoj 
delatnosti (Sl.gl. br.110/05) obavezano da prati i ocenjuje realizaciju programa iz 
svoje nadležnosti. Na osnovu zakona doneseni su pravilnici kojima se regulišu proce-
dure prijavljivanja i izbora projekata i drugih aktivnosti koje se finansiraju iz budžeta, 
kao i sistem izveštavanja o njihovoj realizaciji. Analiza efikasnosti programa 
finansiranja projekta osnovnih istraživanja i projekata u oblasti tehnološkog 
razvoja, finansiranih u periodu 2002.–2008. izlaže se sa ciljem da se ukaže na: 
(a) Kvalitet raspoloživih podataka, meren veličinom skupa različitih pokazatelja za 

koje se organizovano prikupljaju podaci; 
(b) Kvantitet raspoloživih podataka, meren obuhvatom po pojedinačnim programima, 

godinama realizacije i drugim relevantnim pokazateljima; 
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(c) Identifikovanu efikasnost navedena dva programa. 
 

3.1. Pokazatelji angažovanih resursa na programima MNTR 
 

U tabelama 3, 4, 5 i 6 dati su pokazatelji angažovanih resursa na programima 
MNTR u okviru Sektora za osnovna istraživanja (SOI) i Sektora za tehnološki razvoj  
transfer tehnologija i inovacioni sistem (STR), u periodu 2002.–2008. Ovi pokazatelji 
ilustruju angažovana finansijska sredstva (tabele 3 i 4) i istraživače (tabele 5 i 6) na 
projektima osnovnih istraživanja i tehnološkog razvoja u navedenom periodu. 

 

Tabela 3: Ulaganja MNTR za finansiranje projekata u SOI u periodu 2002. – 2008.g. 
Oblasti osnovnih 

istraživanja 
Ulaganja MNTR 2002-

2008 (projekti) NIP 
Ulaganja ukupno 2002-

2008 (projekti) din. 
Fizika 2,400,500,000  7,689,155  2,408,189,155  
Hemija 2,941,275,000  6,215,355  2,947,490,355  
Matematika i mehanika 537,047,814  135,762  537,183,576  
Medicina 1,614,350,000  3,016,734  1,617,366,734  
Biologija 2,576,000,000  3,438,806  2,579,438,806  
Geonauka i astronomija 751,125,000  128,746  751,253,746  
Društvene nauke 2,265,900,000  0  2,265,900,000  
Istorija, arheologija i etnologija 1,265,800,000  209,566  1,266,009,566  
Jezik i književnost 856,000,000  0  856,000,000  

Ukupno 15,207,997,814  20,834,124  15,228,831,938  
Izvor:  Obrada autora na osnovu podataka iz dokumenta: "Podaci o kvalitetu radova i uspešnosti istraživanja.xls 

MNTR", Internet strana: http://www.nauka.gov.rs/cir/index.php?option=com_content&task=view&id=926 

Tabela 4: Ulaganja MNTR za finansiranje projekata u STR u periodu 2002. – 2008.g. 
Oblasti tehnološkog 

razvoja 
Ulaganja MNTR 

2002-2008 (projekti) NIP 
Ulaganja ukupno 

2002-2008 (projekti) 
Elektronika i telekomunikacije 661,120,982.31 640,690.00 661,761,672.31 
Industrijski softver i IT 161,724,985.00 243,000.00 161,967,985.00 
Mašinstvo 484,433,897.90 1,280,628.00 485,714,525.90 
Saobraćaj, urbanizam i građevin. 428,553,757.38 607,454.00 429,161,211.38 
Biotehnologija i agroindustrija 2,633,269,985.42 998,981.00 2,634,268,966.42 
Energetska efikasnost, en.teh. i rudarstvo 941,926,637.00 455,042.00 942,381,679.00 
Materijali i hemijske tehnologije 757,812,327.08 500,640.00 758,312,967.08 
Vode i vodoprivreda 156,371,032.00 100,000.00 156,471,032.00 

Ukupno 6,225,213,604.09 4,826,435.00 6,230,040,039.09 
Izvor:  Kao u tabeli 3. 

Tabela 5: Istraživači angažovani na projektima SOI MNTR u periodu 2002. – 2008.g. 

Oblasti osnovnih 
istraživanja 

Broj 
istraži-

vača 

Broj 
NS i 
RP 

Broj VNS, 
Ns, VP, Doc 

Broj istr. 
A1 

2006.g. 

Broj istr. 
A1 2008.g. 

Promena A1 
2008/2006 

Fizika 522 142 150 53 155 292.5% 
Hemija 1014 285 290 91 230 252.7% 
Matematika i mehanika 257 75 76 22 34 154.5% 
Medicina 1084 233 389 87 159 182.8% 
Biologija 724 146 235 65 175 269.2% 
Geonauka i astronomija 294 72 80 21 21 100.0% 
Društvene nauke 1156 328 381  156  
Istorija, arheologija i etnologija 386 85 138 81 119 146.9% 
Jezik i književnost 342 72 107  90  

Ukupno 5257 1296 1696 367 984 268.1% 
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Izvor:  Kao u tabeli 3; Legenda: NS – naučni savetnik; RP – redovni profesor; VNS – viši naučni saradnik; Ns – 
naučni saradnik; VP – vanredni profesor; Doc – docent; A1 – kategorija istraživača propisina internim aktima MNTR. 

Tabela 6: Istraživači angažovani na projektima STR MNTR u periodu 2002. – 2008.g. 
Oblasti tehnološkog razvoja Broj istraživača Broj NS i RP Broj VNS, Ns, VP, Doc 

Elektronika i telekomunikacije 289 57 49 
Industrijski softver i IT 278 44 66 
Mašinstvo 331 92 87 
Saobraćaj, urbanizam i građevinarstvo 380 69 89 
Biotehnologija i agroindustrija 1366 365 397 
Energetska efikasnost, teh. i rudarstvo 570 113 153 
Materijali i hemijske tehnologije 429 88 114 
Vode i vodoprivreda 138 28 45 

Ukupno 3781 856 1000 
Izvor:  Kao u tabeli 3. ; Legenda: Kao u tabeli 5. 
 

3.2. Pokazatelji rezultata programa MNTR u okviru SOI i STR 
 

U tabelama 7, 8 i 9 dati su pokazatelji najvažnijih rezultata programa MNTR 
u okviru SOI i STR u periodu 2002.–2008: broj naučnih radova objavljen u 
časopisima WoS, broj tehničkih rešenja na projektima osnovnih istraživanja (tabela 7) 
i tehnološkog razvoja (tabela 8), i podaci po vrstama tehničkih rešenja (tabela 9). 

 

Tabela 7: Broj naučnih radova objavljen u časopisima WoS (1) – rezultati projekata 
SOI MNTR u periodu 2002. – 2008.g. 

Oblasti osnovnih 
istraživanja 

Broj naučnih radova - 
WoS 2008 

Broj naučnih radova - WoS 
2002-2008 (2) 

Fizika 616 n.a. 
Hemija 947 n.a. 
Matematika i mehanika 240 n.a. 
Medicina 475 n.a. 
Biologija 439 n.a. 
Geonauka i astronomija 118 n.a. 
Društvene nauke 14 n.a. 
Istorija, arheologija i etnologija 11 n.a. 
Jezik i književnost 3 n.a. 

Ukupno 2,247 10,659 
Izvor:  Kao u tabeli 3. Legenda:     (1)      WoS – Web of Science;  (2)  Obrada autora na osnovu podataka 
preuzetih sa internet strane Narodne biblioteke Srbije, jer podaci o broju naučnih radova objavljenih u WoS u periodu 
od 2002-2007.g. nije raspoloživ u MNTR. 

Tabela 8: Rezultati projekata STR MNTR u periodu 2002. – 2008.g. – I 

Oblasti tehnološkog 
razvoja 

Tehnička rešenja 
2002-2008. 
primenjena 

Tehnička rešenja 
2002-2008.  

nisu primenjena 

Tehnička rešenja 
2002-2008. 

ukupno 
Elektronika i telekomunikacije 715 540 1255 
Industrijski softver i IT 408 174 582 
Mašinstvo 152 92 244 
Saobraćaj, urbanizam i građ. 136 135 271 
Biotehnologija i agroindustrija 1155 428 1583 
Energetska efikasnost, En.tehnologije i rudarstvo 386 126 512 
Materijali i hemijske tehnologije 377 274 651 
Vode i vodoprivreda 4 3 7 
Ostalo 129 76 205 
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Oblasti tehnološkog 
razvoja 

Tehnička rešenja 
2002-2008. 
primenjena 

Tehnička rešenja 
2002-2008.  

nisu primenjena 

Tehnička rešenja 
2002-2008. 

ukupno 
UKUPNO 3462 1848 5310 
Učešće u % 65.2% 34.8% 100% 

Izvor:  Kao u tabeli 3. 

Tabela 9: Rezultati projekata STR MNTR u periodu 2002. – 2008.g. – II 
Rezultati projekta programa 

tehnološkog razvoja 
Ukupno 
primenjeno 

Ukupno 
nije primenj. 

Ukupno 
rezultata 

Ukupno 
primenjeno 

Ukupno 
nije primenj. 

Ukupno 
rezultata 

Industrijski prototip 280 127 407 5.3% 2.4% 7.7% 
Kontrolni instrument  6 2 8 0.1% 0.0% 0.2% 
Laboratorijski prototip 259 229 488 4.9% 4.3% 9.2% 
Merni instrument 28 8 36 0.5% 0.2% 0.7% 
Monitorski instrument 15 3 18 0.3% 0.1% 0.3% 
Nova metoda 271 202 473 5.1% 3.8% 8.9% 
Novi algoritam 88 42 130 1.7% 0.8% 2.4% 
Novi materijal 28 10 38 0.5% 0.2% 0.7% 
Novi način upotrebe proizvoda 39 10 49 0.7% 0.2% 0.9% 
Novi proizvod 337 233 570 6.3% 4.4% 10.7% 
Novi tehnološki postupak 184 145 329 3.5% 2.7% 6.2% 
Novo eksperimental. postrojenje 25 8 33 0.5% 0.2% 0.6% 
Novo laboratorijsko postrojenje 44 12 56 0.8% 0.2% 1.1% 
Poboljšan tehnološki postupak 677 229 906 12.7% 4.3% 17.1% 
Racionalna upotreba energije 29 4 33 0.5% 0.1% 0.6% 
Softver 549 399 948 10.3% 7.5% 17.9% 
Upravljački instrumenti 11 11 22 0.2% 0.2% 0.4% 
Poboljšano eksperim. postrojenje 17 3 20 0.3% 0.1% 0.4% 
Poboljšano laborator. postrojenje 23 2 25 0.4% 0.0% 0.5% 
Biblioteka gena 12 14 26 0.2% 0.3% 0.5% 
Genske probe 1 1 2 0.0% 0.0% 0.0% 
Nova linija 234 35 269 4.4% 0.7% 5.1% 
Nova sorta 221 47 268 4.2% 0.9% 5.0% 
Novi soj 6 6 12 0.1% 0.1% 0.2% 
Poboljšan soj 4 40 44 0.1% 0.8% 0.8% 
Poboljšana linija 55 18 73 1.0% 0.3% 1.4% 
Poboljšana sorta 16 5 21 0.3% 0.1% 0.4% 
Poboljšana rasa 0 1 1 0.0% 0.0% 0.0% 
Razvoj mikroorganizama 2 2 4 0.0% 0.0% 0.1% 
Specifični proteini 1 0 1 0.0% 0.0% 0.0% 

UKUPNO 3462 1848 5310 65.2% 34.8% 100% 
Izvor:  Kao u tabeli 3. 
 

3.3. Pokazatelji efektivnosti programa MNTR 
 

U tabeli 10 dati su pokazatelji efektivnosti programa MNTR u okviru SOI u 
periodu 2002.–2008. Ovi pokazatelji ilustruju: (a) cenu naučnog rada objavljenog u 
WoS, izračunatu na osnovu ukupno uloženih sredstava MNTR za projekte u oblasti 
OI, (b) ulaganja po istraživaču na projektima OI, (c) broj radova objavljenih u WoS po 
istraživaču projekata OI, i (d) ulaganja po radu u WoS i po istraživaču projekata OI. 
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Tabela 10: Efektivnost ulaganja MNTR u projekte SOI u periodu 2002. – 2008.g. 
u dinarima  

Oblasti osnovnih 
istraživanja 

Cena nau-
čnog rada - 
WoS 2002-

2008 

Ulaganja po 
istraživaču 
2002-2008 

Broj nauč.r. - 
WoS - po 

istraživaču 
2002-2008 

Ulaganja po nauč-
nom radu -WoS- i po 

istraživaču 2002-
2008 

Fizika n.a. 4,613,389 n.a. n.a. 
Hemija n.a. 2,906,795 n.a. n.a. 
Matematika i mehanika n.a. 2,090,208 n.a. n.a. 
Medicina n.a. 1,492,036 n.a. n.a. 
Biologija n.a. 3,562,761 n.a. n.a. 
Geonauka i astronomija n.a. 2,555,285 n.a. n.a. 
Društvene nauke n.a. 1,960,121 n.a. n.a. 
Istorija, arheologija i etnologija n.a. 3,279,818 n.a. n.a. 
Jezik i književnost n.a. 2,502,924 n.a. n.a. 

Ukupno 1,428,730 2,896,867 2.03 271.78 
Izvor:  Kao u tabeli 3. 
 

U tabeli 11 dati su pokazatelji efektivnosti programa MNTR u okviru STR u 
periodu 2002.–2008. Ovi pokazatelji ilustruju: (a) cenu tehničkog rešenja, izračunatu 
na osnovu ukupno uloženih sredstava MNTR za projekte u oblasti TR, (b) ulaganja 
MNTR po istraživaču na projektima u oblasti TR, (c) broj tehničkih rešenja po 
istraživaču projekata u oblasti TR, i (d) iznos ulaganja MNTR po tehničkom rešenju i 
po istraživaču projekata u oblasti TR u navedenom periodu. 

 

Tabela 11: Efektivnost ulaganja MNTR u projekte STR u periodu 2002. – 2008.g. 
u dinarima  

Oblasti tehnološkog 
razvoja 

Cena 
tehničkog 

rešenja 2002-
2008 

Ulaganja po 
istraživaču 
2002-2008 

Broj teh. 
rešenja po 
istraživaču 
2002-2008 

Ulaganja po 
teh. rešenju i 
po istraživaču 

2002-2008 
Elektronika i telekomunikacije 784,078 2,289,833 2.92 2,713 
Industrijski softver i IT 396,980 582,619 1.47 1,428 
Mašinstvo 3,195,490 1,467,415 0.46 9,654 
Saobraćaj, urbanizam i građevinarstvo 3,155,597 1,129,372 0.36 8,304 
Biotehnologija i agroindustrija 2,280,752 1,928,455 0.85 1,670 
Energetska efikasnost, En.teh. i rudarstvo 2,441,403 1,653,301 0.68 4,283 
Materijali i hemijske tehnologije 2,011,440 1,767,629 0.88 4,689 
Vode i vodoprivreda 39,117,758 1,133,848 0.03 283,462 

Ukupno 1,799,549 1,647,723 0.92 476 
Izvor:  Kao u tabeli 3. 
 

3.4. Zaključna razmatranja o efektivnosti programa MNTR 
 

Analiza izložena u ovom radu navodi na sledeća dva kvantitativna nalaza o 
efektivnosti programa MNTR u okviru SOI i STR u periodu 2002.–2008: 
(1) Preračunato u EUR, bez korigovanja godišnjih iznosa u skladu sa inflacijom i 

promenom kursa dinara prema EUR, dobija se da je MNTR kroz ukupna ulaganja 
u NI i IR projekte investirao u publikovanje jednog naučnog rada u časopisima 
WoS oko 15.360 EUR, odnosno, za jedno tehničko rešenje oko 19.350 EUR.  
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(2) Produktivnost istraživača u Srbiji iznosila je dva naučna rada objavljena u 
časopisima WoS, odnosno, jedno tehničko rešenje po istraživaču u Srbiji. 

Šira analiza efikasnosti programa MNTR ograničena je odsustvom 
organizovanog konceptualno-metodološki uspostavljenog sistema praćenja i 
ocenjivanja, zasnovanog na naučnim principima, metodama i tehnikama. Ovo se 
zaključuje na osnovu identifikovanog stanja tekuće prakse u MNTR, koju karakterišu: 
a. Metodološki i informacioni problemi: (1) Ne postoji konzistentna metodologija 

praćenja i ocenjivanja NI i IR aktivnosti koje se finansiraju u okviru oba sektora, a 
koju bi činili: (a) Adekvatni kriterijumi za izbor, praćenje, saopštavanje i 
ocenjivanje rezultata i sl.; (b) Primena metoda operacionih istraživanja koje su 
razvijene za višekriterijumsku analizu, rangiranje i ocenjivanje (projekata, 
pojedinaca, organizacija, programa itd.); (c) Nepromenljivost i transparentnost za 
vreme trajanja programa koji se prati i ocenjuje, kako bi se obezbedilo da se 
rezultati ocenjuju na osnovu ugovorenih uslova za rad i preuzetih obaveza u 
realizaciji projekata; (2) Organizovana, infrastrukturno podržana informaciona 
podrška, koju čine: (a) Standardizovan unos i baze projekata, istraživača i 
rezultata formirane prema standardima EU; (b) Potpun obuhvat, donosno, 
prikupljanje i obrada svih podataka koji su relevantni za procedure praćenja i 
ocenjivanja istraživača, projekata, programa i sl. 

b. Nedostatak definisanog i uspostavljenog sistema evaluacije programa, projekata, 
pojedinaca i institucija NI i IR sistema, a kojeg treba da čine: (a) Ex ante 
evaluacija, odnosno, evaluacija pre početka NI i IR aktivnosti; (b) Interim 
evaluacija – Monitoring, odnosno, praćenje realizacije NI i IR aktivnosti; (c) Ex 
post evaluacija, odnosno, evaluacija rezulata NI i IR aktivnosti odmah po 
njihovom završetku; i (d) Impact evaluacija, odnosno, ocena efekata i uticaja 
rezultata NI i IR aktivnosti 1-2 godine posle njihovog završetka; 

c. Nedovoljnost i nepozdanost trenutno raspoloživih podataka o NI aktivnostima: (a) 
Broj naučnih radova objavljenih u časopisima WoS – razlikuju se podaci kojima 
raspolaže MNTR od podataka Narodne Biblioteke Srbije, koja je referentna 
institucija u državi upravo po ovim pitanjima; (b) Podaci o broju tehničkih rešenja 
treba da budu podvrgnuti analizi sa stanovišta njihove stvarne upotrebljivosti i u 
kvalitativnom i kvantitativnom smislu, uključivo i proverom na mestu 
nastanka/korišćenja. Nedoumice u ovoj oblasti posledica su neusaglašenosti 
između podataka kojima raspolaže MNTR o tehničkim rešenjima i broja 
prijavljenih patenata, broju inovacija i sl. u Srbiji u posmatranom periodu. 

 
4. Zaključak  

 
 Iz izvršene analize, sledi zaključak da u periodu 2002.–2008, nije sprovedena 
NTI politika usvojena od strane Vlade 2003, te nije napravljen radikalan zaokret u 
preusmeravanju prioriteta u istraživanjima, jer je očigledno da su i dalje dominantna 
osnovna istraživanja. Jedan od razloga za ovo je u kriterijumima za ocenjivanje 
istraživača i istraživanja koja stimulišu istraživače da se bave istraživanjima koje vode 
prvenstveno publikovanju radova, a ne stvaranju novih tehničkih rešenja i tehnologija. 
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Ako se želi da NIR sistem u Srbiji da veći doprinos ekonomskom razvoju Srbije, 
neophodno je promeniti pokazatelje uspešnosti i efektivnosti istraživačkih i razvojnih 
aktivnosti, kao i kriterijume za ocenjivanje uspešnosti istraživača. Ti kriterijumi i 
pokazatelji moraju da budu primereni vrsti istraživanja, naučnoj oblasti istraživanja, 
ciljevima NTI politike, kao i fazi procesa ocenjivanja nekog istraživanja. Primena 
pojednostavljenih kriterijuma i njihova nekritična primena i u slučajevima za koje oni 
nisu primereni ili optimalni, dovodi do neželjenih pojava i „iskrivljavanja“ usvojene 
NTI politike. Strategija koju je pripremilo MNTR [11] reafirmiše ranije usvojenu NTI 
politiku [1]. Da bi se njena opredeljenja realizovala, neophodno je da MNTR razvije 
različite setove kriterijuma i pokazatelja za ocenjivanje istraživača i NI projekata. U 
suprotnom, ponovo će doći do neusaglašenosti javno proklamovanih ciljeva, i stvarno 
ostvarenih dostignuća. Umesto samo za biblioteke, istraživači Srbije treba da rade za 
njen razvoj, a pre svega za podizanje međunarodne konkurentnosti privrede Srbije, 
razvojem novih, inovativnih proizvoda a i kompanija koje treba da ih komercijalizuju. 
Da bi se to ostvarilo, neophodno je definisati i primeniti novi sistem pokazatelja 
uspešnosti istraživača i istraživanja, koji je primeren postavljenim ciljevima. 
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Apstrakt: Polazeći od osnovnih karakteristika Evropskog prostora visokog 
obrazovanja definisanih u okviru Bolonjskog procesa koje imaju za cilj povećanje 
efektivnosti i kompetitivnosti visokog obrazovanja u Evropi, kao i od činjenice da se u 
Srbiji ovom pitanju ne poklanja nikakva pažnja, u radu se navode neki rezultati 
istraživanja u zemljama članicama EU sa ciljem da se ukaže na potrebu bavljenja 
problemom efektivnosti kao i na moguće pravce razmišljanja i delovanja. 

Ključne reči: Visoko obrazovanje, zapošljivost, indeks znanja, profesionalne 
kompetencije  
 
 

RESEARCH AND EDUCATION EFFECTIVENESS OF SERBIAN  
HIGHER EDUCATION: 

STATE, TENDENCIES AND EXPECTED CONSEQUENCES 
 

Abstract: The main characteristics of the European higher education area as 
outlined within the framework of the Bologna process aim at increasing the 
employability of the graduates as well as raising European competitiveness on the 
global knowledge market.  Starting from the fact that Serbia has completely neglected 
those issues, this paper aims to raise awareness of the data and related analysis that 
seems to be relevant if Serbia wants to fully join the rest of Europe in pursuing the 
path towards the knowledge based society. 

Key words: Higher education, employability, knowledge index, professional 
competencies 
 
 

1. Uvod – Ko treba da brine o efektivnosti obrazovnog sistema? 
 

Nesumnjivo je da je potreba za sticanjem znanja oduvek bila podstaknuta 
individualnom radoznalošću, odnosno željom da se razume svet oko sebe, ali je 
istovremeno sa nastankom ljudskih zajednica znanje postalo neodvojivo povezano 
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sturajlic@cep.edu.rs 



Istraživačka i obrazovna efektivnost visokog obrazovanja u Srbiji: 
Stanje, tendencije i najverovatnije posledice 

_____________________________________________________________________ 

  

 

41 

kako sa ekonomskim, tako i statusnim položajem pojedinca u društvu. Pored toga, 
više znanja nužno sa sobom nosi bolje uslove rada kao i mogućnost napredovanja. 
Posmatrano sa ove tačke gledišta, budući da veće znanje direktno donosi dobit onome 
ko ga je stekao, obrazovanje bi trebalo da bude privatna stvar pojedinca. To znači da 
bi on trebalo da uloži vreme i novac da bi ga stekao. To takođe znači da bi on sam 
morao da preuzme brigu u pogledu efektivnosti sistema u koji ulaže. 

Ostavljajući po strani činjenicu da bi ovaj pristup obrazovanju, s obzirom na 
nejednak početni položaj pojedinaca, nužno produbljivao razlike, izvesno je da bi i 
društvo u celini imalo problema zbog ovakvog stava. Naime, sva istraživanja pokazuju 
da kreiranje novih znanja i povećanje broja stanovnika koja njima raspolažu tako da 
mogu da primene nove tehnologije i realizuju nove i efikasnije procese proizvodnje 
bitno doprinose ekonomskom razvoju zemlje, a time i povećanju standarda svakog 
pojedinca. Otuda, društvo ima izuzetno jak motiv da ulaže u sopstveni sistem 
obrazovanja, ali i odgovornost da brine o njegovoj efektivnosti. 
        

2.  Efektivnost visokog obrazovanja – Da li je "Srbija u Bolonji"? 
 
  2.1.  Evropska perspektiva 
 

Brojne diskusije vođene širom Evrope o svrsishodnosti Bolonjskog procesa 
polazile su uglavnom iz suprotstavljanja tradicionalne misije univerziteta nedovoljno 
definisanim očekivanim ishodima procesa. Naime, sam tekst deklaracije ukazuje da 
ona više izražava uverenje da je neophodno da se nešto promeni, nego jasnu viziju 
ishoda do kojih promene treba da dovedu. Polazeći od pretpostavke da se vitalnost i 
efikasnost svake civilizacije može meriti stepenom privlačnosti koju njena kultura ima 
za druge narode, kao osnovni cilj Bolonjske deklaracije postavlja se povećanje 
kompetitivnosti evropskog sistema visokog obrazovanja, tako da on dostigne stupanj 
atraktivnosti koji odgovora evropskoj kulturnoj i naučnoj tradiciji. Ispravna 
konstatacije da visoko obrazovanje u Evropi zaostaje za svetom, međutim nije sama 
po sebi dovoljna da ukaže na neophodne promene kojima bi se to zaostajanje 
zaustavilo. 

Sam Bolonjski proces, kao i očekivani ishodi postepeno su oblikovani tokom 
narednih godina. Ključne tačke bile su svakako ministarske konferencije na kojima su 
se zapravo usaglašavali predlozi podneti od strane akademskih ustanova koordiniranih 
u okviru Evropske asocijacije univerziteta, Evropske asocijacije studenata, kao i 
drugih zainteresovanih grupa. Čak i letimična analiza ovih zaključaka ukazuje na 
proces sazrevanja ideje o stvaranju jedinstvenog prostora visokog obrazovanja, koji bi, 
poštujući sve kulturne razlike zemalja članica, imao zajedničke standarde u pogledu 
strukture studija i odgovarajućih kvalifikacija, osiguranja kvaliteta i drugih relevantnih 
aspekata [1]. 

Akcenat se stavlja na zahtev u pogledu ozbiljnijeg pristupa redefinisanju 
studijskih programa uz uključivanje poslodavaca, profesionalnih udruženja i drugih 
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interesnih grupa u taj proces, kao i potrebu da se smisao reforme jasnije predstavi 
društvu.  U osnovi ovih zahteva leži želja da se poveća stepen zapošljivosti studenata. 
Paralelno sa time, evropski univerziteti osećaju rastući pritisak u pogledu podnošenja 
dokaza o adekvatnosti procesa i ostvarivanju željenih obrazovnih ishoda. U tom 
kontekstu evaluacija, akreditacija, odgovornost, kao i razvojna politika zasnovana na 
činjenicama postaju neizostavni sastavni delovi planova i strategija kako samih 
ustanova tako i odgovarajućih državnih struktura. 
 

2.2. Pogled iz Srbije 
 

Izostanak bilo kakvih ozbiljnijih rasprava o razvoju Bolonjskog procesa u 
Srbiji i to kako od strane ustanova, tako i od strane nadležnih državnih institucija 
može se protumačiti jedino uverenjem da je samim činom pristupanja Bolonjskom 
procesu u junu 2003. godine, kao i donošenjem zakona dve godine kasnije, ovaj 
proces okončan. U svim javnim istupima, naime, uporno se ponavlja kako je "Srbija u 
Bolonji" pri čemu se ni na koji način ne specificira šta se pod tim tačno podrazumeva. 
Šta više, uprkos činjenici da su i predstavnici univerziteta i predstavnici ministarstva 
prisustvovali svim ministarskim konferencijama ni posle jedne od njih u Srbiji nije 
otvoren razgovor o mogućim implikacijama novo usvojenih zaključaka, o načinima na 
koji bi se oni mogli inkorporirati u postojeću legislativu i praksu. 
  Univerziteti u Srbiji se još uvek bore sa prolaznošću, odnosno činjenicom da 
izuzetno mali broj studenata uspeva da godišnje ostvari 60 ESPB bodova, uprkos tome 
što ti bodovi treba da budu mera opterećenja koje prosečna student treba da savlada za 
godinu dana  u okviru četrdesetočasovne radne nedelje. Na nedovoljan broj ostvarenih 
bodova država, na predlog univerziteta, reaguje smanjivanjem potrebne granice, pri 
čemu ni jedna strana ne misli da bi se možda moglo otvoriti pitanje adekvatnosti 
izmerenog opterećenja.  

Nepostojanje nacionalnog okvira kvalifikacija, odnosno nedefinisanost 
očekivanja društva od diplomiranih studenata onemogućava i da se ustanovi da li 
deklarisani ishodi studijskih programa odgovaraju očekivanjima. Nerešeno pitanje 
finansiranja master i doktorskih studija, potpuno zanemarena ideja doživotnog učenja i 
postepenog parcijalnog sticanja kvalifikacija i brojni drugi primeri ukazuju ne samo na 
činjenicu da "Srbija nije u Bolonji", već da u našem visokom obrazovanju ne postoji 
ni jasna svest o tome šta zapravo znači "biti u Bolonji". 
   

3. Relevantni statistički pokazatelji – Ima li mesta zabrinutosti? 
 

3.1.  Stepen razvoja društva  
 

Nesumnjivo je da se iz podataka o bruto nacionalnom dohotku  jasno vidi gde 
se neka zemlja nalazi u odnosu na druge zemlje, ali taj podatak ne govori mnogo o 
budućem trendu niti o tome šta se zapravo u toj zemlji planira u smislu poboljšanja 
kvaliteta života. Uočavajući ovaj nedostatak došlo se na ideju da se meri stepen 
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razvoja društva, odnosno procesa u okviru koga se povećava mogućnost izbora i 
unapređuju sposobnosti čoveka da izvrši taj izbor. Proces zapravo podrazumeva 
kreiranje podsticajnog okruženja u kome ljudi mogu da razviju svoj puni potencijal i 
vode kreativni život u skladu sa svojim potrebama i interesima. 

Polazeći od ovih stavova UNDP je 1990. godine počeo da prikuplja statističke 
podatke i da formira indeks razvijenosti društva (HDI – Human Development Index) 
koji ima tri dimenzije [2] 

 Dugačak i zdrav život - indeks očekivane dužine života u trenutku rođenja  
 Znanje - indeks obrazovanja koji se formira na osnovu procenta pismenosti 
odraslog stanovništva koji se meri preko postignutih nivoa obrazovanja  i procenta 
stanovništva koji se upisuje na sve nivoe obrazovanja. Nivo pismenosti učestvuje u 
indeksu sa dve trećine, dok procenat upisa učestvuje sa preostalom trećinom. 
 Pristojan životni standard - indeks životnog standarda koji se meri preko bruto 
nacionalnog proizvoda po glavi stanovnika izraženog preko pariteta kupovne moći. 

 Aritmetička sredina ova tri indeksa određuje indeks razvijenosti društva. 

 
Slika 1: Raspodela indeksa obrazovanja prema podacima iz 2005 godine 

 
 Raspodela indeksa obrazovanja iz izveštaja objavljenog 2007. godine, na 

osnovu podataka prikupljenih tokom 2005. godine prikazana je na Slici 1. Sa slike se 
vidi da region Zapadnog Balkana pokazuje izvesno zaostajanje u odnosu na većinu 
zemalja Evrope i drugih delova razvijenog sveta.  

Izveštaj objavljen 2008. godine na osnovu podataka iz 2006. u kome je, po 
prvi put uključena i Srbija, navodi da je naša zemlja na 65. mestu u svetu po indeksu 
razvoja, odmah posle Crne Gore. Od zemalja u regionu iza Srbije se nalaze 
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Makedonija (68) i Bosna i Hercegovina (75). Indeks obrazovanja Srbije iznosi 0.891, 
koliko iznosi i indeks 
obrazovanja Crne Gore. 
Od ostalih zemalja u 
regionu Slovenija koja se 
nalazi na 26. mestu liste 
ima indeks obrazovanja 
0.969, Hrvatska 0.915 
(45. mesto), Makedonija 
0.879 i Bosna i 
Hercegovina 0.874. Ove 
razlike mogu na prvi 
pogled da izgledaju male, 
ali ne treba gubiti iz vida 
da se radi o brojevima 
normiranim na skalu od 0 

do 1. Da bi se jasnije sagledala razlika uzeto je da Australija, sa najvećim indeksom 
obrazovanja od 0.993, predstavlja 100% obrazovanosti koja je postignuta trenutno u 
svetu. U odnosu na to izračunati su procentualni iznosi indeksa obrazovanja za zemlje 
regiona i prikazani na slici 2. 
 

3.2.  Ostvareni nivo tercijarnog obrazovanja 
 

Tercijarno obrazovanje nije samo vrh tradicionalne piramide obrazovanja, već 
postaje sve više kritični faktor razvoja ljudskog društva. Na isti način na koji su tokom 
istorije razvoja ljudskog društva osnovno, a zatim i srednje obrazovanje postali 
obavezni sastavni deo procesa odrastanja individue koja se priprema da aktivno 
učestvuje u profesionalnom životu, tako je danas razvoj tehnologije doveo do potrebe 
omasovljavanja ovog nivoa obrazovanja. Među najznačajnije dimenzije ovih promena 
spadaju svakako konvergentni uticaji globalizacije, rastuće važnosti znanja kao 
ključnog faktora napretka kao i  informatičke i komunikacione revolucije. 
Akumulacija i primena znanja postali su ključni faktori ekonomskog razvoja i sve više 
dobijaju ulogu stožera od koga zavisi kompetitivnost zemlje u globalnoj ekonomiji. 
Kombinacija povećane računarske moći, smanjenja cena hardvera i softvera, kao i 
troškova komunikacija praktično je ukinula vremenske i prostorne barijere u pogledu 
pristupa i razmene informacija. 

Ove promene čine da je značaj tercijarnog obrazovanja u formiranju društva 
znanja veći nego ikad. Ovo obrazovanje ima glavnu ulogu u stvaranju intelektualnih 
sposobnosti na kojima počiva proizvodnja i primena znanja, kao i u promovisanju 
celoživotnog učenja. Prepoznavanje ove uloge i značaja tercijarnog obrazovanja 
dovelo je i do stvaranja čitavih mreža različitih obrazovnih ustanova koje ulazeći u 
takmičenje za studente primoravaju  tradicionalne ustanove da preispituju svoj način 
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90%
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100%

SSlika 2: Raspodela indeksa obrazovanja u regionu 
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rada i prihvate nove mogućnosti koje pružaju informaciono-komunikacione 
tehnologije.   
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Slika 3: Broj diplomiranih u tercijarnom obrazovanju na 1000 stanovnika 
Uprkos novim mogućnostima i izazovima, zemlje u razvoju, kao i zemlje u 

tranziciji ne uspevaju da nađu adekvatan odgovor u pogledu obuhvata tercijarnog 
obrazovanja. Između ostalog, one ne mogu da na održiv način prošire kapacitet 
tercijarnog obrazovanja, da reše pitanja ravnopravnosti pristupa, relevantnosti i 
kvaliteta nastave, kao i rigidnog upravljanja ustanovom. Da bi se jasnije sagledalo 
zaostajanje pojedinih zemalja u pogledu tercijarnog obrazovanja na slici 3 prikazan je 
broj diplomiranih studenata u tercijarnom obrazovanju (ISCED nivo 5 i 6) na hiljadu 
stanovnika u zemljama Evrope za koje postoje podaci [3]. 

Zanimljivo je da se među zemljama sa najvećim brojem diplomiranih nalaze 
zemlje bivšeg SSSR-a. Ova činjenica može da ukaže i na to da za uspešan razvoj 
društva znanje ipak nije dovoljan uslov, već samo potreban. Stečeno znanje mora da 
ima prostor da se slobodno razvija, kreira i primenjuje nove ideje, preduzima različite 
aktivnosti. Drugim rečima, društveno uređenje mora biti takvo da stvori uslove za 
puni razmah individualnih i kolektivnih preduzetničkih i istraživačkih aktivnosti. 
U pogledu stanja u Srbiji, međutim, čini se da nikakvo povoljno okruženje ne bi bitno 
uticalo na razvoj. Srbija, naime ima zabrinjavajuće mali broj stanovnika sa tercijarnim 
obrazovanjem. Otuda je neophodno da se što pre preduzmu koraci u omasovljavanju 
ovog nivoa obrazovanja. Ukoliko se to ne učini Srbija neće biti u stanju ni da uđe u 
trku za osvajanje prostora u globalizovanom svetu. 
 

4. Zapošljivost – Univerzitet kula od slonovače ili servis društva? 
 

4.1.  Stepen razumevanja između evropskih univerziteta i poslodavaca 
 

Može se bez preterivanja reči da obrazovanje predstavlja sistem u kome svi 
državljani jedne zemlje imaju poseban interes, kao i da posledice uspeha ili neuspeha 
tog sistema osećaju svi, iako možda ne sa istim intenzitetom. Uprkos tome, sve do 
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nedavno, univerzitet je uspevao da stvori sliku da on najbolje zna kako da zadovolji 
sve te interese i da kroz to umanji svaki eventualni pritisak koji bi dolazio od strane 
interesnih grupa. 

Prelaskom ka društvu znanja situacija se, međutim, menja i to obostrano. Sa 
jedne strane, polazeći od ubeđenja da su kvalitet, kvantitet i ispravno usmerenje 
obrazovanja i istraživanja ključ za budući uspešan razvoj zemlje, društvo počinje da se 
ozbiljnije bavi univerzitetom i da ispostavlja odgovarajuće zahteve. Države traže mere 
koje bi obezbedile najbolje rezultate od ulaganja u obrazovanje i istraživanje i najveći 
impakt rezultata u smislu efikasnosti i produktivnosti zasnovane na kvalitetu.  
Sa druge strane, u uslovima rastućih troškova obrazovanja i istraživanja univerzitet 
sve više postaje zavistan od izvora finansiranja. Zaklonjen u samoizolaciji svoje "kule 
od slonovače" univerzitet je uistinu zatečen kako zahtevima u pogledu promene 
njegove misije, tako i izmenama u strukturi finansiranja. Naviknut na vekovima 
ustaljen sistem vrednosti u kome se na vrhu nalaze teorijski rezultati, akademska 
ozbiljnost i autonomija, univerzitet se, u izvesnoj meri i opravdano, plaši da će 
prevladati zahtev za praktičnom obukom studenata za određene poslove. Interesne 
grupe na to odgovaraju da je univerzitet u stvari svestan da nije spreman da odgovori 
novopostavljenim zahtevima.  

Tabela 1: Spisak opštih kompetencija i značaj koji im daju pojedine grupe 

  Kompetencija Nast. Dipl. Posl. 

1 Sposobnost za analizu i sintezu 2 1 3 
2 Sposobnost za primenu znanja u praksi 5 3 2 
3 Osnovno opšte znanje 1 12 12 

4 Utemeljenost u osnovnom profesionalnom znanju 8 11 14 

5 Usmena i pismena komunikacija na maternjem jezikiu 9 7 7 

6 Znanje stranog jezika 15 14 15 
7 Osnovna računarska pismenost 16 4 10 
8 Istraživačke sposobnosti 11 15 17 
9 Sposobnost za samostalno učenje 3 2 1 
10 Sposobnost za kritičko i samokritičko mišljenje 6 10 9 
11 Sposobnost za prilagođavanje novim situacijama 7 5 4 
12 Kreativnost 4 9 6 
13 Sposobnost za donošenje odluka 12 8 8 
14 Sposobnost za uspostavljanje dobrih međuljudskih odnosa 14 6 5 
15 Sposobnost za rad u interdisciplinarnom timu 10 13 11 
16 Prihvatanje i razumevanje različitosti i multikulturalnosti 17 17 16 

17 Etički stavovi 13 16 13 

Jedan od indikatora postojanja jaza između uverenja koja su ukorenjena na 
univerzitetu i bar nekih od zainteresovanih grupa je svakako i rezultat istraživanja 
sprovedenog u okviru "tuning" projekta [4]. Između ostalog ovaj projekat je otvorio 
pitanje koje opšte kompetencije treba da imaju prioritet sa gledišta zapošljavanja, i u 
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kojoj meri se može smatrati da su one stečene tokom studija. Odgovor je potražen 
kroz anketiranje nastavnika univerziteta, poslodavaca koji zapošljavaju studente sa tih 
univerziteta i studenata koji su se kod tih poslodavaca zaposlili posle diplomiranja. U 
anketi je učestvovao 101 univerzitet sa oko 15 nastavnika po univerzitetu, 150 
studenata koji su diplomirali pre 3 do 5 godina i 30 poslodavaca. 

Sve tri grupe dobile su odgovarajuće upitnike sa listom kompetencija koje je 
trebalo da poređaju po značaju i da odgovore na pitanja u kojoj meri su ovladali tim 
kompetencijama. U tabeli 1 dat je spisak kompetencija, koji je ponuđen svim grupama 
zajedno sa podacima o značaju koji su oni pridružili pojedinim kompetencijama.  
Interesantno je zapaziti da postoji veoma visok stepen korelacije odgovora 
diplomiranih studenata i poslodavaca, i istovremeno veoma velika razlika u pogledu 
značaja koji kompetencijama daju nastavnici. Najdrastičniji primer je svakako ocena 
značaja opšteg znanja koja je kod nastavnika na prvom mestu, a kod studenata i 
poslodavaca na 12. Čini se da se diplomci, po zapošljavanju, suočavaju sa 
nemogućnošću da ispune očekivanja poslodavaca, dok za to vreme nastavnici nemaju, 
ili i ne žele da imaju, informaciju o tome šta rade njihovi bivši studenti.  Sa druge 
strane, nastavnici su duboko ubeđeni da je njihova misija da kreiraju nove generacije 
intelektualne elite, a ne da zadovoljavaju želje poslodavaca.  

Budući da nema podataka o sličnim analizama iz ranijih perioda teško je reči 
da li je ovaj jaz kreiran zahtevima koje ispostavlja savremeno društvo ili je on 
postojao i ranije. Ipak, činjenica da on, čak i ukoliko je postojao, nije bio predmet 
analize govori o tome da je društvo u celini manje značaja pridavalo tom problemu, ili 
da su se očekivanja društva u najvećoj meri poklapala sa razumevanjem misije od 
strane akademske zajednice. 
 

4.2. Rezultati evropskih projekata o zapošljivosti  
 

Korelacija između različitih aspekata visokog obrazovanja i zapošljivosti u 
zemljama članicama Evropske unije ispituje se kroz niz projekata[4,5]. U odnosu na 
stanje visokog obrazovanja u Srbiji čini se da bi, pored već izložene analize potrebnih 
kompetencija, imalo smisla usredsrediti se na još dva aspekta.  
 

Preterano ili adekvatno obrazovanje 
 

Na slici 4 prikazan je dijagram raspodele odgovora na pitanje "koji nivo 
obrazovanja zahteva radno mesto na kome ste zaposleni?" 

Analizom ovih podataka došlo se do zaključka da EU nema izražen problem 
preterane obrazovanosti diplomiranih stručnjaka. Za Srbiju u kojoj i dalje traje 
rasprava da li osnovne studije treba da traju tri ili četiri godine moglo bi da bude od 
velike pomoći ako bi se sličnim ispitivanjem ustanovilo gde se zapošljavaju nosioci 
diplome prvog, a gde drugog stepena studija. 
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Mera važnosti studiranja određene oblasti 
 
Raspodela odgovora na pitanje "u kojoj meri je oblast koju ste studirali 

relevantna za posao koji radite" prikazana je na slici 5. Sa dijagrama se vidi da u 
proseku diplomirani stručnjaci u EU, na osnovu sopstvenog iskustva, zaključuju da 
oblast koju su studirali nije ni jedina moguća a ni suštinski važna za ono čime se 
zapravo bave. Sa druge strane oni se nisu žalili da imaju zbog toga posebnih 
problema. To zapravo znači da su univerziteti na kojima su oni studirali ostvarili jedan 
od ključnih zadataka a to je da ih osposobe da samostalno uče i da se kroz sticanje 
novih znanja prilagode konkretnim zahtevima posla koji rade. 
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Slika 4: Ispitivanje adekvatnosti stepena obrazovanja 

Ovi podaci bi trebalo da budu od izuzetne važnosti u našoj zemlji gde još 
uvek preovlađuje ubeđenje da se poslediplomske studije moraju nastaviti iz iste uže 
struke iz koje su se završile osnovne, odnosno da je sama oblast koja se studira toliko 
značajna da se nikakva interdisciplinarnost ne može dozvoliti tokom različitih nivoa 
studija. 
 

5. Zaključak – Da li su posledice po Srbiju očekivane ili izvesne? 
  

Sa gledišta istraživanja koja su u toku, konferencija o različitim aspektima 
visokog obrazovanja, raspravama i zaključcima, visoko obrazovanje je danas u Evropi 
jedna od najdinamičnijih oblasti. Iz nekog razloga, međutim, ova dešavanja izmiču 
pažnji ustanova visokog obrazovanja u Srbiji, koje su zaokupljene istim pitanjima koja 
su bila od značaja i pre nekoliko decenija. 

Teško je, ako ne i nemoguće pronaći odgovor na pitanje zašto se ustanove 
visokog obrazovanja u Srbiji koje se u svim poljima istraživanja oslanjaju na 
verifikovane naučne činjenice i eksperimentalne podatke u oblasti visokog 
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obrazovanja, dakle u svojoj osnovnoj delatnosti oslanjaju na uverenja. Još je teže, 
međutim, razumeti zašto ni država, ni društvo, pa ni studenti i poslodavci kao dve 
neposredno zainteresovane grupe ne pokazuju nikakav interes za ishode obrazovnog 
procesa, a time ni za svoje buduće mesto u evropskom društvu znanja. A to društvo od 
njih očekuje da ih studije pripreme da preispituju uspostavljena pravila i metodologiju, 
da budu skeptični i kritični, da obavljaju neodređene radne zadatke, da teže ka 
inovacijama. 
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Slika 5: Ispitivanje relevantnosti oblasti studiranja 

Sve dok se visoko obrazovanje u Srbiji bude bavilo samo sobom i dok se 
ozbiljno ne zapita koja je njegova društvena uloga i na koji način ono može da je 
ostvari ono neće biti u stanju da uhvati korak ni sa regionom, a kamoli sa Evropom ili 
svetom.  
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Prof. dr Slobodan Miladinović22 
 
 

POVERENJE U DRUŠTVENE INSTITUCIJE U KONTEKSTU 
GLOBALNE KRIZE 

 
Apstrakt: Može se pretpostaviti da krupne društvene promene neminovno 

ostavljaju trag na ljudsko vrednovanje ukupne društvene situacije. U tom kontekstu se 
može posmatrati i vrednovanje poverenja u ključne društvene institucije. Brojna 
ranija istraživanja su pokazala da postoji relativno konstantan raspored institucija na 
skali poverenja ali da je, u zavisnosti od konkretnih socijalnih, političkih i ekonomskih 
okolnosti, moguće da se pojedine od njih u različitim trenucima vrednuju na različite 
načine. Ovaj rad se bazira na rezultatima empirijskih istraživanja koja su rađena u tri 
različita socijalna, politička, ekonomska i vremenska okvira. Konstatacija je da u 
kontekstu globalne krize dolazi do izvesne konsolidacije u vrednovanju rada važnih 
društvenih institucija ie da se nešto veće poverenje iskazuje prema institucijama koje 
su nosioci personalizovanog i centralizovanog autoriteta. 

Ključne reči: društvene institucije, društvena svest, vrednosti, globalna kriza, 
poverenje, autoritet, autoritarnost 
 

CONFIDENCE IN SOCIAL INSTITUTIONS IN CONTEXT OF 
GLOBAL CRISIS 

 
Abstract: It is possible to suppose that big social changes make impressions 

on human valuing of global social situation. In that context we can look on valuing 
confidence in important social institutions. Many earlier survey data says that there is 
relatively constant order of institutions on scale of confidence but it depend of 
concrete social, political and economic circumstances if the some of them, in different 
moments, can be valued in different ways. This paper is based on results of survey 
data analysis which was realised in three different social, political, economic and time 
frames. The conclusion is that, in context of global social crisis, is possible some 
consolidation in social institution work valuing and that some more confidence is 
noticed to institutions which are represents of personal and centralised authority.  

Key words: social institutions, social conscious, values, global crisis, 
confidence, authority, authoritarianism  
 
 

Jedno od ključnih pitanja funkcionisanja i stabilnosti svakog društva je pitanje 
poverenja građana u vodeće društvene institucije. U stabilnim sistemima građani bi 

                                                
22  Fakultet organizacionih nauka, Beograd 
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generalno trebalo da imaju (veće) poverenje u društvene institucije dok u nestabilnim 
društvima to poverenje lako biva poljuljano i ono zavisi od niza eksternih i internih 
faktora. Institucionalna funkcionalnost oslonjena na visoko poverenje građanstva je, 
na nivou političkih odnosa, jedna od najznačajnijih garancija dugoročno održive 
funkcionalne stabilnosti društva. Ovo posebno dolazi do izražaja u etnički, religijski i 
kulturno mešovitim društvima poput (pojedinih delova) društva Srbije. 

Ekonomska i politička stabilnost po logici stvari vode povećanju poverenja u 
društvene institucije a ovo je faktor koji podstiče razvoj tolerancije i razumevanja 
među različitim socijalnim kategorijama, što bi, u krajnjoj liniji trebalo da doprinese 
široj integraciji društva Srbije u kojoj će se pripadnici različitih socijalnih kategorija 
osećati punopravnim članovima društva. Bez ovog nije moguće ni približavanje Srbije 
evropskim integracijskim procesima 

U ovom radu će biti analizirani rezultati istraživanja obavljenih tokom maja 
2009. čiji će nalazi biti upoređeni sa nalazima ranijih istraživanja obavljenih tokom 
leta (jul i avgust) i jeseni (novembar) 2006. godine na prostoru Srbije bez Kosova23. 
Cilj ovog rada je da se utvrdi koliko poverenje građani Srbije ukazuju ključnim 
društvenih institucijama te da se ti nalazi dovedu u vezu sa globalnim društvenim 
stanjem. 

Generalno gledano, vodeće društvene institucije u Srbiji ne uživaju naročito 
veliko poverenje kod građana što, već samo po sebi, dovoljno govori o tome da je reč 
o (najmanje politički) nestabilnom društvu. I ne samo to, poverenje se može 
posmatrati kao bitno obeležje društva stabilnog vrednosnog sistema i čvrste moralne 
konstitucije dok je nepoverenje odraz i posledica razbijenog vrednosnog sistema i 
degradacije morala [1].  

Najveće poverenje uživaju nepolitičke institucije kao što su Srpska 
pravoslavna crkva (što je i razumljivo s obziram da se ogromna većina građana na 
popisu stanovništva konfesionalno izjasnila da pripada pravoslavnoj veroispovesti), 
Univerzitet i Akademija nauka i one u ponovljenim istraživanjima uvek imaju isti rang 
(na skali poverenja se nalaze od prvog do trećeg mesta) i sličnu srednju ocenu.  

Generalno se može tvrditi da rang političkih institucija na skali poverenja 
varira od istraživanja do istraživanja i često zavisi od konkretnih političkih dešavanja 
u vreme i neposredno pre obavljanja istraživanja. Podaci iz tabele kazuju da je 
institucijama političkog sistema (predsednik, premijer, vlada i skupština) značajno 
povećan rejting u istraživanju koje je obavljeno u vreme ustavnog referenduma 
(istraživanje od novembra 2006.) kada su sve relevantne parlamentarne stranke 

                                                
23 Istraživanje je realizovao istraživački tim agencije Politikum (rukovodioci istraživanja: 
Slobodan Miladinović i Đorđe Vukadinović). Ispitivanja su bila anketnog tipa i obavljena su 
na uzorku od po 1200 ispitanika. Odgovori na pitanje „Koliko verujete sledećim društvenim 
institucijama?“ su davani u rasponu od 1-5 gde je ponuđeni brojevi predstavljali sledeće 
odgovore: 1 – veoma malo, 2 - uglavnom malo, 3 - ni malo ni veliko (osrednje), 4 – veliko i 5 – 
veoma veliko. u razmatranje su uzete sledeće društvene institucije: SPC, Univerzitet, SANU, 
Vojska Srbije, Predsednik Srbije, Policija, Narodna banka (NBS), Premijer Srbije, Sudstvo, 
nevladine organizacije (NVO), Vlada Srbije i Skupština Srbije. 
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postigle konsenzus oko donošenja novog Ustava i, što je još važnije, oko njegovog 
sadržaja da bi u najnovijem istraživanju rejting premijera i vlade opao ali ne na onako 
nizak nivo koji je imao u prvom istraživanju. Rejting predsednika republike sve vreme 
pokazuje rastući trend. Ostale institucije (institucije sile - vojska, policija i sudstvo) su 
u prva dva istraživanja održavale relativno stabilan rejting da bi u poslednjem 
istraživanju došlo do naglog porasta ocene poverenja u iste. 

Ovo se može dovesti u vezu sa eskalacijom tekuće (svetske) ekonomske krize 
i njenim posledicama na globalnu društvenu situaciju u Srbiji (porast nezaposlenosti, 
pad proizvodnje, porast budžetskog deficita, planiranje novog talasa otpuštanja 
radnika, posebno u državnoj administraciji). Sve ovo pogoduje da se u domenu 
vrednosne strukture društva, revitalizuje autoritarna svest čiji vrhunac čini očekivanje 
da ulogu vrhovnog arbitra u rešavanju svih globalnih problema preuzme na sebe 
država oličena u personalnom autoritetu predsednika države institucijama sile [2][3]. 

Ovu tezu dopunjuje i nalaz da se nisko vrednuje i građanska inicijativa 
merena kroz ocenu poverenja u nevladine organizacije (NVO). Nevladine organizacije 
u autoritarnim sistemima predstavljaju klicu demokratskog društva. U Srbiji deluje 
veliki broj najrazličitijih NVOa. Neke od njih su se već afirmisale kao opredeljene za 
ljudska prava, demokratizaciju, evroatlantske integracije, druge su na sasvim 
suprotnom polu i mogu se smatrati zagovornicima konzervativnih, tradicionalnih, pa 
čak i istorijski anahronih vrednosti, treće se nalaze u širokom rasponu između prve 
dve grupe a mnoge od njih se mogu se smatrati relativno neutralnim u ukupnim 
društvenim previranjima. Najveći problem predstavlja to što običan svet pod 
nevladinim organizacijama najčešće podrazumeva nekolicinu najaktivnijih iz prve 
grupe te što, budući pod uticajem konzervativnih, tradicionalnih, patrijarhalnih, 
autoritarnih i nacionalnih (nacionalističkih) vrednosnih orijentacija, ima prilično 
negativan stav prema liberalno modernizacijskim vrednosnim orijentacijama i 
organizacijama i udruženjima koja se za njih zalažu. 

Posmatrano iz ugla evropskih integracija, ovo predstavlja loš znak s obzirom 
da je rad na demokratizaciji i proliberalnoj modernizaciji ključna stavka na 
približavanju Srbije evropskim integracionim tokovima. Građanska inicijativa je 
ključna karika demokratizacije a ugled i poverenje građana u nevladine organizacije 
jedan od najboljih pokazatelja toga dokle se stiglo na putu demokratizacije i razbijanja 
autoritarne svesti kao ključnog potencijala za nedemokratsku orijentaciju. 

Podaci o standardnim devijacijama kazuju da institucije sa najvećom 
srednjom ocenom poverenja imaju najviše vrednosti standardne devijacije i obrnuto, 
što je manja srednja ocena poverenja to je manja i standardna devijacija. To znači da 
ne postoji javni konsenzus oko poverenja u najznačajnije društvene institucije. 
Praktično, ne postoji institucija koja uživa opšte poverenje već da se ocene poverenja 
rasipaju u prilično širokom opsegu oko srednje ocene. Najviše standardne devijacije 
imaju institucije ideološkog podsistema društva - crkva i SANU, mada se na visokim 
pozicijama nalaze i predsednik i vojska Srbije za koje se takođe raći da su, na svoj 
način, institucije sa vidnim ideološkim preznakom. 

Zanimljivi su podaci i o tome koja institucija generalno dobija najveće a koja 
najmanje poverenje. Veliko poverenje (ocene 4 i 5) su generalno dobile Srpska 
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pravoslavna crkva (kojoj u sva tri istraživanja veruje oko polovine građana), 
Univerzitet (kome konstantno veruje približno trećina građana) i Akademija nauka 
(kojoj je u početku verovala četvrtina a sada svaki treći građanin). Građani najmanje 
veruju institucijama političkog sistema i tu su ubedljivo najlošije ocenjeni Skupština, 
Vlada i sudstvo mada ne zaostaju ni premijer i, u prva dva istraživanja, predsednik ali 
ni institucije sile (vojska i policija)24. 

 
Tabela 1: Srednje ocene, standardne devijacije i rang poverenja u institucije 

Jul-avgust 2006. Novembar 2006. Maj 2009. 
Ocena povere-
nja u Sred. 

ocena 
St. 
Dev. 

rang 
Sred. 
ocena. 

St. 
Dev. 

ran
g 

Sred. 
ocena 

St. 
Dev. 

rang 

SPC 3,29 1,39 1 3,48 1,33 1 3.59 1,31 1 

Univerzitet 3,06 1,16 2 3,04 1,15 2 3.16 1,14 2 

SANU 2,81 1,26 3 2,99 1,24 3 3.11 1,20 3 

Vojsku Srbije 2,54 1,35 4 2,51 1,34 5 2.99 1,29 4 
Predsednika 
Srbije 

2,44 1,24 5 2,68 1,32 4 2.84 1,33 5 

Policiju 2,31 1,22 6 2,21 1,19 7 2.66 1,25 6 

Narodna banka - - - - - - 2.57 1,14 6a 

Premijera Srbije 2,03 1,14 7 2,39 1,27 6 2.18 1,10 7 

Sudstvo 1,94 1,04 8 1,99 1,10 10 2.13 1,08 8 

NVO - - - - - - 2.13 1,15 9a 

Vladu Srbije 1,85 0,98 9 2,19 1,08 8 2.06 0,99 9 

Skupštinu Srbiju 1,69 0,88 10 2,03 1,01 9 1.90 0,99 10 

 
Niz istraživanja obavljenih u par godina unazad navodi slične rezultate25. U 

projektu “Poverenje građana Srbije u političke procese i institucije” (Transparency 
Serbia - jun 2006) pokazan je veoma nizak nivo poverenja građana u Narodnu 

                                                
24 Prema rezultatima istraživanja Transparensti Srbija, polovina ispitanih građana kaže da 
najveće poverenje ima u porodicu i prijatelje, a da visok stepen poverenja ima u „dobro 
obaveštene poznanike” i „stručnjake za pojedine oblasti”. Od nedržavnih institucija najveće 
poverenje građani (6,7 odsto kao prvi odgovor i 25 odsto među prva tri ponuđena odgovora) 
imaju u verske zajednice, a od državnih organa najveće poverenje uživa predsednik Republike 
(8,9 odsto kao prvi odgovor i 18 odsto među prva tri), slede Vojska, Vlada Srbije, Skupština, 
policija, a na začelju su pravosuđe i lokalne vlasti [4].  
25 Do sličnih nalaza je došao istraživački tim agencije Faktor plus (jun 2005) koji zaključuje 
da se poverenje u institucije sistema ne može oceniti kao zadovoljavajuće. U tom pogledu 
izdvajaju se Srpska pravoslavna crkva u koju veliko poverenje ima 27,4% građana, Vojska 
SCG (20,1%) i Predsednik Republike (19,3%). Istovremeno, veliko poverenje u Skupštinu 
Srbije ima samo 5,6% ispitanih građana, u Vladu Srbije 6.9%, Policiju, 7,1%. Najizrazitiji je 
procenat ispitanika koji nema nikakvo poverenje u sledeće institucije: Vlada Srbije - 30,6%, 
Predsednik Republike - 30,1%, Policija - 26,5% [5].  
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skupštinu (7,3%) i Vladu Republike Srbije. U istraživanju Centra za političke 
alternative iz 2002. godine Parlament Srbije je uživao poverenje čak 24 odsto građana, 
a u istraživanju Centra za slobodne izbore i demokratiju iz 2005. godine Parlament je 
uživao poverenje 27 odsto građana Srbije. U istraživanju Transparensti Srbija (TS) i 
Vestminsterske fondacije za demokratiju (WFD) [6] ništa bolje nisu prošle ni druge 
dve važne političke institucije - Vlada Srbije, ali ni predsednik države. Poverenje u 
Vladu ima 12,8% ispitanih građana (2002. godine - 44 odsto, a 2005. godine – 29%), a 
u predsednika Srbije - 18,9%.  

 
Tabela 2: Visoke, srednje i niske ocene poverenja u društvene institucije 

Jul-avgust 2006, Novembar 2006, Maj 2009. 

Ocena 
poverenja u 

m
alo 

ni m
alo ni 

veliko 
(osrednje) 

veliko 

m
alo 

ni m
alo ni 

veliko 
(osrednje) 

veliko 

m
alo 

ni m
alo ni 

veliko 
(osrednje) 

veliko 

SPC 27,59 24,63 47,78 23,20 22,40 54,40 20,22 23,00 56,78 

Univerzitet 28,07 36,49 35,45 29,67 34,03 36,30 26,46 33,54 40,00 

SANU 37,41 35,10 27,48 30,47 37,58 31,95 27,47 36,42 36,11 

Vojsku 51,31 22,85 25,84 55,15 20,24 24,61 35,91 29,13 34,96 

Predsednika 50,84 27,20 21,96 46,21 25,82 27,97 40,34 26,52 33,13 

Policiju 57,77 24,64 17,59 64,32 20,81 14,88 45,48 27,82 26,71 

NBS - - - - - - 45,36 35,18 19,46 

NVO - - - - - - 62,18 25,55 12,28 

Premijera 67,29 21,30 11,41 56,16 23,26 20,57 62,23 26,28 11,49 

Sudstvo 70,95 20,50 8,54 72,28 17,00 10,72 63,57 25,58 10,85 

Vladu 74,35 19,48 6,17 63,53 24,35 12,13 66,38 26,02 7,59 

Skupštinu 81,00 15,41 3,58 68,51 23,86 7,63 73,20 20,98 5,82 

 
Ono što je interesantno u našim podacima je povećanje rejtinga institucija 

političkog sistema u drugom istraživanju koje je koincidiralo sa ustavnim 
referendumom kojem je prethodio konsenzus svih relevantnih političkih stranaka ali i 
političkih institucija oko značaja i potrebe izmene ustava. Pored ovog treba 
napomenuti da je ustavna propaganda neprestano naglašavala da se tekstom Ustava 
poboljšavaju status nacionalnih manjina kao i stanje ljudskih, građanskih i manjinskih 
prava. Povećanje poverenja možda nije vidljivo preko broja onih koji sada ukazuju 
poverenje institucijama koliko je vidljivo preko smanjenja broja onih koji su se uz 
prvom istraživanju decidno izjasnili da pomenutim institucijama ne veruju. 
Nepoverljivi se sele u zonu neutralnog stava pre nego što su spremni da ukažu 
direktno poverenje zvaničnim institucijama sistema. Broj nepoverljivih u Skupštinu, 
Vladu i premijera se u drugom istraživanju smanjio za oko 11-12% dok se broj onih 
koji sada veruju ovim institucija skoro duplirao. I broj neutralnih ocena se uvećao i tu 
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je najviše dobila Skupština kojoj se i inače generalno najmanje veruje. U trećem 
istraživanju se broj nepoverljivih u skupštinu i vladu neznatno (3,6%) povećao. 

Zaključak koji sledi iz nalaza istraživanja je da je stanje (ne)poverenja u 
institucije generalni problem te da se teško može dovesti u vezu sa ključnom 
pokazateljima socijalnog položaja. Primetno je da, u principu, neznatno veće 
poverenje u društvene institucije iskazuju niže obrazovani od više obrazovanih i 
ruralna populacija od urbane. Slične zaključke izneo je i istraživački tim CESIDa [7] 
Ovo se može dovesti u vezu sa distribucijom autoritarnosti koja je vidljivija upravo 
kod niže obrazovanih slojeva i ruralnog stanovništva.  
 

Tabela 3: Ocena poverenja u institucije prema partijskom opredeljenju26
 

 Jul-avgust 2006. Novembar 2006. Maj 2009. 

Ocena poverenja u DS DSS SRS DS DSS SRS DS DSS SRS SNS 

SPC 3,12 3,69 3,81 3,40 3,90 3,84 3.60 4.05 4.11 3.91 

Univerzitet 3,23 3,20 3,09 3,18 3,09 3,03 3.30 3.39 2.97 3.13 

SANU 2,62 3,00 3,29 3,08 3,18 3,16 3.29 3.53 2.91 3.10 

Vojsku Srbije 2,26 2,78 2,90 2,48 2,68 2,81 3.02 3.02 2.97 2.97 

Predsednika Srbije 3,54 2,67 1,81 3,60 2,88 2,13 3.75 2.65 1.97 2.40 

Policiju 2,04 2,34 2,62 2,28 2,31 2,32 2.65 2.92 2.63 2.67 

NBS       2.95 2.60 1.98 2.34 

NVO       2.43 1.73 1.59 1.83 

Premijera Srbije 1,91 3,57 2,00 2,33 3,55 2,28 2.72 1.79 1.66 1.88 

Sudstvo 1,91 2,05 2,00 2,08 2,03 2,06 2.25 2.34 2.02 2.14 

Vladu Srbije 1,93 2,84 1,71 2,36 2,90 2,08 2.57 2.03 1.55 1.74 

Skupštinu Srbije 1,72 2,25 1,65 2,16 2,38 2,06 2.05 2.15 2.09 1.82 

 
No, ipak se ne može reći da u takvoj situaciji ne postoje faktori koji utiču na 

opredeljivanje individualnog poverenja ka pojedinim institucijama. Ovde su se kao 
vrlo zanimljivi nalazi pokazali podaci koje govore o tome koliko poverenje pojedinim 
institucijama ukazuju potencijalni glasači pojedinih stranaka. Ovde su uzeti u 
razmatranje samo potencijalni glasači tri vodeće stranke (Demokratske stranke - DS, 
Demokratske stranke Srbije - DSS i Srpske radikalne stranke - SRS) za prva dva 
istraživanja dok su za treće (najnovije) istraživanje uzeti u razmatranje i potencijalni 
glasači Srpske napredne stranke – SNS. Kada je reč o institucijama političkog sistema, 
pokazalo se da glasači DS-a najveće poverenje ukazuju predsedniku republike 
(srednja ocena 3, 54, odnosno 3,60/3,75) što je očekivan nalaz s obzirom da se radi o 
predstavniku te stranke. Slična je situacija i sa glasačima DSS-a koji najveće 
poverenje ukazuju institucijama pod kontrolom DSS-a (u prva dva istraživanja) a pre 

                                                
26  Oznake date u tabeli znače: DS – Demokratska stranka, DSS – Demokratska stranka Srbije, 
SRS – Srpska radikalna stranka, SNS – Srpska napredna stranka 
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svega premijeru (3,57 i 3,55) ali, donekle, i vladi (2,84 i 2,90) pa i skupštini (2,25 i 
2,38). U poslednjem istraživanju, koje je obavljeno kada DSS više nije bio na vlasti, 
se beleži visok pad poverenja u ove institucije (premijer – 1,88; vlada -2,07 i skupština 
2, 17. Potencijalni glasači SRS najveće poverenje ukazuju tzv. institucijama sile; 
vojsci (2,90; 2,81 i 2,97) i policiji (2,62; 2,32 i 2,63) Dok institucijama političkog 
sistema koje su pod kontrolom dve konkurentske stranke ubedljivo najmanje veruju. 
Opredeljeni glasači SNSa imaju sličan odnos prema institucijama sile ali zato ukazuju 
nešto veće poverenje od radikala u institucije političkog sistema ali ipak manje nego 
glasači dojučerašnje partije na vlasti – DSSa. 

Kroz ove rezultate se može prepoznati da potencijalni glasači pojedinih 
stranaka ukazuju najveće poverenje onim institucijama koje zastupaju njima najbliže 
vrednosti. U uslovima političke nestabilnosti to najlakše može biti institucija koja se 
nalazi pod kontrolom stranke za koju bi pojedinac najradije glasao. Na osnovu ovoga 
možemo zaključiti da ne postoje institucije kojima se generalno veruje što je samo 
jedna u nizu potvrda da je društvo Srbije već duži niz godina fragmentisano i 
rascepljeno po različitim osnovama. Politička fragmentacija se pokazuje kao jedna od 
najtvrdokornijih fragmentacija koja nesumnjivo ostavlja dalekosežne posledice po 
stabilnost društva. Poverenje se, dakle, pre postavlja kao stvar ocene funkcionalnosti 
globalnog sistema determinisanim partijsko-političkim opredeljenjem. Tokom 2006. 
godine nije bilo mnogo događaja koji bi ukazali na funkcionalnost niti globalnog 
društvenog sistema niti političkog podsistema. Jedini trenutak kada je naizgled 
postojalo političko jedinstvo i politički konsenzus oko nekog od strateških pitanja je 
bilo usvajanje teksta novog ustava i raspisivanje ustavnog referenduma. Taj detalj je 
uslovio porast poverenja u neke od institucija koje predstavljaju politički sistem. 
Međutim, blagi porast poverenja nije značio i prevladavanje primetne političke 
apatije. Izlaznost na referendum je bila tek nešto iznad polovine upisanih glasača tako 
da je njegova uspešnost bila minimalna. Verovatno da se ovo može smatrati za ključni 
razlog što u drugom istraživanju porast poverenja u institucije nije bio veći. Drugu 
polovinu 2008. i 2009. god. obeležavaju krupni ekonomski problemi. U međuvremenu 
su se desili i parlamentarni izbori koji su rezultirali smenom vlade (sa vlasti je sišla 
tzv. narodnjačka koaliciji predvođena Demokratskom strankom Srbije a kormilo 
države je preuzela proevropska vlada predvođena Demokratskom strankom). 

Može se zaključiti da, ako zanemarimo strukturalni kontekst globalne 
društvene krize, politički činioci imaju veliki značaj za održavanje krize ali i različitih 
vrednosnih racionalizacija iste. Ako ovome dodamo stav da je osnovni funkcionalni 
princip političkih elita na našem prostoru voluntarizam [8] onda ostaje da će se mnogi 
globalni društveni problemi naprosto rešiti aktom dobre volje vladajućih elita tj. 
njihovom namerom da određene probleme reše. 

Činjenica da građani vrednuju društvene institucije u skladu sa svojim 
partijsko-političkim opredeljenjima je samo jedan u nizu pokazatelja ukupne 
društvene, i posebno političke, nestabilnosti. Ako ovo povežemo sa činjenicom da je 
društvo Srbije bogato unutrašnjim društvenim protivrečnostima [9] [10], među kojima 
posebnu pažnju zaslužuju protivrečnosti proizišle iz različitog etničkog i religijskog 
sastava stanovništva [11] [12] [13], onda možemo pretpostaviti da prisustvo 
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institucionalne nestabilnosti ali i nepoverenja u institucije puno toga govori i o 
nedostatku međusobnog poverenja različitih segmenata našeg društva među kojima 
možemo, u prvom redu, spomenuti različite političke, etničke i verske celine koje žive 
na prostoru Srbije. Problem je u tome da su mnoge etničke (i verske) grupacije 
koncentrisane na užem prostoru i da tamo čine lokalnu većinu iz čega slede i njihovi 
specifični lokalni interesi. 

Odnos većine i manjine je na našim prostorima uglavnom bio determinisan 
stanjem političke i ekonomske nestabilnosti. Izborni rezultati (koji se već duže vreme 
održavaju u relativnoj ravnoteži) po kojima je biračko telo podeljeno na tri skoro 
pravilno raspoređene celine (snage demokratsko-građanske orijentacije, ekstremno 
nacionalističke snage i umereno nacionalne i tradicionalne snage – tzv. narodnjaci) 
nam govori da još dugo neće biti moguće uspostaviti stabilnu međuetničku ravnotežu. 
U takvim okolnostima se postavlja pitanje kako politički urediti državu – po 
građanskom ili nacionalnom principu.  

Da bi se postigla puna ravnopravnost pojedinih prostornih i etničkih entiteta 
neophodno je omogućiti punu političku funkcionalnost kako manjina (ne samo 
etničkih i religijskih već i ostalih) u većinskom okruženju tako i nedovoljno 
ekonomski razvijenih regija u odnosu na razvijenije delove zemlje. To znači da je 
nužno razmišljati o regionalnom uređenju Srbije u kom bi pojedine regije predstavljale 
relativno zaokružene celine u kojima bi, s jedne strane, lokalnom stanovništvu bilo 
omogućeno da unutar određenog stepena autonomije artikulišu svoje osnovne 
nacionalne, kulturne, ekonomske, političke i druge interese a s druge strane 
obezbeđena funkcionalnost društva koja bi, po logici stvari, trebalo da otvori put 
prevazilaženja postojećih razlika i protivrečnosti i razbijanja socijalne fragmentacije.  

No, da li je i u kojoj meri to realno ostvarivo ako na delu imamo 
institucionalnu konfiguraciju sa niskim poverenjem građanstva u kojoj se po najviše 
veruje institucijama ideološkog sistema i institucijama slie, koje po logici stvari imaju 
nedemokratski i nemodernizacijski, ako ne čak i antimodernizacijski predznak. 
Postavlja se pitanje koje bi društvene institucije trebalo da budu garanti skladnog 
funkcionisanje celine društva. Na osnovu prikazanih podataka, jedno je očigledno, 
političke institucije nisu u stanju da se stave iznad partikularnih interesa političkih 
grupacija i da svima garantuju ravnopravnost i sigurnost. Potvrda tome su političke 
razlike koje generišu relativno niske srednje ocene poverenja i relativno visoke 
standardne devijacije. No, i pored svega vidna je izvesna konsolidacija u vrednovanju 
rada važnih društvenih institucija i da se nešto veće poverenje iskazuje prema 
institucijama koje su nosioci personalizovanog i centralizovanog autoriteta. Ona se 
manifestuje kroz relativno stabilan hijerarhijski poredak na lestvici poverenje i slične 
opšte ocene poverenja koje se dobijaju u dugoročnoj perspektivi. Naravno, veliko je 
pitanje da li i koliko ovakvo stanje ohrabruje i uliva nade u bolju sutrašnjicu u pogledu 
razvojnih perspektiva društva Srbije i njegovih integracije u evropske tokove. Čini se 
da je potrebno da aktuelne političke elite ulože još dosta napora na sređivanju ukupne 
političke i, posebno, ekonomske situacije s obzirom da samo ekonomska stabilnost 
može uticati na to da se pojedini segmenti našeg društva nađu u istoj socijalnoj ravni i 
da se, iza toga, uspostavi i puna institucionalna stabilnost i opšti (nepolitički, 
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nereligijski, nenacionalni, nevrednosno determinisan) konsenzus oko vrednovanja 
rada pojedinih vitalnih društvenih institucija. 

Iz ovoga možemo da izvedemo posredan zaključak da u Srbiji generalno vlada 
prilično nepovoljna društvena klima za razvoj demokratizacije društva čiji bi 
regionalizacija mogla biti značajan segment s obzirom na konkretne društveno-
ekonomske uslove. Političke podeljenosti pre pogoduju razvoju centralizovanog 
sistema društvenih odnosa i politike čvrste ruke nego što odgovaraju razvoju 
demokratizacije koji bi vodio ka uspostavljanju balansa većinskih i manjinskih 
interesa kroz lokalnu autonomiju i regionalnu podelu državnog prostora koja bi 
ponudila kakvu-takvu mogućnost artikulacije lokalnih interesa i, pre svega uticala na 
iznalaženja puteva prevazilaženja širok rasprostranjenosti siromaštva koje se, u našim 
uslovima, nože smatrati za jedan od značajnijih generatora retrogradnih vrednosti i 
ideja. Naravno, ovakva situacija ima povratni efekt koji se prepoznaje u činjenici da je 
otežana integracija manjina, posebno etničkih i religijskih, u društvo Srbije i da se 
time otvara prostor za izbijanje socijalnih sukoba najrazličitijih vrsta.  
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vremenu – mi lično i društvo u kojem živimo? Analiza polazi od dva najopštija opšta 
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chooses the values to respect – which determines its institutions and the entire social 
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1.   Shvatanje i tretman vremena 
 
 Kako jedno društvo shvata vreme i kako se prema njemu ophodi podrazumeva 
više pitanja: 

• Kakva mu je vremenska perspektiva 
Da li je zagledano u prošlost, sadašnjost ili budućnost? Ili možda ima uravnoteženu 
vremensku perspektivu? 

• Kako vidi svoje istorijsko iskustvo 
Da li veruje da napreduje, stagnira ili nazaduje? Ili možda veruje da je njegovo zlatno 
doba odavno prošlo? 

• Kako razume prirodu vremena – njegovu ograničenost, vrednost, pripadnost 
kulturnoj tradiciji 
Da li preovladava utisak da je vreme ograničen resurs? Odnosno: da li se 

redovno događa da za neke važne stvari na kraju ne bude vremena? Ili preovladava 
utisak da je vreme neograničen tok, neka vrsta pokretne trake na koju uvek može da se 
uskoči? Odnosno: ako neke mogućnosti i prolaze, uvek se pojavljuju neke druge – 
tako da propuštanje prilika nije ključno pitanje? Da li se vreme povezuje pretežno sa 
novcem ili pretežno sa kvalitetom života? Odnosno: da li je češće u opticaju ideja 
"vreme je novac" ili ideja "ko bar nekad ne traći vreme, sigurno traći život"? Da li se o 
lokalnom vremenu govori kao o npr. orijentalnom ili mediteranskom – odnosno, da li 
se razumevanje vremena i ophođenje prema njemu smatra obeležjem neke kulturne 
tradicije? 

• Kako procenjuje lokalni protok vremena 
Da li je opšte uverenje da je život u njemu sporiji ili brži nego u kulturnim 

krugovima kojima želi da pripada? Ili da nema uočljive razlike? 
• Kako se odnosi prema sinhronizaciji – neophodnoj za funkcionisanje u svim 

sferama (tehničkoj, poslovnoj, društvenoj) 
Koliko su predvidljivi veliki saobraćajni sistemi (pošta, železnica)? Koliko se 

poštuju redovi vožnje i redovi letenja? Da li javni događaji počinju na vreme? Koliko 
se kašnjenje toleriše u akademskoj, poslovnoj i privatnoj sferi? Da li se strogo poštuje 
predviđeno trajanje izlaganja na naučnim skupovima, na poslovnim seminarima, u 
skupštini? Koliko se poštuju rokovi u akademskom i poslovnom svetu, u sudskoj 
praksi i javnoj upravi? Postoje li penali za prekoračenje rokova? Kakva je lokalna 
kultura plaćanja robe i usluga? Kakav je sled važnih životnih poslova uobičajen i "s 
kojim prolaznim vremenima"? Odnosno: u kojim se godinama obično završava 
fakultet, kada se putuje, usavršava, započinje samostalan život, stupa u brak, dobijaju 
deca, postaje samostalan u radu, menja posao, grad ili država, kada se stiče finansijska 
stabilnost i profesionalna afirmacija, kada se ponovo osvaja slobodno vreme? 

• Koliki mu je vremenski horizont – u raznim sferama (tehničkoj, poslovnoj, 
društvenoj) 
Koliko se unapred može predvideti razvoj događaja? Kakav je opšti odnos 

prema planiranju? Odnosno: koliko se na događaje, po preovlađujućem uverenju, 
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može uticati? Da li je moguće postići dogovor oko bilo koje dugoročnije vizije i držati 
se tog dogovora i te vizije? 

• Kako razume sopstveno shvatanje i tretman vremena 
Kao specifičnost koja je deo njegovog kulturnog identiteta? Kao prednost ili kao 
manu? (U kom kontekstu?) Kao razvojno ograničenje? 
 
 
 2.   Vremenska perspektiva i institucionalni sistem 
 

Razmatrajući samo jedno od navedenih pitanja, vremensku perspektivu, može 
se pokazati kako preovlađujuće shvatanje vremena u jednom društvu utiče na njegov 
institucionalni sistem. 

Ako je društvo zagledano u prošlost, ono ne vidi razloga da dalje razvija svoj 
institucionalni sistem. Ne prilagođava ga u dovoljnoj meri ni sadašnjosti, a kamoli 
budućnosti. Pošto se okruženje menja, takvo društvo neminovno gubi korak, gubi 
razvojne šanse i stabilnost, a na kraju gubi i tu tradiciju u koju je zagledano – jer 
tradicija je po prirodi interpretacija a ne datost, ona se stvara, stiče i usvaja. A kako 
interpretirati bilo šta ako ne poznajete kontekst? S druge strane, kako da poznajete 
kontekst ako vas ne zanima? Primer je, nažalost, Srbija – do pre desetak godina na sve 
moguće načine, a i danas u priličnoj meri. 

Ako je društvo zagledano u sadašnjost, njemu odgovara liberalno postavljen 
institucionalni sistem koji ne ometa suviše svakodnevni život. Takav sistem 
dozvoljava sve što nije zabranjeno, a skup zabranjenih stvari je, neizbežno, ograničen i 
ne može se tako lako proširiti, jer bi to ugrozilo već stečena prava. Mnogi aspekti i 
dimenzije svakodnevnog života zato neminovno ostaju nepokriveni, a njihove 
kombinacije, u vanrednim uslovima, lako mogu da generišu nestabilnost. Takav 
institucionalni sistem građanima mora da se predstavi kao garant stabilnosti upravo 
zato što – tu stabilnost ne garantuje. Takvo društvo prosperira zahvaljujući 
preduzimljivosti, pragmatičnosti i propagandi. Povremene krize koristi kao prilike za 
proširenje kontrole, odnosno za (navodno privremeno) suspendovanje postojećih 
prava. Primer su Sjedinjene Američke Države. 

Društvo zagledano u budućnost, utemeljeno na radikalno shvaćenoj veri ili 
ideologiji, ne razvija svoj institucionalni sistem u skladu s vremenom i okruženjem – 
ali iz drugačijih razloga nego društvo zagledano u prošlost. Ono postulira apsolutni, 
vanvremenski ideal – pa prilagođavanje okruženju, koje svojim verovanjem u nešto 
drugo samo relativizuje taj ideal, po prirodi stvari nije dobrodošlo. Ne koristeći 
socijalna i tehnološka dostignuća svog vremena, takvo društvo neminovno zaostaje u 
razvoju. Pošto izolacija nikad nije apsolutna, vremenom se pojavljuju žarišta 
drugačijeg mišljenja, društvo počinje da se razgrađuje iznutra, gubi identitet, tone u 
represiju da bi se održalo na okupu. Primer je Albanija, bar do pre dvadesetak godina, 
a verovatno i Iran. 

Ako društvo ima uravnoteženu vremensku perspektivu, ono je svesno stalnih 
promena i potrebe da prilagođava i razvija svoj institucionalni sistem. Da bi što bolje 
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procenilo i interpretiralo te promene i, u idealnom slučaju, uticalo na njih, ono pomno 
prati prilike na međunarodnoj sceni. Zahvaljujući kombinaciji tradicije i inovacije, 
ono ima sve šanse da stabilno napreduje, a zahvaljujući ukorenjenosti i kritički 
sagledanom istorijskom iskustvu – ima šanse i da izbegne mnoge pogrešne izbore. 
Velika Britanija i Japan su uverljivi primeri. Za njih je teško reći da li su više 
tradicionalna ili više moderna društva, ali je sasvim lako primetiti da su bili u stanju 
da prežive velike lomove i da nakon njih ostvare fascinantan razvoj. 
 
 
 3.   O zagledanosti u prošlost 
 
 U vrlo zanimljivoj studiji Vreme kroz istoriju, Džerald Džejms Vitrou piše o 
evoluciji našeg opšteg shvatanja vremena i vremenske perspektive i, u vezi s tim, 
navodi primer Starih Grka koji su se "osvrtali na mikensku prošlost kao na zlatno doba 
bogova i junaka", pa su zato bili "skloni da istoriju sagledavaju kao opadanje u odnosu 
na ovo idealno stanje". "Posle petog veka," kaže on, "malo je ko, osim onih koji su 
pisali o naučnim predmetima, imao vere u ideju napretka u budućnosti. Zapravo, 
tipičan Grk je pokazivao sklonost da gleda unatrag, jer mu je budućnost izgledala kao 
područje potpune neizvesnosti, a jedini vodič za nju [bilo je] varljivo očekivanje." [1] 

Poslednja rečenica zvuči, doslovno, kao opis aktuelne situacije u Srbiji. 
Mikena je za neke SFRJ, za druge Kraljevina Jugoslavija, za treće Dušanovo carstvo, 
za četvrte staroslovensko paganstvo ili fantastično uspešna i miroljubiva vinčanska 
civilizacija – ukusi su različiti, ali je osećanje u osnovi isto. Bilo bi zanimljivo 
pouzdano utvrditi da li je i dominantno – kao što sugeriše "prisluškivanje razgovora" 
što uživo, što na internetu (naravno, strogo u istraživačke svrhe). 

Primer Starih Grka upućuje na jednostavan, ali važan zaključak – da tzv. 
"opsednutost Srba prošlošću" nije nekakva iracionalna etnička specifičnost nego pre 
logična početna pozicija svakog društva koje pamti da je imalo zlatno doba. 

Zagledanosti Srbije u prošlost svakako doprinosi i skromno iskustvo 
kontinuiteta koje ovo društvo ima. Dominantno istorijsko iskustvo čini se da je vezano 
upravo za diskontinuitete – i vremenske (propast srednjovekovne države, petovekovno 
ropstvo, ustanke, ratove, smene dinastija, oblika vladavine, društvenih sistema) i 
prostorne (život uz granice carstava, religija, blokova, unija). 

Neke razvojne faze zato su preskočene ili slabo izražene. "Opterećene 
istorijom, balkanske nacije su neistorijske. Balkanu je nedostajalo nekoliko važnih 
razdoblja u kojima su izrastale evropska kultura i njen moderni politički karakter. (...) 
Zaostajanje Balkana objašnjava se i (...) dugim trajanjem arhaičnih seoskih struktura, 
polunomada ili sitnih posednika. Pri tom je dvojstvo malobrojnih i krhkih gradskih 
zajednica, udavljenih u beskrajnom moru sela i njihove istorije usporenih, pravilnih 
ritmova, malo značajno." [2] Najstrašniji je uvid da "nemamo iskustva sa kritičkim 
duhom nastalim iz tradicije slobodnih gradova, već samo sa nametnutim mišljenjima 
autoritarnih sistema". [3] 
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Zagledanost Srbije u prošlost podrazumeva i nepoznavanje te prošlosti – što je 
i logično kad se institucionalni sistem ne razvija u kontinuitetu, a vlada i nestašica 
kritičkog mišljenja. 

Zagledanost Srbije u prošlost ima jednostavnu i brutalnu prostornu analogiju: 
kao da su u svim autobusima, trolejbusima i tramvajima sva sedišta montirana 
naopako, tako da svi (možda čak i vozač) sede leđima okrenuti smeru kretanja. 
 
 
 4.   Kako odvojiti pogled od prošlosti 
 

Zagledanost društva u prošlost sužava pojedincu životni prostor, ukida mu 
životne slojeve. Kakva može da bude predstava o ličnom i društvenom postignuću ako 
je opšti utisak da se sve vredno pažnje – već dogodilo? I u čemu bi onda bio smisao 
života onih koji žive sada? Na čemu bi se zasnivala njihova motivacija? 

Globalno iskustvo u vezi sa funkcionisanjem tržišta, stečeno znanje o 
organizacijama i osvojena veština upravljanja, govore u prilog proaktivnog stava, pri 
čemu se najpovoljnijom smatra situacija u kojoj vizija, kao privlačna slika budućnosti, 
"vuče" razvoj organizacije. Kakve onda mogu biti razvojne šanse društva zagledanog 
u prošlost? Kakva može biti organizaciona kultura sem konzervativna, autoritarna, po 
ugledu na tradicionalnu porodicu, po ugledu na ono sa čim imamo iskustva? 

I sasvim jednostavna analiza ukazuje na dva važna fronta borbe za otklanjanje 
ove razvojne prepreke: prvo, razvoj i kontinuitet institucija i, drugo, suštinsko, 
kritičko sagledavanje prošlosti. 

Višak strasti i manjak kriterijuma, koji se primećuju u već pomenutim 
"prisluškivanim razgovorima", pokazuju da neće biti dovoljno samo da se kaže: 
"Okrenimo se budućnosti!" nego da predstoji veliki, predugo odlagani posao koji se 
mora obaviti da bismo prošlost kritički sagledali. 

Da bi taj poduhvat imao ikakvih izgleda za uspeh, ovom društvu su preko 
potrebni prvorazredno obrazovani ljudi  

• koji, prvo, detaljno poznaju standarde i vizure kulturnih tradicija kojima je 
naše društvo pripadalo kroz istoriju i kojima želi da pripada u budućnosti 

• koji su u stanju da u razumnom roku naprave preliminarnu analizu situacije – 
neku vrstu mape neznanja 

• koji su u stanju da u razumnom roku sprovedu komparativno istraživanje koje 
bi ponudilo utemeljene odgovore na pitanja o tome šta je zaista naš 
civilizacijski doprinos, šta nas izdvaja od suseda, i šta nas i naše susede 
izdvaja iz šireg okruženja 

• i, na kraju, koji su u stanju da u razumnom roku, na organizovan način i uz 
pomoć javnosti, pretresu i druga suštinska pitanja: Šta bismo iz svog 
istorijskog iskustva želeli da razvijamo, a šta da preinačimo? Kakvo društvo 
želimo da postanemo, sa kakvim vrednostima i kakvim kompetencijama? 



Šta nam znači vreme: shvatanje vremena, kulturni obrazac i razvojne šanse 
_____________________________________________________________________ 

  

 

66 

Nakon takvog razmatranja, mnogo bolje bismo razumeli svoju poziciju, a njegovi 
rezultati omogućili bi formulisanje utemeljenih i relevantnih ciljeva naše diplomatije, 
obrazovanja i razvojne politike. 

Tema je vrlo osetljiva, ali nije reč o iskorenjivanju sklonosti koja je deo 
kulturnog identiteta nego o društvenom prilagođavanju koje treba da otkloni jednu 
razvojnu prepreku. 
 
 
 5.   Shvatanje vremena i kulturni obrazac 
 
 Za potrebe ove analize, u ulozi suprotstavljenih primera pojavljuju se opisi 
konkretnih osoba u konkretnim ličnim i društvenim situacijama – jedne iz Srbije (X), 
druge iz Engleske (Y). 

Svesno koristeći rokove kao motivaciju za efikasniji rad, odlažući početak sve 
dok dovršavanje rada ne postane istinski izazov (odnosno ozbiljan problem) i pri tom 
ne odustajući od ambiciozno postavljenih kriterijuma kvaliteta, osoba X često dospeva 
u krizne situacije – zapravo, kad god se dogodi bilo šta nepredviđeno što se nameće 
kao prioritet. Na opštijem planu, nesklonost da sopstvena, unutrašnja merila 
prilagođava prilično problematičnim opštevažećim, dovodi je do toga da ne posvećuje 
dovoljno pažnje ni vremena novcu i spoljašnjim pokazateljima uspeha (što ne može 
biti pametno, naročito na duži rok). Umesto toga, X ide za svojim interesovanjima, ne 
obazirući se previše na vreme potrebno za takve poduhvate – jer vreme svakako 
prolazi, a koji bi način da se ono potroši mogao da bude bolji od toga da čovek, koliko 
god može, sledi ono što ga zanima, što ga raduje, što mu čini zadovoljstvo? 

Da se ovo stanovište može i osporiti, osobi X je postalo jasno tek kad se 
suočila s potpuno suprotstavljenom vizurom prijatelja iz Engleske, osobe Y. Y je to 
stanovište video kao neverovatnu aroganciju i luksuz koji se graniči sa bezumljem – 
tvrdio je da X živi kao da nikad neće umreti. 

Y je, na primer, od sebe očekivao da svakog dana nešto zaradi, iako mu, kao 
uspešnom piscu, finansije nisu ni životno opredeljenje ni razlog za brigu. (Zaraditi je 
njemu značilo isto što i raditi. Možda to i jeste tako u Engleskoj – u Srbiji svakako 
nije.) Y malo šta nije smatrao gubljenjem vremena. Na primer, nije bio u stanju da u 
restoranu večera na miru: progutao bi sve s tanjira i, sedeći na ivici stolice, nestrpljivo 
dobovao prstima po stolu, spreman za pokret, u susret nekom novom zadovoljstvu. 
Među-vreme nikad nije smatrao vrednim pažnje. Čekanje, na bilo šta, duže od desetak 
sekundi redovno bi izazivalo njegovo glasno negodovanje. 

Uprkos nestrpljivosti koja se graniči s razmaženošću, reč je o čoveku od 
integriteta, koji je na neuklapanju u žanrove uspeo da formuliše i odbrani svoju 
autorsku poziciju. Nije, dakle, u pitanju besomučna trka za novcem, ali su poštovanje 
prema novcu i veza novca i vremena ugrađeni u kulturu iz koje Y potiče. 

U Srbiji smo suviše često u situaciji da plaćamo za privilegiju da se bavimo 
svojim poslom – profesora, prevodioca, lekara, vajara, pisca... Novca dugo nije bilo (i 
za mnoge ga i dalje nema), pa nam je jedino preostajalo da ga ne uvažavamo i da 
živimo mimo njega koliko god je to moguće. 
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 Poslednjih godina svog života, Slobodan Jovanović (1869–1958) je pisao o 
srpskom nacionalnom karakteru i, u vezi s njim, o raspravi Bogdana Popovića Šta Srbi 
imaju da nauče od Engleza. Uz englesku dobrotu (da, iz osećanja dužnosti, učine 
dobro i onome koga ne vole, ako vide da je u nevolji – za razliku od Srba, koji će 
učiniti i mnogo više, ali samo za onoga koga vole), Popović ističe i englesku 
sposobnost samosavlađivanja – zbog koje "ne samo nama nego i drugima njihova 
ličnost izgleda pocepana, nelogična, pa čak i neiskrena", ali koja im omogućava da u 
sebi pomire suprotna osećanja, zbog čega "manje žive u prošlosti i starim 
uspomenama nego na primer Irci ili mi Srbi. Oni brzo otpisuju ono što je bilo i prošlo, 
pa se opredeljuju prema novom činjeničnom stanju". Društvenu stabilnost im, 
nasuprot tome, donosi činjenica da "važe kao narod koji poštuje predanja i teško 
menja ustanove". [4] 
 Ukratko: institucionalni sistem je zadužen za društvenu stabilnost, a pojedinci 
za tekuću situaciju. Deluje logično. U Srbiji je, međutim, obrnuto: institucije se 
povijaju kao trava na vetru, a pojedinci su u stanju da čitav život provedu 
raspravljajući o istorijskim savezništvima i neprijateljstvima. 

 
 
 6.   Sporo vreme 
 
 Književnost na uverljiv način svedoči o prisustvu sporog vremena u našim 
krajevima. Sporo vreme u njoj je obično orijentalno, tursko, a u podtekstu je po 
pravilu ideja da je pravi način da čovek oseti život – da se zaustavi i osmatra ga dok 
prolazi, najbolje u društvu. Vreme tada kao da usporava, jer je čitav dan nalik jednom 
produženom trenutku. Tako provedeno vreme po opuštenosti, punoći utisaka i 
izvesnoj estetizaciji života podseća na japanski običaj sedenja pod rascvetalim 
trešnjama. 
 Andrićevim rečima, iz pripovetke Mara milosnica:  "Pošto bi se oprao i 
rashladio, dao bi da se otvore vrata i svi prozori, sa izgledom na cijelo Sarajevo i na 
trebevićku kosu. Tako bi sjedio na promaji dok Sara ne bi unijela flašu mastike i sahan 
sa maslinama i sitno narezanim komadićima hljeba. Poslije toga bi momak Salih 
donio nargilu na kojoj je u raspaljenoj tumbećiji tinjala žeravka, a u kristalnoj boci, na 
bistroj vodi, plivale dvije trešnje. I Sara i momak bi iščezli, a iz pokrajnje sobe bi se 
vratila Mara, spremna, i spuštala mu se u krilo. To se između njih dvoje zvalo sjesti u 
kutiju. I zaista je bila tako malena prema njemu, i tako bi se savila, da je mogla sva da 
stane među njegove skrštene noge. Za vida, ona bi, tako sjedeći, preturala rpu 
njegovih slika i fotografija, koje su je neobično veselile i uzbuđivale, i koje bi joj on 
samo rijetko objašnjavao. Tu su bile mnogobrojne fotografije iz vremena kad je kao 
mlad oficir učestvovao u komisijama za razgraničenje sa Rusijom. Na njima ga je 
svuda raspoznavala, vitkijeg, sa još neiznakaženim licem i tanjim brkovima. (…) Ne 
bi se micali, i malo bi govorili. (…) Iznad njene oborene glave on je ispijao čašice 
mastike, jednu za drugom, ili odbijao kolutove bjeličasta dima s nargile, u kojoj su, u 
nemirnoj vodi, poigravale crvene trešnje. Tako je pio i pušio, i iznad njenog plavog 
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tjemena gledao kako se polako mrači Sarajevo i gasne oblak za oblakom nad brdima." 
[5] 
 Ili rečima Moma Kapora, iz pripovesti (čiji je žanr teško odrediti) Zelena čoja 
Montenegra: "Jednom smo Zuko i ja proveli ceo dan izležavajući se u bašti nekog 
starog hercegovačkog muslimana. Omamljeni sparinom, pili smo preslatke crne kafe 
iz fildžana i, uglavnom, ćutali. Starac je imao unuka, koga bi Zuko, s vremena na 
vreme, terao da zagazi u plitki potok što teče kroz baštu i da premešta oblutke. Kada 
bi dečak poslušao, potočić bi drugačije zažuborio... Voda je menjala melodiju i Zuko 
je bio zadovoljan što se potok ne ponavlja. Pala je noć, dečak je otišao na spavanje, a 
mi smo nastavili da akšamlučimo i pijemo lozovaču, mezeteći samo po koje zrno 
grožđa. Zamenio sam dečaka i povremeno menjao položaj kamenja u vodi. (...) 
Najgore je to što se uopšte ne sećam gde je bila ona bašta kroz koju je tekao potok. 
Znam samo da se nalazila u blizini izvora Bune, da je avlija bila popločana sitnom 
belom kaldrmom iz koje je proklijala trava; da se uza zidove pela neka puzavica i da 
smo ležali pod lozom, od čijeg je grožđa bila ispečena ona rakija. Na sredini je stajao 
mali šadrvan, a na vrhu vodenog mlaza skakala je ping-pong loptica, po ne znam 
kome zakonu fizike." [6] 
 Uvek je to ritual naglašenog trajanja – ako je počeo danju, mora se dočekati 
noć. Ambijent je uvek poseban, društvo je posebno. Malo se šta govori i radi – 
uglavnom se miruje u tom društvu dok vreme prolazi. Uvek postoji svedok vremena 
koje je prošlo – fotografije iz mladosti, loza od koje je ispečena rakija. Uvek postoji 
žiža (u nekoj vrsti dinamičke ravnoteže) koja vezuje pažnju učesnika (posmatrača 
vremena), kao da ukotvljuje njihov duh u sadašnjosti, da ih matica vremena ne povuče 
– dve trešnje u nemirnoj vodi nargile, ping-pong loptica na vrhu vodenog mlaza. Ta 
književna forma strogih pravila, sama esencija jedne ideje i jednog osećanja – kao 
koan ili haiku – svakako ne bi bila do te mere razrađena da nije posebno važna za 
lokalno viđenje stvari. 
 Pored književnosti, i sam život svedoči o prisustvu sporog vremena u našim 
krajevima. U baštama beogradskih kafića ljudi sede satima, danima i godinama, 
posmatrajući prolaznike, razgovarajući, uživajući u suncu, prikazujući svoje nove 
frizure, naočare, mobilne telefone, kola, pratioce – posmatrajući, zapravo, život koji 
prolazi. U svim krajevima Srbije, od Vojvodine preko Šumadije do juga, u varošicama 
i velikim gradovima, i dalje postoje one uspavane kafane u kojima zuje muve, 
neverovatne prodavnice tekstila u koje kao da niko nikad ne ulazi, frizerske radnje sa 
haubama za sušenje kose iz pedesetih godina i nikad okrečene sale domova kulture 
koje se predstavljaju kao bioskopi. 
 Postoji u Srbiji i mediteranska varijanta sporog vremena. O Beogradu se, ne 
jednom, govorilo kao o gradu na moru – u poetskom smislu, naravno. Način na koji je 
Beograd okrenut moru zelenila na mestu iščezlog Panonskog mora čini ga gotovo 
morskom lukom. Zbog izloženog položaja na uzvišenju nad ravnicom, nebo nad njim 
je ogromno, kao na moru. Zbog uticaja mediteranske klime koja, dolinama Vardara i 
Morave, zalazi duboko u kopno, u Beogradu uspevaju smokve. Ulice su uvek pune 
ljudi – sem zimi kad je baš kišovito i duva jak vetar, i leti kad su velike vrućine zbog 
kojih se svi povuku u kuće i zatvore kapke na prozorima, baš kao na Mediteranu. I 
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temperament je sličan – mnogo se priča i gestikulira, ponaša se opušteno, uživa u 
društvu i ne radi previše. Fjaka i siesta ne zovu se baš tako, ali se praktikuju. [7] [8] 
Sve je u duhu omiljene rečenice: "Polako, ima vremena." 
 Dilema oko toga da li je traćenje vremena isto što i traćenje života, ili su to 
dva suprotstavljena izbora koja stoje pred svakim čovekom (u smislu da onaj ko nije 
voljan da bar nekad traći vreme, sigurno traći život) – u Srbiji još uvek nije razrešena. 
To pitanje se ovde još uvek može postaviti, jer tiranija vremena nema dovoljno dugu 
tradiciju. 
 Da bi ilustovao utemeljenost te tradicije u zapadnim društvima, Vitrou navodi 
odlomak iz dnevnika koji je nepalski vladar vodio tokom svoje posete Britaniji 1850. 
godine: "Oblačenje, jelo, sastanke, spavanje, ustajanje – sve određuje sat... kud god 
pogledate, vidite sat." [9] U to vreme, Srbijom su još uvek vladali Turci, a 
industrijalizacija i tiranija vremena nisu bile ni na pomolu. 
 
 
 7.   Hibridno vreme 

 

 Društva koja su se mnogo brže razvijala od našeg ispitala su put radikalnog 
ubrzanja života u poslovnoj, privatnoj i društvenoj sferi, utvrdila su njegove posledice (u 
vidu nestabilnog rasta produktivnosti, teškoća oko usklađivanja zahteva posla i 
porodice, ugroženog roditeljstva, ugrožene dece, učestalih bolesti povezanih sa stresom, 
epidemije neuroza, smanjenja nataliteta, ubrzanog starenja stanovništva, neodrživih 
penzionih sistema, sve rasprostranjenije usamljenosti i starijih i mlađih ljudi, 
neadekvatnosti braka, potrebe za novim oblicima zajedničkog života) i sada pokušavaju 
da taj model poprave (boljom organizacijom posla, fleksibilnim radnim vremenom, 
radom od kuće, većom podrškom porodicama s decom, većim ulaganjem u zaštitu 
zdravlja i promociju zdravijih životnih navika), ne menjajući vrednosti koje iza njega 
stoje. 

Naše društvo je u prilici da, kad već zaostaje, ispita nešto drugačiji put – da, 
umesto sporog ili radikalno ubrzanog vremena, pokuša da uspostavi neku vrstu 
razumnijeg i primerenijeg, hibridnog shvatanja vremena. U prilici smo da svoju loše 
konotiranu specifičnost, uz prilagođavanje, pretvorimo u prednost. [10] 

Pitanje brzine života je stvar vrednosti, odnosno prioriteta – za društvo, kao i za 
pojedinca. Nema osnova da se jednom društvu nameće standard drugog, ali društva se 
takmiče, takmiče se privredne grane i preduzeća, pa je važno da shvatanje vremena koje 
jedno društvo usvoji odgovara njegovom karakteru i podstiče njegov razvoj. Primerenije 
shvatanje vremena pomoglo bi nam da postanemo bolje organizovani i produktivniji, 
ali ne po cenu lošijeg kvaliteta života. Samo još treba da naučimo kako da se 
ophodimo prema vremenu – kako da odredimo prioritete, izaberemo vizuru koja 
odgovara problemu, utvrdimo šta je bitno a šta nije, napravimo plan, poštujemo 
rokove. Informatička, ekološka i medijska pismenost postale su važne razvojne teme: 
čini se da postoji ista, preka potreba i za temporalnom pismenošću. 

Srbija bi svoje prilagođeno, ali i dalje sporo vreme (svakako sporije od 
zapadnog) mogla da upotrebi, na primer, kao oslonac turističke privrede i da, 



Šta nam znači vreme: shvatanje vremena, kulturni obrazac i razvojne šanse 
_____________________________________________________________________ 

  

 

70 

potencirajući opuštenost i uživanje u životu, počne da gradi svoj novi, željeni identitet 
na kontrastu sa svima dobro poznatim vremenom ratova i raspada Jugoslavije. 
 Slično osećanje vremena moglo bi da bude osnova za saradnju s drugim 
balkanskim zemljama, za početak možda s Makedonijom i Grčkom. Uz odgovarajuću 
dramaturgiju, koridor 10 mogao bi za Evropljane da postane pravac istinski 
uzbudljivog putovanja na jug kroz raznovrsna podneblja, kulture, boje vremena, 
muziku i mirise – fascinantno koliko i putovanje na istok, ali ne toliko strano budući 
da bi putovali u susret korenima svoje sopstvene, zapadne civilizacije. 
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INSTITUCIONALNI OKVIR EVROPSKIH INTEGRACIJA – SRBIJA 
NA PUTU KA EVROPSKOJ UNIJI 

 
 

Apstrakt: Pored produbljivanja stepena saradnje, drugi aspekt evolucije EU 
je povećanje broja zemalja članica. Politika proširenja EU, koja spada u najmlađe 
politike ove nadnacionalne institucije, je, po nekim analitičarima, njena najuspešnija 
politika. Potreba za nastankom i definisanjem ove politike se razvila relativno skoro 
(nakon izražene želje zemalja Centralne i Istočne Evrope da se priključe EU) tako da 
upravo njena promenljivost može praviti probleme u funkcionisanju EU. Iako je sve 
više kriterijuma za ulazak u EU (možda) logična posledica sve dublje integracije već 
postojećih zemalja članica, takva politika uslovljavanja izaziva najviše problema u 
zemljama kandidatima. Za buduća proširenja je veoma važno uspostaviti jedinstveni 
institucionalni okvir koji će biti nepromenljiv, lako prepoznatljiv i primenjiv. Srbija 
pripada zemljama Zapadnog Balkana i trenutno se nalazi «negde» u procesu 
evropskih integracija. Položaj naše zemlje je izuzetno specifičan tako da ga ova 
menjanja «pravila igre» od strane EU dodatno komplikuju i otežavaju.   

Ključne reči: evropska integracija, proširenje EU, kopenhagenški kriterijumi, 
administrativni kapaciteti, Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju     

 
 

EUROPEAN INTEGRATION INSTITUTIONAL FRAMEWORK – 
SERBIA ON A PATH TOWARDS THE EUROPEAN UNION 

 
 
Abstract: Along with the deeper level of cooperation, the second aspect of EU 

evolution is the increase in a number of the Member States. The EU's Enlargement 
Policy, which belongs to the youngest policies of this supranational institution, 
represents – in the opinion of some analysts -  its  most successful policy. Need for 
creating and defining such policy has developed quite recently (after the Central and 
East Europe countries expressed aspirations to join the EU) so its changeability can 
make problems in further functioning of the EU. Although the increasing number of 
criteria for joining the EU is (maybe) logical result of a deeper integration amongst 
the existing Member States, such stipulating policy generates the most problems for 
the candidate countries. For upcoming enlargements it is rather important to set up 
unique institutional framework which will be unchangeable, identifiable and 
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applicable. Serbia belongs to the West Balkan countries and currently is 
«somewhere» in a process of European integration. Position of our country is 
extremely specific, so the «game of changing rules» by the EU additionally 
compicates and hinders  that position.  

Key words: European Integration, EU enlargement, Copenhagen Criteria, 
Administrative Capacity, The Stabilisation and Association Agreement 

 
 
 
1.   Uvod 
 
Pitanje evropskih integracija dobija na značaju posle II svetskog rata. 

Evropska unija predstavlja ekonomski i politički najuspešniju tvorevinu u 
posmatranom periodu. Dva osnovna aspekta evolucije EU su produbljivanje saradnje 
među zemljama članicama i proširenje sopstvenih granica. Produbljivanje stepena 
saradnje čini praktično neprekidan proces pregovaranja zemalja članica koji se 
završava potpisivanjem određenog ugovora tako da neke od etapa ovog 
institucionalnog razvoja do sada čine Jedinstveni evropski akt (1986), Ugovor iz 
Mastrihta (1992), Ugovor iz Amstredama (1997) i Ugovor iz Nice (2001). Nakon 
potpisivanja ovih ugovora, sledeći veoma bitan moment je bio pokušaj usvajanja 
Ustava EU. Nacrtom ovog Ugovora «bilo je predviđeno da celokupna institucionalna i 
pravna struktura Unije postane transparentna i jednostavnija, odnosno da se 
konsoliduju sve sukcesivne izmene Unije, utvrđene ranijim amandmanima/ugovorima 
i načelima iz prakse Evropskog suda pravde» [1, str. 28]. Ratifikacija ovog dokumenta 
nije uspela. Veliki problem je predstavljalo to što je Ustav odbačen od strane zemalja 
(Francuska i Holandija) koje su bile od samog početka uključene u evropske 
integracione procese. Pored svih napora koji su učinjeni, najveće zamerke ovom 
dokumentu su bile netransparentnost i elitistički, nedemokratski karakter celokupnog 
razvoja Unije. Očigledno je da su neke zemlje smatrale da je u tom trenutku evropski 
projekat otišao predaleko i prebrzo.    

Što se drugog aspekta evolucije tiče, do danas je bilo ukupno šest proširenja 
tako da u ovom trenutku EU ima 27 zemalja članica. Do sada najbrojnije proširenje se 
desilo 2004. godine kada je u EU ušlo 10 zemalja Centralne i Istočne Evrope. Ovo 
proširenje je za EU po mnogo čemu specifično i veoma bitno:  
� članice su postale bivše socijalističke zemlje koje su se nalazile na nižem stepenu 

razvoja i koje u početnom periodu sigurno neće mnogo doprinositi EU u 
ekonomskom smislu; 

� broj zemalja članica je skoro udvostručen što je zahtevalo određenu 
institucionalnu transformaciju EU;  

� zahvaljujući pripremama za to proširenje javila se potreba za nastankom i 
definisanjem politike proširenja EU; 

� ovo proširenje je sa sobom donelo podelu na stare i nove zemlje članice. 
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2.   Politika proširenja Evropske unije 
 
Politika proširenja EU nosi sa sobom određeni paradoks. «S jedne strane, 

široko je rasprostranjeno uverenje (kako na stručnom, tako i na političkom nivou) da 
se radi o jednoj od najuspešnijih i najefikasnijih politika Unije. Realizacija ove 
politike je imala ključni značaj za stabilizaciju evropskog kontinenta (ranije za zemlje 
juga – bivše desne diktature, a zatim za zemlje istočne i centralne Evrope – bivše 
socijalističke zemlje), kao i za jačanje međunarodnog uticaja EU i za pozitivne 
privredne trendove na kontinentu. S druge strane, poslednje proširenje EU, odnosno 
njeno gotovo udvostručavanje (prema broju članica), predstavlja jedan od važnijih 
razloga negativnog stava javnosti pojedinih zemalja EU prema predlogu «Ustava za 
Evropu». Naime, u javnosti zemalja EU (poput Francuske i Holandije) «proširenje» 
Unije se (neosnovano) smatra razlogom povećane imigracije i nezaposlenosti, kao i 
percepcije da evropski projekat slabi i postaje «razvodnjen»» [1, str. 32 i 33]. U prilog 
ovoj konstataciji ide i činjenica da je nakon ovog proširenja došlo do podele na stare i 
nove zemlje članice. Na ovaj način se stvara problem koji dovodi do pojave stvaranja 
jezgra i periferije EU, odnosno zemalja prvog i drugog reda (za nove zemlje članice su 
brojna ograničenja ostala na snazi). Želja je bila da se povećanjem fleksibilnosti 
izbegne mogućnost da nekooperativne države blokiraju proces dalje integracije. 
Fleksibilnost, u suštini, podrazumeva funkcionisanje EU po principu «Evropa u dve 
brzine» gde bi zemljama članicama bilo omogućeno da se postepeno uključuju u 
određene integracione procese. Povećanje broja članica dovodi do toga da EU postaje 
sve raznovrsnija i neujednačenija tako da je sve teže pokrenuti i usvojiti bilo kakvu 
proceduru ili zakon. Očigledno je da su neke zemlje spremne i žele dublju integraciju, 
dok su neke zemlje protiv toga. Sa druge strane, prevelika fleksibilnost dodatno 
komplikuje pravnu strukturu i efikasno funkcionisanje EU i, prema nekim 
mišljenjima, može voditi ka raspadu ove organizacije.    

Širenje EU na Istok je doprinelo da pristupanje postane dugotrajan proces koji 
se bazira na ispunjavanju zadatih kriterijuma svake zemlje kandidata. Tada je po prvi 
put u istoriji proširenja EU jasno precizirano koje to uslove zemlja mora da ispuni da 
bi postala deo evropske porodice. Na samitu Evropskog saveta koji je održan u 
Kopenhagenu 22. juna 1993. godine, definisani su kriterijumi za članstvo koji su zbog 
mesta održavanja sastanka poznati kao kopenhagenški kriterijumi. Ovi kriterijumi su 
obuhvatali:  
� ekonomski kriterijum – zemlje kandidati moraju imati funkcionalnu tržišnu 

ekonomiju i biti spremne da se suoče sa pritiskom konkurencije i tržišnih faktora 
unutar EU; 

� politički kriterijum – zemlje kandidati moraju imati stabilne institucije koje 
garantuju demokratiju, vladavinu prava, ljudska prava, poštuju i štite manjine i 

� pravni kriterijum – zemlje kandidati moraju imati sposobnost da preuzmu 
obaveze koje proističu iz članstva u EU, uključujući ispunjavanje ciljeva političke, 
ekonomske i monetarne unije, što znači da moraju prilagoditi svoje 
zakonodavstvo zakonu EU poznatom kao aquis communautaire (AC).     
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Iz ova tri osnovna uslova vremenom je proizišao još jedan kojim se 
preispituju apsorpcioni kapaciteti same EU, odnosno sposobnost Unije da primi nove 
zemlje članice. Na ovaj način EU želi da se zaštiti od eventualnog prekomernog 
proširenja u nekom trenutku. Usvajanjem ovih kriterijuma «EU utvrđuje veliki broj 
uslova koje mora ispuniti svaki kandidat za članstvo, što je prevashodno rezultat 
dubine veze izgrađene između postojećih članica Unije – ekonomska i monetarna 
unija 27 država i politička zajednica sa zajedničkom spoljnom i bezbednosnom 
politikom i elementima odbrambene politike i saradnje u oblasti pravosuđa i 
unutrašnjih poslova. Ove uslove država kandidat ne samo što treba da usvoji, već i 
primeni u svom pravu, ekonomiji i praksi (zato se kolokvijalno nazivaju «domaći 
zadatak» ili «unutrašnji posao» kandidata). Iako je to najčešći i najuobičajeniji način 
na koji se može postati članica savremenih međunarodnih organizacija, upravo 
uslovljavanje i politika uslovljavanja u slučaju EU izaziva najviše kontroverzi u 
državama kandidatima i potencijalnim kandidatima za članstvo u EU, koje se 
suočavaju sa ozbiljnim problemima da prihvate i ispune ove kriterijume» [2, str. 99].  

Vremenom, Evropska komisija je utvrdila da za zemlje kandidate ne 
predstavlja toliki problem da usklade svoje zakone sa zakonima EU, već da problem 
predstavlja njihovo adekvatno sprovođenje i koordinisanje javnih politika. Ispostavilo 
se da zemlje kandidati imaju nedovoljne administrativne kapacitete kako na 
centralnom, državnom nivou, tako i na regionalnom, odnosno lokalnom. Iz tog razloga 
je na samitu Evropskog saveta u Madridu 1995. godine kao poseban kriterijum 
izdvojena potreba da zemlje kandidati imaju administrativne kapacitete koji će biti u 
stanju da ostvare obaveze koje proističu iz članstva u EU. «I dok je sasvim jasan 
razlog uvođenja ovog kriterijuma, njegova sadržina nije. Administrativni kapaciteti se 
odnose na skup obeležja organizacije javne uprave povezanih sa ostvarivanjem i 
uspehom javnih politika; reč je o sposobnosti, pripremljenosti i mogućnosti 
administracije da prihvati i primeni politike i pravila EU na efikasan i delotvoran 
način. Poboljšanje institucionalnih i administrativnih kapaciteta se naziva i 
administrativna modernizacija, i ona je primetna posebno tamo gde postoji politički 
faktor približavanja EU – ova tema administrativne modernizacije ima centralnu ulogu 
u pitanjima i raspravama o proširenju EU. Vrlo često se to usklađivanje, 
modernizacija, administrativnih kapaciteta kao uslov približavanja članstvu države u 
EU naziva i evropeizacija državne uprave, i predstavlja s druge strane uticaj EU na 
razvoj upravljanja u državama kandidatima za članstvo u EU» [2, str. 99 i 100]. 
Problem predstavlja to što pored toga što je EU kao jedan od uslova postavila 
postojanje određenih administrativnih kapaciteta, ne postoji jedinstveni model, 
odnosno struktura javne uprave koju bi zemlje kandidati sledili, iz prostog razloga što 
ni same zemlje članice nemaju jedinstveni sistem državne administracije. Ovakva 
situacija dodatno otežava ispunjavanje kriterijuma zemljama kandidatima. Iako je tada 
već bio donet, ovaj kriterijum nije bio od velikog uticaja na Evropsku komisiju 
prilikom davanja ocene o spremnosti država Centralne i Istočne Evrope za članstvo. 
Zahvaljujući tome neke od zemalja su tek pred kraj procesa pridruživanja krenule sa 
reformom administrativnog aparata. Za buduća proširenja (za prijem zemalja 
Zapadnog Balkana) ovaj kriterijum će još više dobiti na značaju, što zbog učinjenih 
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propusta prilikom prethodnih proširenja, što zbog potrebe Evropske komisije da 
nastavi da unapređuje kvalitet procesa proširenja EU. Najbolji rezultati se mogu 
očekivati u onim zemljama u kojima se modernizacija administrativnih kapaciteta, 
odnosno evropeizacija sprovodi u uslovima postojanja dobrih administrativnih 
kapaciteta, jasnog političkog dogovora o evropskoj integraciji (politički koncenzus) i 
želje građana da uđu u EU (nacionalni koncenzus). Znajući ekonomsku i političku 
situaciju u zemljama kandidatima i potencijalnim kandidatima za članstvo u EU, ovo 
jedinstvo je veoma teško ostvarivo.       
 

3.   Odnos Srbije i Evropske unije 
 
U ovom trenutku spoljnotrgovinska razmena Srbije sa EU čini više od 50% 

naše ukupne razmene sa inostranstvom. Upravo ovaj podatak pokazuje iz kog razloga 
je trgovinska saradnja Srbije sa EU veoma bitna i da će daljim proširivanjem EU 
(naročito na preostale bivše članice SFRJ), zavisnost Srbije od EU postati još 
izraženija. Inače, hronologija odnosa Srbije i EU je puna uspona i padova. «Svakako 
najznačajniji, kako ekonomski tako i politički trenutak uspostavljanja i razvoja odnosa 
jeste sporazum o saradnji između SFRJ I EEZ, potpisan u Beogradu 2. aprila 1980. 
godine. Ovim Sporazumom, kojim je dat preferencijalni status Jugoslaviji, su otvorene 
brojne mogućnosti za privrednu saradnju između ugovornih partnera i regulisane su 
robna razmena, finansijska i industrijska saradnja, poljoprivreda, saobraćaj, turizam, 
naučno-tehnička saradnja, kao i saradnja u socijalnoj oblasti» [3, str. 67]. Ovakav 
status je doprineo da SFRJ tokom 80-ih godina prošlog veka među socijalističkim 
zemljama ima najbolji tretman i da svoju trgovinsku saradnju usmeri upravo ka EEZ .  

Nakon perioda izuzetno dobre saradnje, značajne institucionalne i finansijske 
povezanosti SFRJ i EEZ došlo je do velikog zaokreta u njihovim odnosima i uvođenja 
sankcija tokom 90-ih godina. Dodatni problem za Srbiju je predstavljalo to što je od 
početka saradnje sa EU više puta menjala svoje granice i državne strukture (SFRJ, 
SRJ, Državna zajednica Srbije i Crne Gore, i na kraju Srbija) dok nije došla do 
samostalnosti 2006. godine. «Period tokom i nakon NATO intervencije obeležen je 
najnižim stepenom odnosa između Unije i SR Jugoslavije – u to vreme nisu postojali 
nikakvi zvanični kontakti vlade SRJ i Evropske unije, niti njenih država članica, a 
diplomatski odnosi su svedeni na najniži mogući nivo. Istovremeno, to je period 
kreiranja novog pristupa Unije prema regionu u kome se nalazi i Jugoslavija, koji se u 
terminologiji EU definiše kao «politika prema državama Zapadnog Balkana». Ovaj 
pristup je ključni element za utvrđivanje modaliteta odnosa između Unije, četiri bivše 
članice SFRJ (Hrvatske, Bosne i Hercegovine, SR Jugoslavije i Makedonije) i 
Albanije. Za ostvarivanje ciljeva i principa saradnje Savet EU je predvideo i konkretne 
instrumente – na prvom mestu je uspostavljanje sadržajnijih ekonomskih i trgovinskih 
odnosa kroz sistem autonomnih trgovinskih preferencijala (ATP), zatim kreiranje 
instrumenata finansijske i tehničke pomoći kroz programe PHARE i OBNOVA, ali i 
institucionalizaciju odnosa zaključivanjem odgovarajućih sporazuma (najpre 
sporazuma o saradnji i trgovini, a zatim sporazuma o pridruživanju)» [3, str. 73 i 74].   
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Posebna vrsta regionalnog pristupa EU zemljama Zapadnog Balkana, što je 
trebalo da predstavlja politički okvir njihove saradnje, je dobila naziv proces 
stabilizacije i pridruživanja (PSP). Osnovni ciljevi PSP su da obezbedi «stabilizaciju i 
brz prelazak na tržišnu privredu, unapređivanje regionalne saradnje i perspektivu 
pristupanja EU. On pomaže zemljama regiona da izgrade svoje kapacitete za usvajanje 
i primenu evropskih standarda, uključujući acquis communautaire, kao i međunarodne 
standarde. Svaka zemlja napreduje na osnovu ispunjavanja obaveza koje je preuzela u 
okviru PSP. U dokumentu Izveštaj o godišnjem napretku Evropska komisija svake 
godine daje ocenu o tome u kojoj su meri zemlje Zapadnog Balkana spremne da se 
približe Evropskoj uniji» [4, str. 12]. Ipak, jedan od najznačajnijih koraka u tom 
procesu je institucionalizacija odnosa sa ovim zemljama putem potpisivanja 
sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju (SSP) koji predstavlja novu vrstu ugovornih 
odnosa, odnosno novu generaciju sporazuma o pridruživanju. Sporazumi se za svaku 
zemlju pripremaju posebno u zavisnosti od specifične situacije, tako da pristupanje 
neke zemlje nije uslovljeno pozicijom regiona kao celine već zavisi od efikasnosti 
sprovođenja neophodnih reformi u svakoj zemlji ponaosob. Ovaj proces pored toga 
što sadrži podsticaje u vidu različitih vrsta pomoći, traži i ispunjavanje određenih 
ekonomskih, političkih i pravnih uslova ustanovljenih kroz već pomenute 
kopenhagenške kriterijume. Pored kopenhagenških kriterijuma za prijem zemalja 
Zapadnog Balkana, samim tim i Srbije u EU, od velikog značaja će biti dodatni 
kriterijumi koji se tiču potpune saradnje sa međunarodnim tribunalom u Hagu, 
apsorpcionih kapaciteta EU i administrativnih kapaciteta zemalja članica. 
«Instrumenti pomoću kojih komisija EU prati razvoj u pomenutim oblastima jesu 
godišnji izveštaji komisije za svaku državu pojedinačno, regionalni izveštaj, kao i 
novouvedeni mehanizam evropsko partnerstvo, koji se zasniva na partnerstvu u 
pristupanju (AccessionPartnership), osmišljenom za države Srednje i Istočne Evrope» 
[5].  

«Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju predstavljaće dugoročni ugovorni 
odnos sa Srbijom u oblasti trgovinske saradnje, ali i drugih sektorskih politika. Po 
mnogima najvažniji efekat SSP je uspostavljanje zone slobodne trgovine između 
Srbije i EU i to tako što se srpsko tržište otvara postepeno (u roku od 6 godina), a 
tržište EU, uz mali broj izuzetaka, odmah. Nakon zaključenja SSP naša zemlja može 
podneti i zvaničnu kandidaturu za članstvo u EU. Sam sporazum predstavlja dobar 
signal investitorima, ne samo iz EU već iz celog sveta, koji bi trebalo da posvedoči o 
stabilizaciji tržišta u našoj zemlji i napretku u procesu evropskih integracija, pa samim 
tim i značajnog poboljšanja investicione klime» [6]. 

Većina ekonomista smatra da bi svako pogoršanje do sada razvijenih odnosa 
sa EU imalo negativne posledice po Srbiju, odnosno da bi došlo do finansijske krize, 
pada razvijenosti i standarda, pada produktivnosti i konkurentnosti. Uspostavljanje 
dobrih ekonomskih odnosa sa zemljama poput Rusije, Kine i Indije svakako otvara 
prostor za dalji i brži ekonomski napredak Srbije, ali ni u kom slučaju ne može 
nadoknaditi eventualni prekid saradnje sa EU. Dakle, neusvajanje SSP, odnosno izbor 
neevropske opcije bi sasvim sigurno doveo do smanjenja priliva investicija, ukidanja 
preferencijalnih povlastica, smanjenja izvoza u EU, pada kreditnog rejtinga zemlje i 
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poskupljenja inostranih kredita. Sa druge strane, iako je i do sada Srbija prilikom 
izvoza u EU imala određene povlastice (moglo bi se na neki način reći da je sve to bila 
stvar «dobre volje» zainteresovanih strana), potpisivanje i primena SSP 
institucionalizuje odnose EU i Srbije i podiže ih na jedan viši nivo. Sporazum o 
stabilizaciji i pridruživanju treba da predstavlja dugoročni institucionalni okvir 
razvoja trgovinskih i poslovnih veza privreda Srbije i EU. Ovim činom bi izuzetne 
trgovinske mere EU bile pretvorene u ugovornu obavezu. Iako su se jednostrane 
trgovinske mere od strane EU činile povoljnijim za našu zemlju, one su mogle biti i 
jednostrano ukinute, bez ikakvih posledica, dok SSP podrazumeva međunarodnu 
obavezu i može se menjati samo u dogovoru zemalja potpisnica. «Mada se SSP odnosi 
i na druge aspekte situacije u Srbiji i odnosa sa EU, bez ikakve sumnje suštinu i srce 
sporazuma čini ekonomska problematika i razvijanje ekonomskih odnosa Srbije i EU. 
U ekonomskom smislu, SSP daje mogućnost da se Srbija uključi, doduše nepotpuno, u 
prvi od tri prstena evropske ekonomske integracije. Taj prvi prsten čini carinska unija 
koja u EU, odnosno EEZ, postoji još od 1969. godine. Sporazum o stabilizaciji i 
pridruživanju stvara zonu slobodne trgovine sa EU postepenim ukidanjem carina ali 
ne i carinsku uniju, pošto ne postoji obaveza Srbije da carine prema trećim zemljama 
usaglasi sa carinskom tarifom EU. Drugi prsten evropske ekonomske integracije čini 
zajedničko tržište, nastalo 1992. godine. U taj prsten se ulazi članstvom u EU mada i 
SSP dodiruje neke aspekte zajedničkog tržišta. Do ulaska u taj prsten Srbija će još 
pričekati. Konačno, treći prsten ekonomske integracije čini monetarna unija. U tom 
prstenu nisu čak ni sve zemlje članice. Trenutno, 11 zemalja članica ne pripada tzv. 
«evro zoni», ili zato što ne žele, ili zbog toga što ne ispunjavaju stroge kriterijume. 
Dakako, ovaj nivo integracije Srbija će morati da čeka i duže nego ulazak na 
zajedničko tržište» [7, str. 73 i 74]. Drugu stranu medalje predstavlja to što Srbija 
primenom SSP ima pravnu obavezu da domaće tržište izloži konkurenciji iz EU (sa 
izvesnim vremenskim zakašnjenjem) što može u velikoj meri uticati na buduće 
karakteristike srpske privrede. 

«SSP u oblasti trgovine nosi sa sobom troškove i koristi, kako u kratkom, tako 
i u dugom roku, pri čemu se može očekivati da će u kratkom roku troškovi biti veći od 
koristi. Očekivani troškovi spoljnotrgovinske liberalizacije su: porast uvoza, rast 
trgovinskog deficita, manji prihodi od carina, kao i različiti troškovi prilagođavanja 
srpske privrede povećanoj konkurenciji iz EU (restrukturiranje, kupovina nove 
tehnologije, zatvaranje firmi, rast nezaposlenosti i sl.). Na dugi rok pozitivni efekti 
prevazilaze troškove. Postepeno formiranje zone slobodne trgovine sa EU će doprineti 
porastu izvoza, porastu stranih investicija, većoj integraciji srpske privrede u 
regionalno i evropsko tržište, jačanju konkurentnosti onih industrija srpske privrede 
koje imaju dovoljan potencijal za razvoj konkurentnosti, olakšanju restrukturiranja i 
privatizacije preduzeća. Pored smanjenja budžetskih prihoda od carina, povećan uvoz 
uticaće na povećanje prihoda od PDV-a. Potrošači će svakako osetiti pozitivne 
rezultate ukidanja carina i sniženja cena uvoznih i domaćih proizvoda, koji će se 
cenom i kvalitetom morati prilagođavati novim tržišnim uslovima. Iako će 
ostvarivanje pozitivnih rezultata i ublažavanje negativnih posledica liberalizacije 
trgovine (na primer uticaj na zaposlenost) u velikoj meri zavisiti od znanja i 
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sposobnosti preduzetnika da se prilagode novonastalim uslovima na tržištu, bitno je 
naglasiti i ulogu države u stvaranju povoljnog poslovnog okruženja kroz 
institucionalna rešenja i podsticajne mere» [1, str. 78 i 79].  

Uz pomoć «pristupa dvostrukog koloseka» pregovori između Državne 
zajednice Srbije i Crne Gore sa jedne strane i Evropskih zajednica sa druge strane u 
vezi SSP su počeli 10. oktobra 2005. godine. Posle brojnih problema, zamrzavanja 
pregovora i raspada Državne zajednice, Srbija i EU su 29. aprila 2008. godine u 
Luksemburgu potpisale SSP što praktično predstavlja prvi krupan formalni korak 
ekonomskog povezivanja Srbije sa EU. Zbog političke situacije u Srbiji, Narodna 
skupština Republike Srbije je tek 9. septembra 2008. godine ratifikovala SSP i 
prelazni trgovinski sporazum i time sa svoje strane učinila sve je neophodno da SSP 
stupi na snagu. Ipak, SSP će stupiti na snagu nakon što ga potvrde savet ministara EU 
i Evropski parlament i nakon ratifikacije u svim državama potpisnicama, članicama 
EU. Za sada, zbog (ne)saradnje sa Hagom Holandija odbija da ratifikuje SSP.  

«Paralelno sa pregovorima o ovom Sporazumu, tekao je proces evropske 
integracije Republike Srbije. Narodna Skupština je u oktobru 2004. usvojila 
Rezoluciju o pridruživanju Evropskoj uniji («Službeni glasnik RS», broj 112/04) 
kojom se ističe da je strateško opredeljenje Srbije članstvo u Evropskoj uniji. Vlada je 
juna 2005. usvojila Nacionalnu strategiju Srbije za pristupanje Srbije i Crne Gore 
Evropskoj uniji, kao krovni dokument čitavog procesa evropske integracije. Ova 
Strategija je predvidela aktivnosti koje Republika Srbija treba da preduzme u svim 
sektorima svoga društva, politike i prava, kako bi do 2012. bila spremna da preuzme 
obaveze koje proističu iz članstva u Evropskoj uniji. 

Od 2004., Republika Srbija sačinjava godišnje Akcione planove za 
sprovođenje Evropskog partnerstva. Iako bez pravne obaveze, Republika Srbija je od 
2004. započela i sa procesom harmonizacije svoga nacionalnog prava sa 
komunitarnim pravnim pravilima, i svake godine je usvajala svoj Akcioni plan za 
harmonizaciju. Takođe, od 2006. redovno se izrađuje i Akcioni plan izgradnje 
kapaciteta za proces evropske integracije, kojim se predviđaju administrativni i 
institucionalni kapaciteti neophodni za sprovođenje harmonizovanih zakona i 
ostvarivanje drugih prioriteta u procesu evropske integracije Republike Srbije» [8, str. 
9]. U sve složenijem procesu pridruživanja Evropskoj uniji cilj vlade Republike Srbije 
je bio da nakon osamostaljivanja donese jedan sveobuhvatni instrument koji će 
integrisati sve već postojeće dokumente i omogućiti efikasno planiranje i koordinaciju 
svih neophodnih aktivnosti. Da bi se potvrdila činjenica da Srbija ima administrativne 
kapacitete neophodne za ubrzanje integracionih procesa, donet je dokument pod 
nazivom Nacionalni program za integraciju Srbije u EU (NPI) koji će, kada naša 
zemlja dobije status kandidata, prerasti u NPAA (Nacionalni program za usvajanje AC 
– National Programme for the adoption of the Acquis – NPAA). Strukturu NPI čini 
šest osnovnih poglavlja: politički kriterijumi, ekonomski kriterijumi, sposobnost 
preuzimanja obaveza koje donosi članstvo, administrativni i pravosudni kapaciteti, 
priprema nacionalne verzije AC i finansijske potrebe i budžetska sredstva čime su 
praktično obuhvaćena sva relevantna pitanja u vezi integracionih procesa. Pored toga 
što treba da definiše i omogući realizaciju svih zacrtanih ciljeva i reformi, veoma 



Institucionalni okvir evropskih integracija  –  Srbija na putu ka Evropskoj uniji 
_____________________________________________________________________ 

  

 

79 

važno je i to što NPI treba da predstavlja sponu između Evropske komisije i zemalja 
članica s jedne i našeg društva sa druge strane. «NPI utvrđuje ne samo obaveze koje se 
tiču prenošenja AC u domaći pravni poredak, već i zadatke koji se moraju sprovoditi 
kako bi se ispunili politički i ekonomski kriterijumi pristupanja (kriterijumi iz 
Kopenhagena i Madrida). Naročita pažnja je posvećena administrativnim kapacitetima 
i budžetskim resursima koji su potrebni da bi se prenele odredbe AC u domaće 
zakonodavstvo i dosledno sprovele planirane reforme, s obzirom da će ključna stvar 
narednih faza odnosa Srbije sa EU biti sprovođenje preuzetih obaveza. NPI menja 
nekoliko drugih dokumenata koji su pripremljeni tokom prethodnih faza odnosa Srbije 
i EU, koji postaju njegov sastavni deo: Akcioni plan za sprovođenje prioriteta iz 
Evropskog partnerstva (avgust 2007.), Akcioni plan za jačanje administrativnih 
kapaciteta (decembar 2006.) i Akcioni plan za usklađivanje zakonodavstva Republike 
Srbije sa propisima EU (jul 2007.) kao i Akcioni plan sprovođenja SSP» [8, str. 10]. 
Pomoću NPI je obuhvaćen period od 1.1.2008 do 31.12.2012. godine do kada treba da 
bude izvršena kompletna realizacija postavljenih ciljeva i Srbija treba da bude tehnički 
spremna da preuzme sve obaveze jedne zemlje članice EU. Imajući u vidu veliku 
važnost donetog dokumenta, Kancelarija za evropske integracije pravi tromesečne 
izveštaje o ispunjenosti NPI koje usvaja vlada Republike Srbije. Konkretno, NPI je u 
trećem tromesečju 2009. godine ispunjen 96%. Od 81 propisa planiranog za usvajanje, 
usvojeno je 78, dok je od planiranih 13 zakona, utvrđen predlog za 9 (plan ispunjen sa 
69%). Ukoliko bi posmatrali NPI u celini, on je ispunjen 81%, zato što je usvojeno 
186 od planiranih 229 propisa. Istovremeno je planirano usvajanje 117 zakona od 
kojih je usvojeno 87, odnosno 74% [9, str.1 i 3].     

Srbija je napravila napredak u ispunjavanju političkih kriterijuma i 
imenovanju ključnih prioriteta u procesu pridruživanja EU. Vlada Republike Srbije je 
prihvatila obavezu da zemlju približi EU usvajanjem brojnih inicijativa i zakona. Iako 
je saradnja sa Međunarodnim tribunalom u Hagu poboljšana, za pojedine zemlje 
(Holandiju) još uvek nije na zadovoljavajućem nivou. Brojne inicijative su preduzete 
kako bi ojačala demokratija i zakon prava. Dalje reforme su neophodne da osiguraju 
primenu novog ustavnog okvira u skladu sa evropskim standardima, naročito u oblasti 
sudstva. Što se tiče ekonomskog kriterijuma, Srbija je napravila samo mali napredak 
ka uspostavljanju funkcionalne tržišne ekonomije. Neophodno je sprovesti reforme 
koje će omogućiti Srbiji da se u srednjem roku uhvati u koštac sa pritiskom 
konkurencije i sile tržišta u EU. Potrebno je ubrzati i strukturne reforme [10, str. 54 i 
57]. Pored poboljšanja u efikasnosti donošenja i usvajanja raznih inicijativa i zakona 
veoma bitno je i omogućiti doslednu primenu istih. Problem za Srbiju predstavlja 
nepostojanje političkog konsenzusa što u velikoj meri može biti otežavajući faktor u 
daljim integracionim procesima. Sa druge strane, nacionalni konsenzus postoji i 
administrativni kapaciteti su ocenjeni kao dobri. «Sposoban i visoko ocenjen 
administrativni sistem koordinacije evropske integracije i postojana podrška građana 
za članstvo u EU može biti osnova za ubrzanje daljeg toka ovog procesa, pod uslovom 
ostvarivanja jasnog političkog konsenzusa i dogradnje sistema, posebno u odnosu na 
kapacitete za sprovođenje sektorskih politika i regionalnih organa vlasti. Tu se Srbija 
razlikuje od suseda, koji nemaju dobre administrativne kapacitete ali poseduju jasan 
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politički konsenzus za članstvo u EU. Bilo kako bilo, kriterijum administrativnih 
struktura/kapaciteta ostaje element ocene za kandidate i potencijalne kandidate za 
članstvo u EU. Moći ćemo da pratimo u godinama koje dolaze da li raste njegova 
uloga, ili će kao u slučaju prethodnog proširenja biti stavljen u drugi plan prilikom 
donošenja konačne odluke. No, odluka o članstvu u Uniji je uvek politička odluka; 
međutim, političku odluku je lakše doneti ukoliko je kandidat bliži ispunjavanju svih 
kriterijuma. Prateći zamerke starih članica na mesto i delovanje novih članica u EU, 
koje se najčešće pripisuju njihovim nedovoljno izgrađenim administrativnim 
strukturama, možemo biti sigurni da će ova pitanja biti pod lupom Evropske komisije 
u svim narednim proširenjima. To za zemlje Zapadnog Balkana, pa i Srbiju, znači da 
će i te kako veliku pažnju morati da posvete evropeizaciji svoga upravljanja i da ih 
čeka nimalo, lak, jednostavan i kratkoročan posao» [2, str. 107].  

«Imajući u vidu sadašnji period «zamora od proširenja» u zemljama EU, 
«pauza» od nekoliko godina u daljem širenju, koja je pored ostalog i posledica 
objektivnog stanja u zemljama ZB, odgovara i samoj Uniji. Ipak, posmatrano na duži 
rok, za stabilnost i prosperitet zemalja Balkana proces uključenja u EU ima ključni 
značaj. Međutim, svako kašnjenje se plaća, pa tako i Zapadni Balkan, a posebno 
Srbija, mogu da trpe ili već trpe posledice nekih nepredviđenih trendova ili okolnosti 
koje se ne bi desile da je do integracije u EU brže išlo. Sa svakim novim širenjem 
Unije, uslovi za članstvo postaju objektivno i subjektivno teži. Obim «pravnih 
tekovina Zajednice» (aquis communautaire) s vremenom se povećava, a dolazi i do 
otvaranja dodatnih političkih pitanja» [1, str. 63]. Upravo ta nerešena politička 
situacija u većini ovih zemalja predstavlja najveću prepreku na njihovom putu ka EU. 
Dodatni problem za region Zapadnog Balkana može predstavljati ponovo aktuelizovan 
ulazak Turske u EU. Turska za EU predstavlja veoma osetljivu i složenu problematiku 
oko koje u okviru same Unije nikako ne može da se postigne konsenzus. Iako ni u 
kom slučaju nije isto, preplitanje ovog problema sa procesom prijema zemalja 
Zapadnog Balkana, ovim zemljama (samim tim i Srbiji) nikako ne ide u prilog.  

 
4.   Zaključak 
 
Pored stanja u regionu perspektiva daljeg približavanja zemalja Zapadnog 

Balkana članstvu u EU će zavisiti i od dinamike rešavanja internih pitanja u samoj 
Uniji. Neusvajanje Ustava EU je svakako veoma težak udarac za evropske 
integracione procese. Ova izgubljena bitka može imati ozbiljne posledice za ceo 
evropski kontinent, pa i za evropsku budućnost Srbije. Odbijanje Ustava od strane 
građana Francuske i Holandije (zemalja osnivača EEZ) je znak da EU ipak ne 
funkcioniše dovoljno dobro (veliki broj građana smatra da je EU, iako moderna i 
demokratska (67%), istovremeno i prilično neefikasna (43%)), da je zapala u neku 
vrstu institucionalne krize i da trenutno njena budućnost izgleda neodređeno i 
nesigurno. Ostaje otvoreno i pitanje funkcionisanja «Evrope u dve brzine». 
Prihvatanje evra od strane samo pojedinih zemalja članica nameće zaključak da se sve 
dublja integracija, trenutno 27 zemalja članica, ne može ostvariti istom brzinom u 
svim oblastima. To dovodi do formiranja jezgra i periferije EU i neravnopravnog 
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položaja pojedinih članica čime se može otvoriti pitanje daljih integracionih procesa i 
ugroziti postojanje EU. Tri veoma bitne i povezane činjenice će u velikoj meri uticati 
na budući izgled EU: koncept federalne države, ekonomski rezultati i efikasnost i 
legitimnost funkcionisanja institucija EU. Postoje različita scenarija za pravce razvoja 
EU u narednom periodu. Još uvek se ne zna koja će «struja» pobediti, da li će koncept 
harmonizacije (koji trenutno preovladava) biti zamenjen ponovo konceptom 
liberalizacije, odnosno da li će preovladati oni koji se zalažu za federalnu državu, ili 
oni koji su za koncept nacionalnih država. U svakom slučaju, ova činjenica predstavlja 
problem političke prirode i njome će se uglavnom baviti politička elita EU. Sa druge 
strane, ekonomski rezultati i efikasnost i legitimnost funkcionisanja institucija EU se 
mnogo više tiču običnih građana i upravo ovi rezultati, ukoliko budu pozitivni, mogu 
biti snažan podsticaj daljim integracionim procesima, dok bi negativni rezultati na 
polju ekonomije i efikasnosti funkcionisanja mogli dovesti do raspada EU. Navedeni 
razlozi će doprineti da se EU u narednom periodu više bavi sobom, što će svakako 
uticati na usporavanje integracionih procesa i prijem novog članstva. S obzirom da još 
uvek nije došlo do napretka ni u usvajanju pojednostavljenog i izmenjenog Ustava 
EU, propuštena je šansa da se 2009. godina iskoristi kao izuzetno povoljna za 
napredak u politici proširenja. Sledeći povoljan momenat, do kada bi sve zemlje 
Zapadnog Balkana trebalo da ispune sve uslove za članstvo i da se priključe EU je 
2014. godina. Ova godina je povoljna iz sledećih razloga: predstavlja kraj jednog, 
odnosno početak drugog sedmogodišnjeg budžetskog ciklusa i dolazi do izbora u 
Evropskom parlamentu i Evropskoj komisiji. Ovakva procena se u suštini poklapa sa 
ciljevima strategije Vlade Republike Srbije iz 2005. godine kojima je predviđeno da 
Srbija za ulazak u EU bude spremna 2012. godine. Ipak, specifična situacija u kojoj se 
naša zemlja nalazi ((ne)saradnja sa Hagom, nerešen status Kosova) u značajnoj meri 
može uticati na proces njenog uključivanja u EU. Druga, takođe veoma bitna činjenica 
je da, pored postignute saglasnosti na političkoj sceni Srbije o članstvu Srbije u EU, 
postoje značajne razlike u nivou prioriteta na kom se nalazi ovo pitanje za pojedine 
političke opcije. Dakle, brzina evropske integracije za našu zemlju može, u velikoj 
meri zavisiti i od budućih izbora. Pored svega, čini se da trenutno ne postoji dovoljno 
političke volje, želje, smelosti i znanja da se sprovede sve što je neophodno za dalje 
integracione procese.  

Neki od navedenih razloga su subjektivne, neki objektivne prirode; na neke 
možemo više, na neke manje uticati. Ipak, posmatrano na duži rok, evropska 
integracija Srbije nema ozbiljniju alternativu. Nije bitno samo ući u EU, već sprovesti 
i sve neophodne procese prilagođavanja evropskoj integraciji, odnosno nije bitno 
samo kada, već i kakvi ćemo ući u EU. Nadam se da će za to vreme EU rešiti sve 
svoje unutrašnje probleme i da će Srbija ući u jednu izuzetno dobro socijalno, 
ekonomski i politički uređenu evropsku porodicu.   
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INSTITUCIONALNI SISTEM I RAZVOJ MALIH I  
SREDNJIH PREDUZEĆA 

 
 

Apsrakt: Inspirativni su primeri razvijanja klastera u visoko razvijenim 
zemljama: država pomaže razvoju najuspešnijih preduzeća (star preduzeća), koji 
povlače razvoj MSP, svoje kooperative, i posle nekoliko godina ti regioni postaju 
najrazvijeniji regioni sveta. Usled navedenog jedan od strategijskih ciljeva razvoja u 
visoko razvijenim zemljama je razvoj MSP. Nedostatak glavnih resursa: vremena, 
finansijskih sredstava, proces tranzicije i dugogodišnja kriza u upravljanju velikim 
sistema uticao je da i u našoj zemlji ovo postane strategijski cilj razvoja. Politika 
podrške sektoru MSP može biti značajna i sa aspekta ravnomernog regionalnog 
razvoja. Cilj ovog rada je da analizira u kojoj meri Republika Srbija ima aktivan 
odnos po pitanju razvoja MSP sektora. Cilj rada je da se empirijskom analizom pokaže 
u kojoj je meri efektivan i efikasan institucionalni sistem Srbije u upravljanju razvojem 
malih i srednjih preduzeća u najnerazvijenijim opštinama. Jedan sistem je efektivan 
ukoliko ostvaruje planirano, a efikasan ukoliko se to ostvaruje uz minimalne troškove.  

Ključne reči: efektivnost, efikasnost, MSP, nerazvijen teritorije, podrška 
države 
 
 

THE INSTITUTIONAL SYSTEM AND THE DEVELOPMENT  
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 

 
Abstract: There are inspiring examples of cluster development in highly 

developed countries: a state supports developing most successful companies (star 
company) which impacts to development of SMEs, their cooperatives, and after a few 
years the regions become the most developed regions of the world. As mentioned one 
of the strategic goals of development in highly developed countries is the development 
of SMEs. The deficient of major resources: time, financial resources, the process of 
transition and long-standing crisis in the management of large systems that influence 
this is becoming a strategic goal of development in our country, too. Policy support to 
the SME sector can be significant from the aspect of balanced regional development. 
The aim of this paper is to analyze the extent to which the Republic of Serbia has an 
active approach in terms of development of the SME sector. The aim of the empirical 
analysis show the extent to which effective and efficient institutional system in Serbia 
in the management of small and medium enterprises in the least developed 
municipalities of Serbia. Effectiveness of the systems is the extend to which planned 
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activities are realized and planned results achieved. Efficiency is the relationship 
between result achieved and resources used. 

Key words: effectiveness, efficiency, SME sector, underdeveloped, support of 
state 
 
 

1.   Podrška države razvoju sektora MSP 
 

U visoko razvijenim zemljama sveta država direktno i indirektno pomaže 
upravljanju razvojem MSP. Direktna pomoć države  ogleda se u sistemskim i 
institucionalnim promenama koje stvaraju povoljan ambijent za razvoj MSP. Usvajaju 
se zakoni koji pogoduju razvoju MSP-a i donose optimalne ekonomske mere koji opet 
podstiču razvoj istih. Merama kreditno monetarne, fiskalne i poreske politike, cariskim 
olakšicama, planskim razvojem infrastrukture i različitim subvencijama direktno se 
postiče razvoj istih. Naročita pažnja se posvećuje usklađenom regionalnom razvoju [1].  

U okviru mera makroekonomske politike glavni vid podrške odnosi se na 
unapređenje i održavanje konkurentske sposobnosti preduzeća. Pošto MSP pristup 
tržištu kapitala često nije moguć, u nekim zemljama država formira posebne fondove 
ili banke za finansiranje početnog kapitala i pružanje garancije (garancijske fondove)  
privatnim bankama za dodelu kredita malim preduzećima. 

Od mera iz oblasti fiskalne politike najčešće se primenjuju: (1) oslobađanje 
poreza na dobit u celosti ili do određenog iznosa u početnoj godini rada, (2) poreske 
olakšice u vidu smanjivanja poreske osnovice za: (a) reinvestiranu dobit u novu 
tehnologiju, (b) promociju i podsticanje izvoza i (c) školovanje kadrova, (3) 
oslobađanje poreza za novozaposlene radnike određenih vrsta zanimanja i godina 
starosti, poreski krediti za troškove I&R. 

U oblasti kreditno-monetarne politike veoma je zastupljena praksa 
odobravanja kredita po nižim kamatnim stopama od važećih na tržištu kapitala, 
umanjenje sopstvenog učešća i duži grace period. U nekim zemljama otvaranje 
preduzeća za proizvodnju proizvoda iz oblasti visoke tehnologije podstiče se 
beskamatnim kreditima, državnim subvencijama ili direktnim državnim finansiranjem 
posebnih programa.  

Država učestvuje i u osnivanju agencija za razvoj MSP-a, indirektni uticaj, 
koje imaju zadatak da pružaju konsalting usluge, stručnu-tehničku, ekonomsku i 
pravnu pomoć, istražuju faktore koji povoljno i nepovoljno utiču na razvoj istih, meri 
njihov uticaj i predlaže državi optimalna rešenja i optimalne sistemske promene. 
Takođe, država podstiče osnivanje i razvoj Centara za MSP pri univerzitetima, 
koledžima i visokim školama. 
  U našoj zemlji, da bi upravljanje razvojem MSP bilo uspešno i da bi se 
optimalno odrazilo na privredni rast, Vlada je morala da uradi sledeće: obezbedi 
političku, ekonomsku i pravnu stabilnost zemlje, garantuje pravnu sigurnost svojine i 
izvrši ( i još uvek sprovodi) sistemske i institucionalne promene.  

Ekonomska stabilnost zemlje podrazumeva nisku stopu inflacije, relativno 
stabilan kurs nacionalne valute, fiskalnu politiku koja stimuliše razvoj MSP, vraćanje 
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poverenja u bankarski sistem, efikasan operativan bankarski sistem, usklađeno 
funkcionisanje nosilaca platnog prometa, kreditno-monetarnu politika koja pozitivno 
utiče na razvoj MSP (stimulativno kretanje kamatnih stopa) itd.  

Sistemske promene se ogledaju u promeni zakonske regulative koja se 
pozitivno odražava na razvoj MSP. Usvojeno je oko 111 zakona koji su u 
direktnoj vezi sa razvojem MSP; Zakon o preduzeću (1999. do 2004.), Zakon o 
privatizaciji (2001. do 2009.), Zakon o privatnim preduzetnicima, Zakon o 
Fondu za razvoj RS (2009.), Zakon o regionalnom razvoju (2009.), itd.  

Institucionalne promene podrazumevaju preispitivanje rada već postojećih 
institucija i formiranje novih institucija koje će pozitivno uticati na ostvarenje 
strateškog cilja. U momentu pisanja rada Vlada Srbije osniva Nacionalnu agencija za 
regionalni razvoj koja će biti deseta nacionalna institucija koja se bavi razvojem 
regiona i njihovim ravnomernijim razvojem. Istovremeno, ona će, uz takođe novu 
Agenciju za zaštitu od jonizirajućih zračenja i nuklearnu sigurnost Srbije, biti 104. 
regulatorno telo Vlade. Uz novu agenciju, regionima se aktivno bave Ministarstvo za 
ekonomiju i regionalni razvoj, Republički zavod za razvoj, Kancelarija za održivi 
razvoj ekonomski nerazvijenih područja, Fond za razvoj, Savet za regionalni i 
ravnomerni razvoj, Ministarstvo za NIP, Agencija za MSP (mreža agencija) i Privredna 
komora (mreža privrednih komora). Takođe treba pomenuti da su proteklih godina 
osnovane brojne lokalne kancelarije za regionalni razvoj. Svi zajedno, uz druga 
ministarstva i agencije, bave se privlačenjem stranih investicija koje bi trebalo da budu 
pokretač ravnomernog regionalnog razvoja. Ukoliko se uporede strategijski ciljevi 
neke privredne komore i neke agencije za regionalni razvoj i razvoj MSP može se 
zaključiti da su isti, pa onda je veoma čudna i zbunjujuća  činjenica da je država 
formirala paralelno dve vrste insitucija koje se bavi istim problemom, piramidalne 
strukture, a koje se finansiraju iz budžeta. Da bi rad pokazao stvarnu efektivnost i 
efikasnost svih institucija sistema trebalo bi raspolagati podatkom koliki je ukupan 
godišnji fond plata (ukupni troškovi poslovanja) svih institucija. Međutim, ne postoji 
zvanični podaci o broju zaposlenih u ovim institucijama, tako da ni aproksimativnim 
metodama taj podatak nije mogao da se obračuna.     

U regionalnom razvoju i u stvaranju povoljnog ambijenta za razvoj MSP ima 
veliku ulogu i lokalne uprava. U radu se ne analizira ovaj segment uticaja, mada treba 
naglasiti da je i njihov najvažniji strategijski cilj je razvoj opštine ili grada, pa bi i 
njihove troškove poslovanja trebalo uključiti da bi se izmerila njihova efektivnost i 
efikasnost. 
 
 

2.   Podrška države razvoju nerazvijenih regiona 
  

Imajući u vidu opredeljenost svih savremenih država na postizanje 
ravnomernom privrednog razvoja u svim svojim regionima, postavlja se važno pitanje 
pozicije Srbije po tom osnovu.  
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Prema nacrtu Zakona o regionalnom razvoju koji bi uskoro trebalo da se nađe 
u skupštinskoj proceduri, Srbija će statistički biti podeljena na Vojvodinu, Kosovo i 
Metohiju, Beograd, Centralnu, Južnu, Istočnu i Zapadnu Srbiju, i time će biti 
omogućena direktna saradnja sa regionima u Evropi i otvorena vrata za direktan pristup 
pretpristupnim fondovima EU. Prenošenje niza nadležnosti sa republičkog na 
regionalni nivo bi, kako se procenjuje, doprinelo boljem i ravnomernijem razvoju 
Srbije, jer se očekuje da regionalne vlasti bolje prepoznaju probleme i budu efektivnije 
i efekasnije u njihovom rešavanju. 

Postojanje jasno definisanih regiona i prenošenje niza nadležnosti, nije jedini 
vid pomoći ravnomernom regionalnom razvoju u savremenim evropskim državama. 
Odgovornost za to leži i na makroekonomskoj politici zemlje, koja mora biti 
oblikovana tako da uvažava specifičnosti regionalnog razvoja. Veliki doprinos 
ravnomernom regionalnom razvoju može se dati fiskalnom politikom. Ipak, 
dosadašnja fiskalna politika nije u dovoljnoj meri uzimala u obzir regionalne 
disparitete. 

Kreditna politika u funkciji regionalnog razvoja sprovođena je, u proteklom 
periodu, uglavnom preko Fonda za razvoj Republike Srbije. Ona je podrazumevala 
finansiranje MSP i radnji pod uslovima povoljnijim od tržišnih, kao i odobravanje 
mikro kredita i kredita za nezaposlene koji svoju otpremninu ulažu u pokretanje novog 
biznisa. Podsticanje ovog sektora je bilo izuzetno značajno, jer je on imao vrlo 
ograničen pristup bankarskim kreditima. Institucionalnu infrastrukturu dopunjuju još i 
Garancijski fond, kao i Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza Republike Srbije. 
Garancijski fond podstiče bankarski sektor da usmerava kredite u MSP, preko 
preuzimanja podele rizika u slučaju da kredit ne bude vraćen. Republika Srbija na dva 
načina pomaže razvoj nerazvijenih područja, i to kreditiranjem preko Fonda za razvoj i 
kreditiranjem preko Nacionalnog investicionog plana. 

Značajan doprinos ravnomernom regionalnom razvoju može se pružiti i 
ostalim makroekonomskim politikama: politici ekonomskih odnosa sa inostranstvom, 
politici podsticaja stranih investicija, infrastrukturnom politikom i dr.  

Sa aspekta ovog rada, poseban značaj ima uloga države u razvoju MSP. 
Imajući u vidu značaj razvoja sektora MSP za privredni razvoj, država bi trebalo da 
ima jasnu strategiju i politiku razvoja preduzetništva, u čijem definisanju se moraju 
uzeti u obzir i regionalne razlike. Regionalna analiza nivoa razvijenosti MSP sektora 
ukazuje na njegovu koncentraciju i efikasno poslovanje u razvijenijim regionima i 
velikim gradovima. Na drugoj strani, iako nerazvijen, ovaj sektor u većini regiona je 
značajan, a u nekim opštinama i jedini segment privrede u sprovođenju strukturnih 
reformi, posebno u funkciji otvaranja novih radnih mesta i razvoja ukupne privrede. 
Iako dominantan u privrednoj strukturi svakog okruga, ovaj sektor nije bitnije uticao na 
smanjenje regionalnih disproporcija. Prema Indeksu razvoja MSP brz progres imaju: 
Grad Beograd, Južno-bački, Severno-bački i Južno-banatski okrug. Okruzi sa najnižom 
vrednošću indeksa razvoja MSP (Toplički, Pčinjski i Jablanički) zaostaju za više od 5 
puta za Gradom Beogradom, koji ima najrazvijeniji MSP sektor u zemlji. Na iste 
relacije nivoa razvijenosti okruga ukazuje i Indeks BDV po stanovniku - 1:8,5, što 
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znači da se u najnerazvijenijem Topličkom okrugu stvara 8,5 puta manje BDV u 
odnosu na Grad Beograd.  
 

3.   Finansijska podrška razvoju nerazvijenih područja  
 

Sredstva koja Republika Srbija izdvaja za namene finansijske podrške razvoju 
MSP usmerena su preko Fonda za razvoj. Programom Fonda definisani su sledeći 
ciljevi: podsticanje privrednog razvoja, podsticanje ravnomernog regionalnog razvoja, 
unapređenje konkurentnosti domaće privrede, podsticanje zapošljavanja i podsticanje 
razvoja tržišta kapitala. 

U 2008. godini, Fond je u svrhu ostvarivanja tih ciljeva ostvario ukupno oko 
12,5 milijardi dinara kredita, što je skoro duplo prevazišlo planirani obim plasmana. 
Od te sume, dugoročni krediti MSP su iznosili skoro 8 milijardi dinara, dodeljenih kroz 
386 kredita [6]  .  

Sa aspekta ovog rada, posebno je interesantna regionalna struktura odobrenih 
kredita sektoru MSP. Kao što je navedeno, ravnomerni regionalni razvoj je jedan od 
osnovnih ciljeva Fonda. Regionalne neravnomernosti u Srbiji su najviše u Evropi i 
kreću se u rasponu 1:7 na nivou opština i 1:3 na nivou okruga.  

Sektor malih i srednjih preduzeća i preduzetnika je regionalno polarizovan. 
Najniži broj MSP na 1000 stanovnika u korelaciji je sa visokim stopama 
nezaposlenosti u Severno-banatskom, Borskom, Topličkom, Pirotskom i Pčinjskom 
okrugu. 

Od početka 2009. godine, zaključno sa 15.05.2009. Fond je odobrio preko 11 
milijardi dinara kredita MSP. Od toga je u okruzima u kojima ima najnerazvijenijih 
opština odobrio 27,13%, a u pet najnerazvijenijih ispod 10%. U najnerazvijenijim, 
Pčinjskom i Jablaničkom okrugu, koji imaju po 5 najnerazvijenijih opština, odobrio je 
samo 1,20% ukupnog iznosa odobrenih kredita. 

Takođe je u ovoj godini usvojen Program mera vlade za stabilizaciju 
privrede Srbije i kroz Program je za ublažavanje efekata svetske ekonomske krize 
realizovano je 613 miliona evra kredita za likvidnost; 2,2 miliona evra za investiciona 
ulaganja i oko 18 miliona evra za potrošačke kredite. Od toga je MSP odobreno oko 
308,9 miliona evra, a velikim 302 miliona evra. Najveći broj kredita odobrila je banka 
Intesa 30,69%, slede Komercijalna banka 16,31% i Uni Credit banka Srbije 10,87%. 
Na pitanje autora rada regionalnom menadžeru koliko je kredita odobreno MSP na 
teritoriji opštine Novi Pazar i Tutin odgovor je bio, „pa ovo su krediti preduzećima 
koja su u zadnje dve godine bila likvidna.“ Zaključak je da u ovim opštinama nema 
uspešnih preduzeća. Preduzeće nameštaja  „Dallas“, Tutin, deponent je banke „Intese“ 
i kreditira se iz posebnog programa[7]  . 

Na osnovu podataka Nacionalnog investicionog plana u 2007.god. izdvejeno 
je 2077861475 dinara za finansiranje nerazvijenih područja, što iznosi 4,68% ukupno 
izdvojenih sredstava. U tabeli 1. prikazani su procentualni udeli  utrošenih sredstava 
prema aktivnostima. Najveći udeo je za izgradnju i sanaciju magistralnih puteva i 
iznosi 2,05% i za podsticaj direktnih investicija, otvaranje novih radnih mesta, 
ujednačavanje razvoja 1,13%. Sve ostale stavke imaju učešće manje od 1%. Radi 
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uporedne analize treba istaći da je više izdvojeno za rekonstrukciju i adaptaciju 
poslovnog prostora uprave prihoda (321.000.000) nego za program kreditiranja u cilju 
podsticanja investicija i povećanja zaposlenosti u nerazvijenim područijima 
(302.500.000) ili da je za nabavku 140 automobila,  40 sanitarnih vozila i 14 kombija u 
Ministarstvu rada i socijalne politike izdvojeno 177.390.121, a za podsticanje 
investicija otvaranjem novih radnih mesta, ujednačavanje razvoja 500.000.000; da je za 
poboljšanje sanitarnih i higijenskih uslova u školama u nerazvijenim područijima 
izdvojeno 15.000.000, a da je za kupovinu 652 stana za zaposlene u državnoj upravi i 
javnim službama u samo u tri grada: Novom Sadu, Nišu i Leskovcu izdvojeno 
338.587.000 [8]  . 

Tabela 1. Procentualno učešće izdvajanja iz NIP-a za nerazvijena 
područja u ukupnim (u 2007.) 
Vrsta izdvajanja Iznos u % 

Poboljšanje higijenskih i 
sanitarnih uslova u školama 

0,03 

Podsticaj direktnih investicija, otvaranje novih 
radnih mesta, ujednačavanje razvoja 

1,13 

Program kreditiranja u cilju podsticanja 
investicija i povežanja zaposlenosti 

0,68 

Izgradnja muzeja i uređenje Đavolje Varoši 0,03 
Inkubatori za podsticanje preduzetništva 0,03 
Podrška razvoju komunalne infrastrukture 0,25 
Izgradnja i sanacija magistralnih i regionalnih 
puteva 

2,05 

Stanovi za zaposlene u državnoj upravi i javnim 
službama 

0,05 

Rekostrukcija i izgradnja sportskih i fiskulturnih 
sala 

0,29 

Rekonstrukcija lokalnih muzeja 0,09 
Zaštita verskih zdanja 0,06 
Ukupno 4,68 

         Izvor: NIP 2007.godine 
 
4.   Podrška razvoju inkubatora i klasteta u Srbiji 

 
Na sajtu Ministarsva za ekonomiju i regionalni razvoj piše: „Poslovni 

inkubatori su do sada najjeftiniji ekonomski alat za razvoj MIS preduzeća i 
preduzetništa, a samim tim omogućavaju otvaranje novih radnih i upravljanje 
ravnomernim regionalnim razvojem.“ [7] 

Iskustva oko 900 inkubatora koji posluju u EU ukazuju da se godišnje otvori 
oko 30 hilj. novih radnih mesta, a da čak 85% preduzeća u inkubatoru uspešno 
prebrodi početnu fazu svog poslovanja. U cilju razvoja inkubatora za podsticanje 
preduzetništva u Srbiji iz sredstava NIP-a obezbeđena su sredstva u izvosu od 255 008 
000 din. Od najnerazvijenih opština sredstva je dobila jedino opština Medveđa 
oko 5.089.860 din. Iz daljeg teksta na sajtu Ministarstva može se zaključiti da su 
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opštine aplicirale za sredstva. Međutim, iznenađuje činjenica da, uprkos poznavanja 
svrhe i cilja formiranja inkubatora, država ih, pomoću svog mnogobrojnog osoblja, ne 
formira u najnerazvijenijim područijima. Opravdanje za ovo čuđenje nalazimo i u 
činjenici da će podaci koji su nadalje analizirani u radu ukazati da u najnerazvijenijim 
opštinama nema službi i osoblja koje bi moglo da aplicira za sredstva. 

Klasteri su sastavni deo Strategije razvoja inovativnih i konkurentnih MSP u 
periodu 2008-2013. Razvoj konkurentnih prednosti MSP, sastavni su deo četvrtog 
„stuba“ strategije, a kao jedan od predloženih modela razvoja predlaže se pomoć u 
razvoju klastera. Aktivnosti na razvoju klastera u Srbiji se realizuju od 2005. godine. 
Njihova hronologija razvoja pokazuje da je bilo tri etape u razvoju klastera: 
2005./2006. Razvijen Pilot projekat za razvoj klastera, podržano osnivanje 4 klaster 
inicijative; u 2007. god. usvojen Program za razvoj poslovnih inkubatora i klastera 
2007-2010; u 2008. god.  usvojena Strategija razvoja inovativnih i konkurentnih MSP 
2008-2013. i 2009. godini  usvojen Program za razvoj klastera u 2009. Broj klastera se 
iz godine u godinu uvećavao, da bi po podacima Ministarstva za ekonomiju i 
regionalni razvoj u Srbiji trenutno operativno bilo 19 klastera, uz postojanje još 10 
novih inicijativa o osnivanju. Ukupan broj zaposlenih u klasterima je 21335 i oni 
obuhvataju 374 preduzeća i 79 naučno-istraživačkih i potpornih institucija. [9] 

Prema podacima Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja ukupna 
finansijska podrška države razvoju klastera u periodu od 2005. do 2008. godine 
iznosila je 930.000 evra. Za 2009. planirana sredstva iznose 40.000.000 dinara. Prema 
usvojenom Programu za razvoj poslovnih inkubatora i klastera u R. Srbiji u periodu od 
2007. do 2010. godine, procenjena potrebna sredstva za razvoj klastera su 3.000.000 
evra, dok je za otvaranje poslovnih inkubatora planirano izdvajanje od 17.000.000 
evra.  

Samo dva klastera uključuju preduzeća sa najnerazvijenijih područja. Alko 
klaster južne Srbije koji predstavlja poslovno stručnu, interesnu, neprofitnu i strukovnu 
organizaciju proizvođača grožđa, voća, vina i rakije sa područja Jablaničkog i 
Pčinjskog okruga. Ovaj klaster sadrži samo jedno preduzeće iz najnerazvijene opštine 
Trgovište. U klasteru BIPOM-Balkansko-crnomorska Industrija Poljoprivrednih 
Mašina nalazi se samo FAP Livnica sa nadgradnjom, doo iz najnerazvijenije opštine 
Prijepolje. Od 374 preduzeća koja se nalaze u 19 klastera samo su dva sa 
najnerazvijenijih područja. 
 

5.   Dostignuti nivo i komparativna analiza razvoja 
 

U periodu 2001-2005. god. osnovni indukatori razvoja Republike Srbije 
pokazuju da je prosečna godišnja stopa rasta realnog BDP 5,2%; zaposlenost opada po 
prosečnoj godišnjoj stopi od 0,3%; realne neto zarade rastu po prosečnoj godišnjoj 
stopi od 15,0% i produktivnost rada raste po prosečnoj godišnjoj stopi od 5,5%. U 
kontekstu ovog povećanja na teritoriji Srbije analizirani su najvažniji indikatori razvoja 
R Srbije, Centralne Srbije, Vojvodine, Novog Sada, Žitišta (najnerazvijenija opština u 
Vojvodini), Grada Beograda, kao i prosek za najnerazvijene opštine u Centralnoj 
Srbiji. Broj najnerazvijenih opština je 23 i uglavnom se nalaze na jugu Srbije [4]  i to 
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u: Srednje banatskom okrugu 1, Mačvanskom okrugu 1, Braničevskom okrugu 3,  
Pomoravskom okrugu 1, Zlatiborskom 2, Raškom 1, Nišavskom 2,  Topličkom 2, 
Pirotskom 1, Jablaničkom 5 i u Pčinjskom 5 opština. Pored najnerazvijenih opština 
statistika i Ministarstvo za ekonomiju i regionalni razvoj definišu i ostale nerazvijene 
opštine. Trideset opština u Srbiji su nerazvijene i zaostale. Na jugu Srbije, „osim 
administrativnih centara Niškog, Pirotskog i Pčinjskog okruga (Niš, Pirot i Vranje), sve 
ostale opštine ovih okruga i opštine na području Starog Rasa ostale su nerazvijene.” [5, 
str.5]  U radu je analizirano stanje u najnerazvijenim opštinama koje su i u jednoj i u 
drugoj publikaciji navedene kao najnerazvijene. Agregatni indeks razvijenosti dobije je 
kao zbir svih indeksa. Maksimalna vrednost agregatnog indeksa za R Srbiju je 800 
indeksnih poena, prosek za sve nerazvijene opštine u Centralnoj Srbiji je 420,86. Ispod 
prosečnog agregatnog indeksa najnerazvijenih opština imaju sledeće opštine:  Bojnik (-
6,72), Bosilgrad (-15,13), Bujanovac (-39,06), Žagubica (-128,34), Žitorođa (-71,21), 
Kuršumlija (-15,93), Preševo (-124,81),  Tutin (-37,93), Vlasotince (-84,59), Doljevac 
(-85,50), Žabari (-121,70), Krupanj (-77,56), Kučevo (-109,26), Lebane (-43,41) i 
Sjenica (-116,91). Pošto je pretpostavljeno da te opštine imaju problem radne snage, 
odnosno da je radno sposobno stanovništvo napustilo te krajeve, određeno je i učešće 
radnog kontigenta u ukupnom stanovništvu i odnos prema podatku R Srbije. Vrednost 
nije alarmanta,  indeks pokazuje da je za oko 8,16 indeksnih poena procentualno 
učešće radnog kontigenta u ukupnom veće u R Srbiji u odnosu na prosek 
najnerazvijenih opština. Učešće radnog kontigenta u ukupnom stanovništvu je samo 
64,66 u Žitištu i 91,84 u najnerazvijenijim opštinama Centralne Srbije. Međutim, plaši 
istraživanje i konstatacija Republičkog zavoda za razvoj da je takva tendencija u Srbiji 
da će se u budućnosti svo radno sposobno stanovništvo preseliti u Beograd i Novi Sad 
[5]. 

Zaposlenost na hiljadu stanovniku (I kolona)  Zaposlenost u najnerazvijenim 
opštinama kreće se u intervalu od 84 zaposlenih na hiljadu stanovnika u Tutinu i 
Boljevcu do 342 u Gadžinom Hanu. Nivo od 273 zaposlenih na hiljadu stanovnika u 
Srbiji predstavlja nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene je 178,67 zaposlenih na 
hiljadu stanovnika. Prosečan indeks (SR=100) za sve nerazvijene opštine u Centralnoj 
Srbiji je 65,45 i ukazuje na veoma nizak nivo zaposlenosti. Indeks zaposlenosti u 
Žitištu je samo 61,10. 

Nezaposlenost na hiljadu stanovniku (II –kolona) Nezaposlenost u 
najnerazvijenim opštinama kreće se u intervalu od 21 nezaposlenih na hiljadu 
stanovnika u Žagubici do 245 u Lebanima. Prosek za sve najnerazvijene opštine je 135 
nezaposlenih na hiljadu stanovnika. Nivo od 124 nezaposlenih na hiljadu stanovnika u 
Srbiji je nivo poređenja. Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine u 
Centralnoj Srbiji je 116,17 i ukazuje na veoma visok  nivo nezaposlenosti u ovim 
krajevima. Indeks nezaposlenosti u Žitištu je samo 125,80. 

Investicije po stanovniku (III-kolona) Investicije po stanovniku u 
najnerazvijenim opštinama kreće se u intervalu od 155 din. per capita u Trgovištu do 
14847,00 din. u Medveđi. Nivo od 45981,00 din. po stanovniku u Srbiji predstavlja 
nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene je 3791,87 din. po stanovniku. Prosek 
indeksa (SR=100) za sve najnerazvijene opštine u centralnoj Srbiji je 8,25 i ukazuje na 
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veoma nizak nivo ulaganja u najnerazvijenijim opštinama. Indeks investicija po 
stanovniku u Žitištu je 200,25. 

Budžetska potrošnja po stanovniku (kolona IV) Budžetska potrošnja po 
stanovniku u najnerazvijenim opštinama kreće se u intervalu od 4988,00 din. po 
stanovniku u Žabarima do 28654,00 din. u Medveđi. Nivo od 18629,00 din. po 
stanovniku u Srbiji predstavlja nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene opštine je 
9392,00 dinara po stanovniku. Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine u 
Centralnoj Srbiji je 50,42 i ukazuje na veoma nizak nivo budžetske potrošnje po 
stanovniku u najnerazvijenijim opštinama. U Žitištu je taj indeks 57,25. 

Sredstva osnovnog obrazovanja po učeniku (kolona V) Sredstva osnovnog 
obrazovanja po učeniku najniža su u opštini Tutin (45985,00 din.), a najviša u opštini 
Rekovac (151290,00 din.), što je više i od nivo izdvojenih sredstava u R Srbiji 
(65393,00 din.). Prosečna vrednost za najnerazvijene je 80418,00 din. po stanovniku. 
Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine u Centralnoj Srbiji je 122,98 i 
ukazuje da se u ovoj godini ulagalo u osnovno obrazovanje više u najnerazvijenim 
opštinama nego u ostalim krajevima Srbije. Za Žitište je taj indeks 137,98. 

Narodni dohodak po stanovniku (kolona VI) Narodni dohodak po stanovniku u 
najnerazvijenim opštinama kreće se u intervalu od 17332,00 din. per capita u Preševu 
do 55807,00 din. u Rekovcu. Nivo od 123473,00 dinara po stanovniku u Srbiji 
predstavlja nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene je 46936,00 din. po stanovniku. 
Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine je 38,01 i ukazuje na veoma nizak 
nivo narodnog dohodka po stanovniku u najnerazvijenijim opštinama Centralne Srbije. 
U Žitištu je taj indeks 66,50. 

Produktivnost (kolona VII) Produktivnost u najnerazvijenim opštinama najniža 
je u opštini Krupanj (242,83 din.), a najviša u opštini Tutin (627,90,00 din.). Nivo od 
801,39 din. u Srbiji predstavlja nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene je 365,96 din. 
Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine u Centralnoj Srbiji je 45,79 i 
ukazuje na veoma nizak nivo produktivnosti u najnerazvijenijim opštinama. U Žitištu 
je taj indeks 84,25. 

Prosečna zarada (kolona VIII) Prosečna zarada u najnerazvijenim opštinama 
kreće se u intervalu od 13444,00 din. u Bojniku do 25783,00 din. u Crnoj Travi. Nivo 
od 27759,00 din. u Srbiji predstavlja nivo poređenja. Prosek za najnerazvijene je 
20051,74 din. Prosek indeksa (SR=100) za sve nerazvijene opštine je 72,24 i ukazuje 
na veoma nizak nivo prosečnih neto zarada u ovim krajevima Centralne Srbije. U 
Žitištu je taj indeks 58,76. 

Obračunati su i agregatni indeksi razvijenosti i oni iznose: Republika Srbija 
800; Centralna Srbija 792,27; Vojvodina 825,15; Novi Sad 1212,17; Grad Beograd 
1157,95; Žitište 740,52; Prosek najnerazvijenije opštine Centralne Srbije 486,97. 

Na osnovu baze podataka Stalne konferencije gradova i opština [10], 
nacionalna asocijacija lokalnih vlasti, može se zaključiti da industrijsku zonu ima 5 
najnerazvijeniji opština, Strategiju razvoja opština 2 opštine, Službu lokalno 
ekonomskog razvoja 6 opština. U opisu privrede navedeno je samo za tri opštine da 
imaju neka preduzeća, kod ostalih je ta rubrika prazna, a u opisu infrastrukture 
navedeno je da 1 opština izlazi na auto put, magistralne puteve imaju 4 opštine, a prugu 
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2 opštine. Na primer: Regionalna agencija za ekonomski razvoj Šumadije i Pomoravlja 
ima 16 zaposlenih. Jedina najnerazvijenija opština je Rekovac, koji nema ni službu, ni 
strategiju,...ništa.  
 

6.   Zaključak 
 

Na osnovu svega navedenog može se zaključiti da velika disproporcije u nivou 
razvijenosti među opštinama u Srbiji i velika nerazvijenost sektora MSP, kao i da je 
minorna pomoć države u razvoju istih, pa su preporuke za pokretanje razvoja na 
najnerazvijenim i nerazvijenim teritorijama sledeće: 

� Pošto je loše sproveden proces privatizacija u Srbiji (Zakoni o privatizaciji 
nisu imali i nemaju ekonomsko, razvojno orijentisano uporište, nisu precizni, 
ugovori koji se sklapaju sa novim vlasnicima nisu jasno i precizno definisani, 
ne postiji odgovarajuća kontrola i revizija same privatizacije i razvojnih i 
socijalnih programa privatizacije), to treba sprovesti kvalitetnu eksternu 
kontrolu i reviziju procesa privatizacije, po svim nivoima, svih privatizovanih 
preduzeća. 

� Sve postojeće strategije razvoja redefinisati i specificirati nove koje su 
potrebne za razvoj MSP i za razvoj nerazvijenih područja. 

� Vertikalno i horizontalno (na svim nivoima i institucijama) uskladiti strategije, 
ciljeve, planove, programe, aktivnosti kako bi kontinuirano poboljšanje 
procesa vodilo ostvarenju sinergijskog efekta. Takođe optimizirati sve 
interakcijske veze i odnose između različitih nivoa i unutar jednog nivoa.  

� Ozbiljno shvatiti da je podrška razvoju MSP i ostvarivanje ravnomernog 
regionalnog razvoja problem kome Srbija mora strategijski i operativno da se 
posveti.  

� Sprovesti eksterna kontrolu i revizija upravljanja sistemom/procesima u 
institucijama  sistema, na svim nivoim, koje treba da upravljaju razvojem MSP 
i regionima (reinžinjering sistema/procesa, naročito racionalizaciju institucija i  
broja zaposlenih u njima).   

� Shvatiti da su napravljeni početni sistemski i institucionalni koraci. U 
institucijama sistema na svim nivoima zaposliti samo kompetentne ljude, koji 
imaju iduje, snagu i energiju da definisane strategije i ciljeve operacionalizuju.  
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MOGUĆE STRATEGIJE RAZVOJA ORGANIZACIONE STRUKTURE 

INSTITUCIJA KULTURE U SRBIJI U KONTEKSTU EVROPSKIH 
KULTURNIH TOKOVA 

 
 

Apstrakt: U periodu tranzicije, redefinisanje kulturne politike predstavlja 
neophodni element u izgradnji demokratskih institucija i tržišne privrede naše zemlje i 
njenoj orijentaciji ka evropskim integracijama. Kako bi se obezbedila fleksibilnost, 
agilnost i inovativnost institucija kulture na spoljnjem planu, neophodno je da se 
njihova unutrašnja organizacija redefiniše i redizajnira. Sadašnje institucje kulture i 
umetnosti mogu se oceniti kao statičke, mehaničke i centralizovane. Uspešan 
organizacioni razvoj treba da obezbedi da one postanu dinamičke, organske i 
decentalizovane. Ovakav proces restruktuiranja otvorio bi nove moćnosti da naše 
institucija kulture i umetnosti svoj rad situiraju u kontekst evropskih kulturnih tokova. 

Ključne reči: ustanove kulture, organizacione strukture, strategije razvoja, 
evropski kulturni tokovi 
 

POSSIBLE DEVELOPMENT STRATEGIES OF THE 
ORGANISATIONAL STRUCTURE OF CULTURAL INSTITUTIONS 
IN SERBIA WITHIN THE CONTEXT OF EUROPEAN CULTURAL 

TRENDS 
 

Abstract: In the period of transition, redefining the cultural policy represents a 
necessary element in the development of our country’s democratic institutions and 
market economy, and its orientation towards European integrations. In order to ensure 
the flexibility, activity and innovativeness of the institutions of culture on the external 
plan, their internal organisation needs to be redefined and redesigned. Institutions of 
culture and arts of today can be assessed as static, mechanic and centralised. A 
successful organisational development should enable them to become dynamic, organic 
and decentralised. Such a restructuring process would open up new possibilities for 
our institutions of culture and arts to position their work in the context of European 
trends. 

Key words: institutions of culture, organisational structures, development 
strategies, European cultural trends 
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Kao što je poznato, u našoj zemlji započeo je proces tranzicije prema širim 
evropskim integracijama, otvorenom društvu i tržišnoj ekonomiji koja podstiče 
nadmetanje kultura različitih zemalja na nacionalnom i međunarodnom planu. U tom 
kontekstu, institucije kulture su se našle u poziciji iznalaženja novih načina da privuku 
pažnju i zadovolje potrebe građana koji očekuju širok izbor mogućnosti na koji način 
da iskoriste svoje slobodno vreme i novac.  

Sve kulturne institucije, bez obzira da li su sufinansirane ili komercijalne, 
suočavaju se sa tržištem u vidu publike. Država više nije u mogućnosti da finansira 
kulturnu produkciju u institucionalnom sektoru u potpunosti. Na taj način se ustanove 
kulture suočavaju sa neizbežnim pritiskom da smanje svoju finansijsku zavisnost od 
države tako što će se sve više osposobljavati za samofinansiranje i veću autonomiju u 
odlučivanju i upravljanju. U tom smislu neophodna je promena organizacione 
strukture svih ustanova kulture, njihovog načina rada i rukovođenja sa kvalitetnim 
kadrovskim menadžmentom koji daje rezultate i preuzima odgovornost. Ovakav 
proces restrukturiranja otvorio bi nove moćnosti da naše institucija kulture i umetnosti 
svoj rad situiraju u kontekst evropskih kulturnih tokova. U tom cilju ove institucije 
morale bi da repozicioniraju i reprogamiraju svoju delatnost i svoje resurse- 
kadrovske, tehničke i materijalne i osposobe se za nove implementacione strategije.  

Kako bi se podstakao živ i kreativan duh institucija kulture, koji javnost sa 
pravom očekuje,  neophodno je izvesti organizacionu  transformaciju, od stručnih 
odeljenja delatnosti do administracije i tehničkog sektora, u cilju boljeg osmišljavanja 
i realizovanja novih projekata i programa.  

Glavna strategija transformacije institucija kulture jeste okretanje projektnom 
menadžmentu, ne zato što je on trend, nego zato što to zahteva zakonitost tržišta. 
Projekat u kulturi je ideja osmišljena u vidu procesa koji vodi do određenog rezultata. 
Promene u kulturnoj politici ali i duha vremena upućuju kulturne institucije sve više 
na projekat a sve manje na menadžment ustaljenih delatnosti.  

Kulturna politika većine zemalja sa tržišnom privredom insistira da se 
ustanove kulture ponašaju kao institucije odgovorne za svoje poslovne rezultate. 
Retko koja država je spremna da finansira delovanje ustanove u celini, odnosno da 
pokriva sve njene materijalne troškove, već odluku donosi na osnovu projekata koje 
institucija podnosi. Nekada je projekat u kulturi bio okrenut realizaciji određenog 
umetničkog proizvoda, akcije ili manifestacije, dok je danas orijentisan na proces i 
sam sadržaj rada. Projekat je susret, druženje, kontakt, komunikacija umetnika i 
javnosti. Dakle, akcenat je na kvalitetu komunikacije, procesu i načinu na koji je ta 
komunikacija ostvarena, a ne samo na delu. 

Da bi se pristupilo izradi strategije razvoja u institucijama kulture i umetnosti, 
prethodno je neophodno izvršiti evaluaciju, odnosno analizu i procenu postojeće 
situacije, odnosno njihovog trenutnog stanja, uslova i načina rada. Institucionalna 
evaluacija ustanova kulture pruža mogućnost za izbor odgovarajuće strategije koja će 
obezbediti njihov razvoj u svakom smislu: organizacionom, stručnom, tehničko-
tehnološkom i kadrovskom. Ona takođe upućuje na načine prevazilaženja slabosti i 
prepreka, s jedne strane, kao i na maksimalno korišćenje snaga i mogućnosti ustanova 
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kulture, s druge strane. Za uspešno istraživanje eksterne i interne sredine koristi se  
SWOT analiza kao metod za planiranje strategije kojom se preispituju interne snage i 
slabosti institucije sa eksternim šansama i pretnjama.  

Pravilno definisanje uzroka problema koje je prvi  korak ka njegovom 
rešavanju, kao i uočavanje potencijalnih mogućnosti u budućem boljem radu i 
poslovanju, još neki su od neophodnih elemenata strategije razvoja koji predstavljaju 
proizvod dobre institucionalne evaluacije. U cilju što efektivnije evaluacije, potrebno 
je maksimalno animiranje zaposlenih u traženju najboljih rešenja za neophodan proces 
reorganizacije. Međutim, evaluacioni dokument predstavlja samo prvi korak u 
postupku reorganizacija ustanova kulture. Njega nikako ne treba shvatiti samo kao 
pokušaj boljeg razumevanja sadašnjeg stanja, već kao metodu razvijanja osnove za 
palniranje i izbor strategije u budućnosti. On će obezbediti pregled svih informacija 
neophodnih za donošenje ključnih odluka za početak dijzaniranja organizacione 
strukture, kao i strateški plan razvoja.  

Strateški plan bi trebalo da predvidi buduće poslovanje institucije i projekcije 
za period od najmanje tri godine. Naglasak je na viziji, misiji, ciljevima, predloženim 
strategijama za ostvarivanje ciljeva i na metodu analize performansi institucije. On 
treba da prikaže jasnu vezu između strateških pitanja, ciljeva u planskom periodu, 
razvojnih strategija za ostvarivanje tih ciljeva i ključnih aktivnosti institucije. Neka od 
važnih strateških pitanja koja utiču na rad institucija kulture jesu decentralizacija, 
multikulturalizam, obuka, obrazovanje, kao i delimična preorijentacija kulture na 
tržišno privređivanje.  

Veza strateškog planiranja i kulturne politike ogleda se u tome da Vlada 
podnese izveštaj o kulturnoj politici, kojim je obuhvaćen, ne samo pregled aktivnosti, 
već i osvrt na realizovane i projektovane ciljeve kulturne politike. Razmatranje ovog 
izveštaja u Parlamentu jedanput u četiri godine, omogućilo bi kulturnim institucijama i 
umetnicima da unapred planiraju svoje aktivnosti uz određenu finansijsku sigurnost 
koju im daje država, ali da se istovremeno vrši i evaluaciju kvaliteta njihovog rada. 
Takav ciklični četvorogodišnji plan definiše i ulogu Ministarstva kulture čiji je 
zadatak stvaranje uslova u kojima kulturne delatnosti mogu da se održavaju, razvijaju 
i proširuju.  

Ministarstvo kulture republike Srbije zaduženo je za politiku i strategiju 
kulturnog razvoja, rad i razvoj nacionalnih ustanova kulture i donošenja mera kulturne 
politike u cilju unapređenja kulturnog stvaralaštva kao važnog elementa ukupnog 
individualnog, ekonomskog i društvenog razvoja. Ministarstvo kulture je u prošlom 
periodu imalo odlučujuću ulogu u brizi za kulturne aktivnosti i bilo je neposredno 
uključeno u svakodnevno upravljanje ustanovama, mrežama i aktivnostima koje je 
podržavalo. Ovakav državni model kulturne politike počinje da se menja od 2000. 
godine uvođenjem ograničenog finansiranja projekata i institucija, raspisivanjem 
konkursa za dodelu sredstava, selektivnim uvođenjem komisija i javnosti u proces 
odlučivanja. Dakle, Ministarstvo kulture se danas suočava sa izazovom pronalaženja 
modela sopstvene organizacije u kojem će glavni akcenat biti na njegovoj vodećoj 
ulozi strateškog planiranja, odnosno postavljanja misije, ciljeva i smernica kulturne 
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politike. U tom poslu Ministarstvo bi moralo da sarađuje sa velikim brojem partnera, 
kako onih u samoj vladi na regionalnom i lokalnom nivou, tako i na međunarodnom 
planu, kako bi zadobilo podršku, obezbedilo koordinaciju, konsultacije i evaluaciju. 

Većina evropskih zemalja zasnovala je svoje kulturne politike na četiri ključna 
principa: očuvanju kulturnog identiteta, podršci kulturne raznovrsnosti, podsticaju i 
razvoju stvaralaštva i animaciji učešća u kulturnom životu. U primeni kulturne 
politike, danas, državni organi u Evropi ukazuju na veliki broj sličnih tendencija koje 
se ogledaju u:    

• pružanju podrške kulturnim aktivnostima zbog njihovih suštinskih vrednosti  
• pružanju podrške kulturi kao sredstvu za podsticanje određenih društvenih i 

ekonomskih ciljeva i razvoj civilnog društva  
• prepoznavanju uticaja kulturnog sektora kao specifičnog tržišnog sektora i 

prepoznavanju važne interakcije između neprofitnih aktivnosti i kulturnih i 
kreativnih industrija  

• napuštanju, što je više moguće principa direktnog upravljanja kulturnim 
institucijama i aktivnostima 

• ohrabrivanju razvoja samostalnih institucija i mreža koje organi vlasti 
podržavaju, ali su prema zakonu nezavisne od njih  

• saradnji sa velikim brojem partnera u javnom i privatnom sektoru  
• dodeli javnih sredstava na osnovu saglasnosti oko programskih ciljeva, 

zadataka i rezultata 
• pronalaženju uravnoteženog načina finansiranja tekućih potreba ustanove 

kulture i njihovih programskih zahteva kako bi se ohrabrio kreativni razvoj, 
umetničke inicijative i novi načini rada 

• očekivanju da će veći deo profitabilanih aktivnosti biti finansiran iz više 
izvora u formi donacija, sponzorstava, poreza na promet i drugih vrsta akcija 
prikupljanja sredstava.  
Sve više se razvija novi pristup kulturnoj politici koji više ne podrazumeva 

samo određeni broj pojedinaca i institucija finansiranih od strane države, već znači 
pružanje odgovora na pitanje kako investiranje u kulturu može da bude operativna 
podrška širokom spektru javnih ciljeva. Vođenje uspešne i moderne ekonomske 
politike uslovljava redefinisanje značenja i mesta kulture. Kulturni proizvodi i 
kulturne veštine, naročito one koje se bave savremenom kulturom, nisu samo 
vrednosti po sebi, već i značajan izvor prihoda jedne države.  

Jedan od najsloženijih domena moderne vlade je vizija o ulozi kulture u 
društvu i upravljenje kulturnom politikom i njenim razvojem. Kulturna politika se još 
uvek posmatra kao marginalna u odnosu na vladine glavne ciljeve. Međutim, jasno je 
da nema ni društvenog ni privrednog napretka, posebno u periodu tranzicije, bez 
jasnijeg određenja kulturne politike, naročito ako kulturu posmatramo kao deo opšte 
razvojne politike.  

Kultura je uvek bila vezana za centre moći, svojim statusom i imidžom. 
Prirodno je da vlade koriste sredstva kulture kako bi pokazile svoj karakter na 
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internom i međunarodnom planu. Kulturno nasleđe i aktivnosti u oblasti savremene 
umetnosti mogu biti snažno sredstvo marketinga. 

Kada je u pitanju kulturna politika vezana za organizacionu rekonstrukciju 
institucija kulture i umetnosti važno je imati u vidu sledeće elemente, neophodne za 
njeno uspešno sprovođenje. Pre svega, neophodan je opšti zakon o kulturi, a zatim i 
posebni zakoni u pojedinim oblastima. Pronalaženje najefikasnijih organizacionih 
rešenja i modela koji u najvećoj meri doprinose društvenoj i tržišnoj efikasnosti 
kulturne delatnosti i njenom razvoju, osnovni je zadatak menadžmenta u kulturi. U 
tom smislu neophodno je uspostaviti sisteme koji će na najbolji način omogućiti 
razvijanje institucija kulture i umetnosti u novim okolnostima društvenog razvoja kao 
i njihovo organizaciono oblikovanje. Sve to mora biti u skladu sa određenom 
dugoročnom kulturnom politikom, u kom pravcu će se odvijati organizacioni razvoj 
ustanova kulture i umetnosti.  

Strategija interaktivnog povezivanja sa medijima takođe ima ključnu ulogu u 
repozicioniranju kulture i njenih vrednosti.  

Opšte je prihvaćen stav da finansiranje institucija kulture i umetnosti treba da 
bude mešovito, sa jasno definisanim prioritetima u državnom budžetu. Zato su 
neophodna stručna savetodavna tela u čijoj bi nadležnosti bilo kreiranje kulturne 
politike, ali i donošenje odluka u vezi sa projektnim finansiranjem. Sa druge strane, 
potrebno je obučavanje za marketing i fund-raising, kao i usmeravanje ustanova 
kulture prema tržištu.  

U ustanovama kulture neophodno je strateško planiranje koje će omogućiti 
efikasno ostvarivanje ciljeva usvojene javne politike. Takođe je potrebno uvesti 
permanentnu edukaciju zaposlenih, kao i standarde i kriterijume za članove upravnih 
odbora i direktore koji bi se zasnivali na programima, a ne na partijskoj pripadnosti. 
Trebalo bi da postoje komisije za vrednovanje projekata i javni konkurs sa programom 
od četiri godine za direktore institucija kulture.  

Prihvatanjem i sprovođenjem ovih preporuka stvorio bi se ambijent za 
adekvatne promene organizacionih struktura institucija kulture i umetnosti. 

Unapređenje kulturnog života  nezaobilazni je preduslov za ekonomsku i 
društvenu stabilnost, koji navodi na zaključak da kultura definitivno mora postati 
strateški prioritet razvoja svake države. Naša zemlja pokušava da definiše nove 
smernice kulturnog razvoja, a samim tim i novu kulturnu politiku u uslovima 
tranzicije. Svaka ideja o stvaranju novog kulturnog modela, bez obzira na sve moguće 
različitosti, trebalo bi da se bazira na stavranju kulture koja ima nacionalni značaj, ali 
se uklapa i u međunarodne kulturne tokove na bazi ravnopravnosti. Pri tom je 
poželjno da se nov kulturni model oslobodi svakog dogmatizma i prihvati vredna 
iskustva iz prethodnih perioda razvoja. Novi demokratski kulturni sistem morao bi da 
odgovara stvarnim zahtevima građana, a ne intersima elite. 

Kako bi se obezbedila fleksibilnost, agilnost i inovativnost institucija kulture 
na spoljnjem planu, neophodno je da se njihova unutrašnja organizacija redefiniše i 
redizajnira. Organizacioni razvoj institucija kulture trebalo bi da iznalazi nove pristupe 
organizacionim problemima u cilju unapređenja njihove organizacione efektivnosti. 
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Sadašnje institucje kulture i umetnosti mogu se oceniti kao statičke, mehaničke i 
centralizovane. Uspešan organizacioni razvoj treba da obezbedi da one postanu 
dinamičke, organske i decentalizovane.  

Na samom početku strukturalnih reformi sistema u oblasti kulture neophodno 
je definisati nacionalne prioritete u oblasti kulturnog razvoja. Tačnije, država bi 
trebalo da načini taj važan dokument o strategiji kulturnog razvoja sa precizno 
definisanim kratkoročnim i dugoročnim prioritetima. Međutim, taj proces    
rekonstrukcije državnih institucija nije moguć bez kreiranja kulturne strategije od 
samih ustanova kulture. Institucije kulture i umetnosti trebalo bi da ponude sopstvene 
strateške planove razvoja, na osnovu kojih bi se, kada se steknu za to potrbni uslovi, 
mogla izvesti strategija na republičkom nivou. Za kvalitetan strateški razvoj ustanova 
kulture neophodno je učešće ljudi koji se u njima nalaze, kao što je i za jedinstveno 
planiranje razvoja potrebna interakcije izmedju ustanova i organa upravljanja. 

U periodu tranzicije, redefinisanje kulturne politike predstavlja neophodni 
element u izgradnji demokratskih institucija i tržišne privrede naše zemlje i njenoj 
orijentaciji ka evropskim integracijama. U tom smislu, neophodno je stvaranje nove, 
moderne kulturne politike u duhu evropskih trendova koja bi odredila pravac 
rekonstrukcije i revitalizacije podsticajnog ambijenta za razvoj kulture i umetnosti u 
Srbiji. 
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INSTITUCIJE VISOKOG OBRAZOVANJA I KRITERIJUMI ZA 
NJIHOVU EVALUACIJU 

 
 

Apstrakt: Glavni cilj Evropske unije jeste da do 2010. postane 
najkonkurentnija i najdinamičnija svetska ekonomija bazirana na znanju. Na osnovu 
činjenice da je znanje glavni resurs za  razvoj društva logički se zaključuje da pitanje 
kvaliteta obrazovnog sistema ima značajnu ulogu u strategiji svake evropske zemlje. 
Uključivanje studenata kao partnera u evaluaciji sistema predstavlja jedan od 
najvažnijih elemenata u procesu reforme visokog obrazovanja.  Ovoj činjenici se 
poklanja izuzetna pažnja u svim zemljama-potpisnicama Bolonjske deklaracije. U 
akademskoj sredini, iako postoji velika konkurencija, tržišni mehanizmi nemaju tu 
snagu da brzo i efikasno pokažu razliku u kvalitetu između pojedinih visokoobrazovnih 
institucija i njihovih studijskih programa. U uslovima nepostojanja efikasnih tržišnih 
mehanizama, a pogotovo u zemljama u Evropi koje izvode korenite reforme visokog 
obrazovanja, fakulteti moraju da razvijaju svoje metodologije za ocenjivanje kvaliteta 
rada institucija i studijskih programa. Evaluacija od strane studenata predstavlja 
jedan od najznačajnijih izvora informacija za kontrolu kvaliteta visokoobrazovnog 
procesa. Postavlja se pitanje na koji način je moguće kvantifikovati mišljenje 
studenata i koji su to aspekti visokog obrazovanja koji su bitni studentima. Da bi se 
našao odgovor, formiran je uzorak na Univerzitetu u Novom Sadu i sprovedena je 
anketa među studentima. Cilj istraživanja je da se identifikuju osnovni kriterijumi 
kojima se rukovode studenti prilikom ocenjivanja kvaliteta rada na fakultetima. Na 
Univerzitetu u Novom Sadu formiran je uzorak od 1300 studenata među kojima je 
sprovedena anketa. Upotrebom faktorske analize otkriveno je osam kriterijuma koji se 
odnose na različite aspekte visokog obrazovanja. 

Ključne reči: Visoko obrazovanje, Bolonjski proces, studenti, evaluacija, 
faktorska analiza 
 

INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION AND CRITERIA FOR 
THEIR EVALUATION 

 
Abstract: The main EU goal is for Europe to become the most competitive 

and most dynamic world economy based on knowledge until year 2010. Based on the 
fact that the knowledge is the main resource for the development of society it is logical 

                                                
29 Ekonomski fakultet u Subotici, Segedinski put 9,Subotica,savicmirko@eccf.su.ac.yu 
30 Ekonomski fakultet u Subotici, Segedinski put 9, Subotica, stojankad@eccf.su.ac.yu 



Institucije visokog obrazovanja i kriterijumi za njihovu evaluaciju 
_____________________________________________________________________ 

  

 

101 

that questions about quality of educational system have the major priority in the 
development strategy of every European country. Involvement of students as partners 
in the evaluation of system represents one of the most significant elements in the 
reform of HE. In all the countries signing the Bologna declaration this fact attracts 
special attention. The main problem in the HE is that market does not give clear 
signals about how successful the institutions are and which position do they have in 
comparison with competition. When strong and clear market signals are not present, 
especially in the countries of Eastern Europe where reforms must be much deeper 
because of still present traces of old regimes of education from communist era, HE 
institutions must develop specific strategy for quality assurance. They must develop 
methodologies for self evaluations of  HE system if they want to get realistic picture 
about its quality. Student’s evaluation represents one of the most significant sources of 
information for quality assurance in HE.  In order to evaluate performance of HE, 
sample of students from University of Novi Sad has been formed and survey was 
conducted. The first goal of research was to discover basic students’ criteria for 
evaluation of HE with use of factor analysis. This research represents an effort to 
eliminate the skepticism of academic community and especially of management in HE 
institutions about the self-evaluation process for quality assurance. Also, 
implementation of quantitative methods like multivariate analysis into process of 
evaluation will raise the level of reliability and confidence into student surveys as very 
useful method for management in HE. 

Key words: Higher education. Bologna process, Students, Evaluation, Factor 
analysis 
 
 
 1. Uvod 
 

Nakon donošenja Bolonjske deklaracije počeo je proces stvaranja evropske 
zone visokog obrazovanja. Sporazum oko izgradnje evropskog obrazovnog prostora 
ne podrazumeva i potpuni konsenzus oko toga na koji način treba izgraditi taj prostor. 
Ipak, oko jednog elementa se sve zemlje slažu, a to je uključivanje studenata kao 
partnera u proces izgradnje i funkcionisanja visokog obrazovanja.  Ovoj činjenici se 
poklanja izuzetna pažnja u svih 46 država-potpisnica Bolonjske deklaracije31. 

Evropska asocijacija za obezbeđenje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA 
– European Association for Quality Assurance in Higher Education) naglašava da se 
stepen studentske participacije u procesima obezbeđenja kvaliteta u visokom 
obrazovanju značajno razlikuje po zemljama Evrope32. ENQA navodi da su studenti 
uglavnom obuhvaćeni prilikom sprovođenja samovrednovanja ali da je potrebno 

                                                
31 Benelux Bologna Secretariat, Official Bologna process website, retrieved February 10th 
2009, from: http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/ 
32 European Association for Quality Assurance in Higher Education (2006), Quality Assurance 
of Higher Education in Portugal, Helsinki, strana 54. 
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učiniti napor da studenti budu aktivno uključeni u sve organe povezane sa 
obezbeđenjem kvaliteta visokog obrazovanja. 

ENQA je takođe formulisala standarde i uputstva za interno i eksterno 
obezbeđenje kvaliteta visokog obrazovanja33 u kojima se na jasan i dosledan način 
zastupaju interesi studenata i insistira se na njihovom učešću u celokupnom procesu. 

Prema izveštaju Saveza nacionalnih unija studenata Evrope (ESIB - The 
National Unions of Students in Europe) 34  u 2007. godini, u većini zemalja postoji 
jasno definisan sistem za eksterno obezbeđenje kvaliteta, ali interno obezbeđenje 
kvaliteta je ponekad prepušteno individualnim institucijama, bez sveobuhvatnog 
pristupa. Iskazana je bojazan da interno obezbeđenje kvaliteta može da pruži nejasnu 
sliku o visokom obrazovanju.  

Što se tiče situacije na drugim meridijanima, u SAD-u, prema Boku (2005, str. 
28), oštra konkurencija među konkurentnim koledžima i univerzitetima je stvorila 
snažan podsticaj za sve institucije da se nadmeću u ponudi programa, usluga i 
sredstava svih vrsta svojim studentima upravo na osnovu istraživanja njihovog 
mišljenja. Po njemu, ni jedna druga zemlja ne može da se pohvali tolikim spektrom 
akademskih mogućnosti koje odgovaraju svakoj profesiji ili intelektualnoj svrsi. 
Američki fakulteti se nadmeću da izađu u susret praktično svakoj zakonitoj želji koju 
studenti izraze. Bok takođe navodi da kritičari tvrde da takva konkurencija vodi 
prevelikom dupliranju programa i uvođenju nepotrebnih usluga i povlastica za 
studente, ali da niko ne može da porekne da je menadžmentu u visokom obrazovanju 
stalo do toga da privuče studente tako što će odgovoriti na njihove potrebe. 

S druge strane, Bok (2005, str. 29) ipak ističe da postoje i problemi koji se 
ogledaju pre svega u nedovoljnoj potrebi fakulteta da smanje troškove i postignu veću 
efikasnost i da se previše pažnje usmerava na naučna istraživanja a malo ili gotovo 
ništa na usavršavanje programa za predavanje i obrazovanje. Veći deo predavanja na 
koledžima, uz nekoliko tehnoloških unapređenja, nije se menjao u poslednjih 
dvadesetpet ili čak pedeset godina. Statistička istraživanja u SAD-u su pokazala da 
tipična univerzitetska sredina ne inspiriše nastavnike da urade sve što je moguće da bi 
izašli u susret potrebama svojih studenata. 

Ono što je karakteristično za sve visokoobrazovne institucije u svetu jeste da u 
privredi tržište preko svojih mehanizama daje jasan signal učesnicima koliko su 
uspešni i kakvu poziciju zauzimaju u odnosu na konkurenciju. U akademskim 
vodama, iako postoji velika konkurencija, tržišni mehanizmi nemaju tu snagu da brzo i 
efikasno pokažu razliku u kvalitetu između pojedinih fakulteta i studijskih programa. 
Richard Hersh, bivši predsednik Hobart and William Smith koledža (SAD) ističe da se 
obrazovanje ne može meriti sa istom efikasnošću kao proizvodnja proizvoda u nekom 

                                                
33 European Association for Quality Assurance in Higher Education (2007), Standards and 
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, Helsinki, strana 12. 
34 ESIB - The National Unions of Students in Europe (2007), Bologna With Student Eyes, 
retrieved December 10th 2008, from: 
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/Bolognastudenteyes2007.p
df, strana 16. 
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biznisu35. Ovaj problem se posebno odnosi na istočnoevropske zemlje u kojima je 
poslednjih godina došlo do osnivanja velikog broja novih fakulteta i do prave inflacije 
studijskih programa, a da ne postoji egzaktan način za merenje njihovog pojedinačnog 
kvaliteta. 

U nekim zemljama fakulteti se oslanjaju na nezvanična rangiranja 
visokoobrazovnih institucija kao što su “Američke vesti i izveštaj iz sveta”  (“U.S. 
News & World Report”) u SAD-u. Mada je opšte mišljenje da su ova rangiranja 
nepouzdana, ona imaju značajan uticaj pošto ne postoji tačnije i redovnije merenje 
akademskog kvaliteta od tog. Pored toga, Stinger i Finlay (1993) navode da pojedini 
univerziteti u SAD-u imaju nezavisne organizacione jedinice koje sprovode evaluaciju 
uz punu podršku administracije. Ove jedinice su u potpunosti odgovorne za razvoj 
evaluacionih programa na univerzitetskom nivou. 

Turajlić (2005, str. 191), poredeći situaciju u SAD-u i Evropi, ističe da su 
američki univerziteti, u pogledu obezbeđivanja uslova za opstanak na tržištu, na 
izvestan način prepušteni sami sebi. Oni su zbog toga razvili specifičan pristup svim 
aspektima u vezi sa visokim obrazovanjem. Dok se u Evropi čitav niz tema iz oblasti 
visokog obrazovanja nije ni otvarao, dotle je u SAD-u visoko obrazovanje postalo 
oblast koja se istražuje sama po sebi. Kad je u pitanju Srbija, Turajlić (2008, str. 29) 
ističe da se u Srbiji država odrekla uloge usmeravanja razvoja sistema visokog 
obrazovanja i da je tu ulogu prepustila univerzitetima, što se sa jedne strane može 
tumačiti kao vrhunac poverenja u postojeće ustanove ali i kao izbegavanje 
odgovornosti za jedan vitalan segment društvenog razvoja. 

U uslovima nepostojanja efikasnih tržišnih mehanizama, a pogotovo u 
zemljama u Evropi koje izvode korenite reforme visokog obrazovanja, fakulteti 
moraju da razvijaju svoje metodologije za ocenjivanje kvaliteta sistema visokog 
obrazovanja, ako žele da steknu makar približno realnu sliku. Kao nezaobilazan 
element u tom procesu javljaju se studenti. Evaluacija od strane studenata predstavlja 
jedan od najznačajnijih izvora informacija za kontrolu kvaliteta visokoobrazovnog 
procesa.   

Mnogi autori su se bavili ovom problematikom i dali svoj doprinos (Doyle i 
Whitely (1974), Doyle (1975), Dressel (1976), Centra (1979), Marsh (1984), Miller 
(1986), Struyven i drugi (2005)). Marsh naglašava još pre dve decenije da je 
proučavanje studentske evaluacije jedno od najistaknutijih područja u proučavanju 
obrazovanja u Americi. Stav o evaluaciji visokog obrazovanja od strane studenata 
nalazi svoje uporište u teoriji o studentskom učešću (theory of student‘s involvement). 
Astin (1999, str. 518) jasno ističe da teorija o učešću studenata može biti upotrebljena 
od strane istraživača za ispitivanje razvoja studenata, a takođe i od strane 
administracije visokoobrazovnih institucija kao pomoć u kreiranju efikasnije 
obrazovne sredine. Astin definiše pojam učešća studenata kao stepen fizičke i 
psihološke energije koju student posvećuje svom akademskom iskustvu. Visoko 
učešće ostvaruje onaj student koji usmerava značajnu energiju na studiranje, provodi 

                                                
35 Hersh R.H, Merrow J. (2005), Declining by Degrees: Higher Education at Risk, retrieved 
February 13th 2009, from:http://wiki.jrcmor.com/f/OverviewDVDandbook.doc 
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mnogo vremena u kampusu, aktivno učestvuje u studentskim organizacijama i često 
komunicira sa osobljem fakulteta i drugim studentima. Poenta teorije o učešću 
studenata je da se na studenta ne gleda kao na „crnu kutiju“ gde se sa jedne strane 
javljaju ulazi u vidu različitih programa, a sa druge izlazi u vidu različitih postignuća 
izmerenih standardizovanim testovima.  Struyven sa svojim kolegama (2005, str. 344)  
naglašava da nas studentska percepcija vodi u pokušaju da poboljšamo edukativnu 
praksu i postignemo viši kvalitet u obrazovanju. Ovom teorijom je zapravo obuhvaćen 
onaj središnji mehanizam koji treba da objasni kako se obrazovni programi i politike 
transformišu u studentska postignuća i razvoj. 

U Srbiji se od početka implementacije bolonjskog procesa poklanja velika 
pažnja uključivanju studenata u taj proces. Na primer, 2002. i 2003. godine u 
organizaciji Studentske unije Srbije održana je serija seminara pod nazivom 
„Univerzitet kakav želimo“ na kojem se okupilo oko 400.000 studenata36. U okviru 
standarda za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoškolskih ustanova37 
naglašava se izuzetno važna uloga studenata. Na primer, standard broj 1 ističe da 
pored stručnih tela i nenastavnog osoblja studenti predstavljaju subjekte obezbeđenja 
kvaliteta, a vrednovanje studenata predstavlja jednu od najvažnijih oblasti 
obezbeđenja kvaliteta. Standard broj 3 ukazuje da visokoškolske ustanove posebnim 
merama obezbeđuju učešće studenata u donošenju i sprovođenju strategija, standarda, 
postupaka i kulture obezbeđenja kvaliteta, a komisija za obezbeđenje kvaliteta mora 
da ima i predstavnike iz redova studenata. Standardi za spoljašnju proveru kvaliteta 
visokoškolskih ustanova kao i standardi za akreditaciju visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa38 takođe stavljaju studente u epicentar reforme visokoškolskog 
obrazovanja na osnovu principa bolonjskog procesa. 

Obrazovne institucije moraju da istražuju u kolikoj meri su zadovoljene 
potrebe svih participanata kroz upotrebu odgovarajućih istraživačkih metoda (Savić, 
2006, str. 335). Postavlja se pitanje na koji način je moguće kvantifikovati mišljenje 
studenata i koji su to aspekti visokog obrazovanja koji su bitni studentima. Da bi se 
našao odgovor na ova pitanja, formiran je uzorak na Univerzitetu u Novom Sadu i 
sprovedena je anketa među studentima. Cilj istraživanja je da se identifikuju osnovni 
kriterijumi kojima se rukovode studenti prilikom ocenjivanja kvaliteta rada na 
fakultetima. Na osnovu tako definisanih kriterijuma dobija se pouzdan merni 
instrument (upitnik) na osnovu kojeg je moguće egzaktno izmeriti kakvo je stanje 
visokog obrazovanja iz studentskog ugla. 
 
 
 

                                                
36 Ministarstvo prosvete i sporta Republike Srbije – Sektor za visoko i više obrazovanje (2005), 
Visoko obrazovanje u Srbiji – strategija reforme, Beograd, strana 3. 
37 Grupa autora (2007), Akreditacija u visokom obrazovanju, Ministarstvo prosvete i sporta 
Republike Srbije, Beograd, strana 28. 
38 Grupa autora (2007), Akreditacija u visokom obrazovanju, Ministarstvo prosvete i sporta 
Republike Srbije, Beograd, strane 38, 44 i 54. 
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 2. Naučni metodi 
 
Kreiran je upitnik sa 31 pitanjem koja se odnose na  različite aspekte visokog 
obrazovanja. Spisak pitanja je dat u prilogu ovog rada. Na sva pitanja studenti su 
davali odgovore zaokruživanjem odgovarajuće ocene. Za ocenjivanje je upotrebljena 
Likertova skala sa ocenama od 1 (uopšte se ne slažem) do 10 (u potpunosti se slažem).  

Na Univerzitetu u Novom Sadu formiran je uzorak od 1300 studenata među 
kojima je sprovedena anketa sa opisanim upitnikom. Postignut je visok procenat 
pravilno popunjenih upitnika od čak 99,85% (1298 anketnih listova). 

Nakon završetka ankete formirana je baza podataka u koju su unesene sve 
ocene i uz pomoć statističkog softvera Statistica izvršena je faktorska analiza. 

Faktorska analiza predstavlja jednu od najpopularnijih multivarijantih tehnika 
koja ima dva cilja (Myers i Mullet, 2003, str. 203): 

1. Identifikacija i razumevanje osnovne ideje, odnosno zajedničkih karakteristika 
za više varijabli. 

2. Smanjivanje broja varijabli u analizi kada ih je previše, pri čemu se neke od 
njih „preklapaju“ jer imaju slično značenje i ponašanje. 
Faktorska analiza je tehnika međuzavisnosti jer traži grupu varijabli koje su 

slične u smislu da se „zajedno pomeraju“ i zbog toga imaju veliku međuzavisnost. 
Kada jedna varijabla ima veliku vrednost, onda i ostale varijable u grupi imaju veliku 
vrednost.  

Manly (2005, str. 101) ističe da je faktorska analiza ušla u široku upotrebu u 
analizi podataka jer su njeni rezultati veoma korisni za posmatranje strukture 
multivarijantnih podataka. Ukoliko se koristi kao čisto deskriptivni alat i uz 
razumevanje njenih ograničenja ona mora da zauzme svoje mesto kao jedan od važnih 
multivarijantnih metoda. 

Za efikasnu primenu faktorske analize, pa i drugih multivarijantnih tehnika 
međuzavisnosti, potrebno je da postoji minimalna količina redundancije varijabli, 
odnosno da se varijable barem malo preklapaju u svom značenju. Zahvaljujući toj 
redundantnosti moguće je otkriti šablon u ponašanju varijabli, odnosno osnovnu ideju 
(faktor) kojom su prožete. 
 
 
 3. Rezultati 
 

Urađena faktorska analiza na uzorku studenata Univerziteta u Novom Sadu 
ima sledeće karakteristike: 

• Faktorska analiza je zasnovana na analizi glavnih komponenti kao metodu 
ekstrakcije faktora. 

• Analizom je selektovano 8 faktora. 
• Minimalna ajgenvrednost iznosi 1, što je uobičajena visina varijanse glavnih 

komponenti. To znači da će u rotaciju faktora biti uključeni samo oni koji 
imaju ajgenvrednost veću od 1. 
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• Nakon prve ekstrakcije faktora, izvršena je njihova rotacija po varimax 
normalizovanom metodu. To je najpoznatiji metod za rotaciju faktora. Inače, 
rotacija se vrši da bi faktori bili lakši za tumačenje. 
Na osnovu faktorske analize kao najoptimalnije rešenje ispostavilo se rešenje 

sa 8 faktora. Slika broj 1 pokazuje grafički prikaz ajgenvrednosti i na osnovu nje se 
jasno uočava da su u model uvršteni svi oni faktori koji su imali ajgenvrednost iznad 
1.  
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Slika broj 1: Raspored ajgenvrednosti prema njihovoj veličini 

 
Zbog nedostatka prostora ovde nije prikazan raspored faktorskih opterećenja 

(factor loadings) za svaku varijablu (pitanje iz upitnika) po faktorima. Umesto toga, u 
narednih osam tabela prikazani su faktori samo sa onim varijablama (pitanjima) koja 
su imala najveće faktorsko opterećenje za njih.  
 

Tabela 1: Faktor broj 1 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

18. Moram da učim više nego što sam očekivao pre studiranja. 0,856369 

6. 
Obaveze na fakultetu su preobimne i oduzimaju previše 
vremena. 

0,835307 
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Faktor broj 1 jasno grupiše varijable koje su vezane za obim rada koji mora 

svaki student da uloži. Na osnovu toga, faktor broj 1 otkriva prvi studentski kriterijum 
koji se odnosi na količinu obaveza u toku studija na visokoškolskoj ustanovi.  
 

Tabela 2: Faktor broj 2 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

7. 
Saradnici svoja predavanja održavaju u za to predviđeno 
vreme. 

0,843116 

14. Saradnici svoja predavanja održavaju u potpunosti. 0,813489 
19. Nastavnici svoja predavanja održavaju u potpunosti. 0,753707 

5. 
Nastavnici svoja predavanja održavaju u za to predviđeno 
vreme. 

0,677305 

Faktor broj 2 grupiše varijable koje otkrivaju sledeći studentski kriterijum, a 
to je održavanje nastave u predviđenom vremenu i obimu od strane nastavnika i 
saradnika. 
 

Tabela 3: Faktor broj 3 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

8. Nastavnici su svakodnevno na fakultetu. 0,799575 
15. Saradnici su svakodnevno na fakultetu. 0,795363 

12. 
Mogu lako da dođem do saradnika ukoliko želim nešto da ga 
pitam. 

0,534657 

27. Nastavici redovno drže svoje termine za konsultacije. 0,552473 

11. 
Mogu lako da dođem do nastavnika ukoliko želim nešto da 
ga pitam. 

0,512136 

Faktor broj 3 jasno grupiše varijable koje su vezane za prisustvo nastavnika i 
saradnika na fakultetu i mogućnost davanja konsultacija. Zbog toga treći faktor 
obuhvata kriterijum pristupačnosti nastavnika i saradnika studentima za potrebe 
pitanja i konsultacija. 

Tabela 4: Faktor broj 4 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

13. 
Nastavnici su veoma informisani kada je u pitanju Bolonjski 
proces. 

0,790712 

28. 
Nastavnici su veoma informisani kada je u pitanju režim 
rada na fakultetu. 

0,688521 

31. 
Znanje koje steknem na fakultetu će mi veoma značiti 
jednog dana u praksi. 

0,502673 
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Oko faktora broj 4 grupisala su se dva slična pitanja koja se odnose na 

informisanost nastavnika kada je u pitanju Bolonjski proces i režim rada na fakultetu. 
Treća varijabla je vezana za znanja koja studenti stiču na fakultetu i ona ima relativno 
malo faktorsko opterećenje. Zbog toga se faktor broj 4 odnosi na kriterijum upućenosti 
nastavnika u bolonjski proces i režim rada na fakultetu. 
 

Tabela 5: Faktor broj 5 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

29. 
Ukoliko budem mogao, nastaviću da se školujem i posle 
završetka osnovnih studija. 

0,757776 

30. 
Smatram da je danas potrebno da se čovek obrazuje mnogo 
više nego što mu pruža fakultet. 

0,739991 

 
Faktor broj 5 grupiše varijable na osnovu kojih se otkriva sledeći kriterijum, a 

to je stav studenata prema dopunskom obrazovanju za vreme i nakon studija. 
 

Tabela 6: Faktor broj 6 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

17. 
Tačno se zna koji deo literature se odnosi na koje ispitno 
pitanje. 

0,718859 

16. Ispitna materija je pokrivena odgovarajućom literaturom. 0,708574 
3. Udžbenici su jasno i razumljivo napisani. 0,630392 

2. 
Dobro sam informisan o uslovima studiranja na svom 
fakultetu. 

0,598490 

24. Jasan mi je kriterijum ocenjivanja kod nastavnika. 0,559438 

1. 
Profesori jasno definišu pravila predavanja i polaganja ispita 
na svojim predmetima. 

0,548882 

22. Informacije o polaganju ispita su mi lako dostupne. 0,544479 
25. Sve informacije u vezi predavanja i ispita saznam na vreme. 0,533521 
4. Materija koja se predaje je modernizovana i savremena. 0,517148 

 
Faktor broj 6 je grupisao veliki broj varijabli koje se odnose na nastavnu 

literaturu, informisanost na fakultetu u celini i po pojedinim predmetima. Zbog toga 
ovaj faktor vezujemo za sledeći kriterijum: stav studenata prema nastavnoj literaturi i 
njihova informisanost o uslovima studiranja, kriterijumima ocenjivanja i ispitima. 
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Tabela 7: Faktor broj 7 

Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

20. Studiranje sve više liči na školovanje u srednjoj školi. 0,697533 

9. 
Primećujem da je sve organizovanije u odnosu na prethodnu 
školsku godinu. 

0,519927 

23. 
Na internet stranici fakulteta mogu da pronađem sve što me 
interesuje. 

0,516911 

 
Faktor broj 7 obuhvata varijable koje se po svojoj suštini razlikuju pa je vrlo 

teško pronaći zajedničke karakteristike. Ipak, na osnovu prva dva pitanja ovaj faktor 
ističe kriterijum koji se odnosi na stav studenata prema uslovima studiranja na osnovu 
njihovog ranijeg iskustva. 
 

Tabela 8: Faktor broj 8 
Redni 
broj 

pitanja 
Pitanje 

Faktorsko 
opterećenje 

21. Za vreme nastave nema gužve u amfiteatrima i učionicama. 0,675266 
10. Uslovi za rad u amfiteatrima i učionicama su dobri. 0,645262 

 
Faktor broj 8 je objedinio varijable na osnovu kojih se može definisati 

kriterijum koji se odnosi na organizacione i materijalne uslove za rad na fakultetu. 
Na osnovu dobijenih rezultata faktorske analize uočeni su sledeći kriterijumi 

kojima se rukovode studenti prilikom evaluacije visokog obrazovanja: 
1. Količina obaveza u toku studija na visokoškolskoj ustanovi. 
2. Održavanje nastave u predviđenom vremenu i obimu. 
3. Pristupačnost nastavnika i saradnika studentima za potrebe pitanja i 

konsultacija. 
4. Upućenost nastavnika u Bolonjski proces i režim rada na fakultetu. 
5. Dopunsko obrazovanje za vreme i nakon studija. 
6. Nastavna literatura i informisanost o uslovima studiranja, kriterijumima 

ocenjivanja i ispitima. 
7. Ocena uslova studiranja na osnovu poređenja sa njihovim ranijim iskustvom. 
8. Fizički i materijalni uslovi za rad na fakultetu. 

Na osnovu ovih kriterijuma moguće je identifikovati čime se rukovode 
studenti u njihovoj oceni visokog obrazovanja. Takođe, umesto upitnika od preko 30 
pitanja dolazi se do jednog mnogo racionalnijeg upitnika koji obuhvata one varijable 
koje na egzaktan način mere kvalitet različitih aspekata visokog obrazovanja na 
fakultetima i univerzitetima. 
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 4.   Zaključna razmatranja 
 

U obrazovnom procesu, kvalitet je mera u kojoj participant osećaju da 
obrazovni proces odgovara njihovim potrebama (Savić, 2006, str. 335). Astin (1999, 
str. 520) smatra da se teorija o učešću studenata često podrazumeva od strane 
fakultetske administracije ali se retko implementira u praksi i posmatra kritički. Ova 
teorija je značajna jer ističe da edukatori pored vođenja računa o onome što oni rade 
moraju da stave u fokus i šta student radi. Aktivno učešće studenata u procesu 
evaluacije obrazovnog sistema će svakako doprineti i njihovoj većoj motivaciji. Jasno 
je da student nema uvid u sve aspekte rada fakulteta i univerziteta i da je zbog toga 
potrebno voditi računa o tome koje aspekte je moguće ocenjivati na ovaj način. 

Rutherford (1987) ukazuje da otpor pre svega nastavnog osoblja može da bude 
prisutan. Najveća kritika se odnosi na upotrebu metoda kojima se prikupljaju podaci 
od studenata. Ipak, većina će podržati evaluaciju sve dok se ona sprovodi regularno i 
sistematski. Ukoliko je evaluacija vođena od strane pripadnika akademske zajednice i 
ne iz razloga kozmetičke provere kvaliteta ona ne izaziva negativne reakcije. Potrebno 
je vreme da programi za evaluaciju otklone bojazan nastavnog osoblja i da se stekne 
poverenje u njihovu pouzdanost. 

Značaj sprovedenog istraživanja se ogleda u tome što dobijeni rezultati 
pružaju uvid u studentske kriterijume za ocenjivanje i pružaju osnov za kreiranje 
pouzdanog mernog instrumenta za praćenje kvaliteta visokog obrazovanja. Pored toga, 
primenom egzaktnih kvantitativnih metoda otklanja se postojeći skepticizam 
akademske zajednice u postupak i rezultate samovrednovanja visokoobrazovnih 
institucija. Treće, ocene pojedinih aspekata reforme visokog obrazovanja od strane 
studenata kao respondenata pružaju osnov i daju pravac za dalje sprovođe reformi.  

U svakom slučaju u većini evropskih zemalja postoji veliki prostor za 
unapređenje psotojeće situacije. Naime, prema izveštaju Nacionalnih unija studenata 
Evrope (ESIB - The National Unions of Students in Europe) u samo 6 zemalja postoji 
adekvatna informisanost o participaciji različitih učesnika u visokom obrazovanju.  

Predviđena su dalja istraživanja na ovu temu čiji osnovni cilj će biti provera 
rezultata faktorske analize, odnosno da li će se faktori grupisati na isti način kada se 
ista anketa bude sprovela naredne školske godine. Na osnovu ponovljene ankete biće 
moguće pratiti promene u oceni različitih aspekata visokog obrazovanja od strane 
studenata na Univerzitetu u Novom Sadu. 
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Mr Anđelka Aničić39 
 
 

MONETARNI ASPEKTI EVROPSKE INTEGRACIJE 
 

Apstrakt: Evropska monetarna unija je vrhunac dosadašnjih evropskih 
integracija. Nakon formiranja monetarne unije kao zajedničke politike EU, nijedna od 
postojećih politika (osim proširenja na istok 2004. i 2007.) nije  zabeležila veći 
napredak. Države koje su formirale, a i koje nameravaju da se pridruže evropskoj 
monetarnoj uniji moraju da se bave pitanjem da li će one od napuštanja nacionalne 
valute imati veće koristi od gubitaka i kolike su one. Tačnije, moraju da istraže da li 
će napuštanje nacionalne valute dovesti do povećanja njihovog bogatstva, odnosno da 
li su koristi od napuštanja nacionalne valute veće od troškova. Da bi pristupile 
monetarnoj integraciji, zemlje članice EU su morale da ispune određene ekonomske 
uslove koji se nazivaju kriterijumi konvergencije ili mastrihtski kriterijumi. 
Kriterijumi ulaska u Evrozonu podrazumevaju: nisku inflaciju, nizak budžetski deficit, 
održiv javni dug, niske kamate i stabilnu valutu. 
 Ključne reči: monetarna integracija, evropska monetarna unija, kriterijumi 
konvergencije, evrozona, troškovi i koristi. 
 

MONETARY ASPECTS OF EUROPEAN INTEGRATION 
 
Abstract: European Union is the highlight of European integrations so far. 

After establishing monetary union as one of the common politics of EU, up to this 
moment, none one of the existing policies (except for Eastern enlargement in 2004 and 
2007) achieved such a progress. States that have formed such a Union, as well as the 
ones which intend to join European Monetary Union have to consider the fact whether 
they’ll have more benefits than losses and at what amount from abandoning national 
currency. More precisely, they have to consider whether the abandoning of national 
currency will increase their wealth, i.e. whether the benefits from abandoning the 
currency are bigger than costs. In order to join the monetary union, EU member 
states had to fulfill certain economic conditions named convergence criteria or 
Maastricht criteria. Criteria for entering Euro zone are: low inflation, low budget 
deficit, sustainable level of public debt, low interest rates and stable currency. 

Key words: monetary integration, european monetary union, convergence 
criteria, eurozone, costs and benefits.   
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1. Uvod 
 

Više od pola veka, sa usponima i padovima, ali i sa sve većim rezultatima i 
sve većim ambicijama, ostvaruje se integracija Evrope. Prolazeći kroz različite faze, 
Evropska unija je neprekidno širila i svoje interese i broj institucija, kao i broj zemalja 
članica. Domen monetarnih integracija predstavlja prvu oblast u kojoj se testira uticaj 
prave integracije među državama. 

Ekonomska i monetarna unija (EMU) predstavljaju ključni element stabilnog 
ekonomskog i socijalnog razvoja Evrope kao i novu šansu za dalji razvoj evropske 
političke integracije. Stvaranje Evropske monetarne unije predstavlja jedan od 
najvećih izazova u evropskom integracionom procesu. Stvaranje evra kao zajedničke 
valute, kao i konstituisanje Evropske centralne banke (ECB), predstavljaju vrhunac 
integracionih procesa na prostoru Evrope. Zajednička valuta i konstituisanje ECB 
treba da je u funkciji eliminisanja monetarnih neravnoteža kao značajne smetnje u 
funkcionisanju jedinstvenog tržišta, ostvarenja monetarne stabilnosti, jačanja pozicije 
Evrope u međunarodnim odnosima razmene. Opravdanje postojanja evrozone jeste u 
tome da ona pogoduje zemljama koje u nju uđu, time što neke koristi nastupaju odmah 
(niži transakcioni troškovi, jeftinije finansiranje javnog duga), a neke koristi kasnije 
(stabilizacija, rast BDP, rast trgovine, pad inflacije). 

S obzirom na činjenicu da je veća polovina, 16 država, od 27 država članica 
Evropske Unije (EU) unutar evrozone, dok su preostale države van nje, i to po 
sopstvenom izboru ili što ne ispunjavaju predviđene kriterijume, nastavak monetarne 
integracije opstaje uprkos mnogim teškoćama. Uslovi koje su zemlje članice morale 
da ispune da bi ušle u monetarnu uniju (kriterijumi konvergencije) dočekaće, pre ili 
posle, (u vidu Pakta o stabilnosti i rastu) sve buduće članice EU.  

Evro kao zvanično sredstvo plaćanja, osim 16 članica evrozone, koriste, na 
osnovu posebnog sporazuma sa EU, veoma male evropske zemlje, kao što su Monako, 
San Marino i Vatikan, dok Crna Gora evro upotrebljava, ali bez prethodnog dogovora 
EU (Kosovo, takođe, ali uz ''dozvolu'').  
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  Tabela 1:  Kratka hronologija uvođenja zajedničke valute u EU 

Izvor: European Commission 
 
 

2. Kriterijumi konvergencije 
 
   Zemlje koje žele da uđu u monetarnu uniju moraju da zadovolje dve grupe 
uslova, koji se zovu uslovi konvergencije. Prvu grupu uslova predstavlja zakonska 

1962. Marjolin memorandum Evropske komisije, prvi predlog i diskusija o 
monetarnoj uniji. 

Maj    1964. Formiran komitet guvernera šest članica EEZ da bi institucionalizovao 
saradnju centralnih banaka. 

1970. Vernerov izveštaj, plan stvaranja monetarne unije do 1980. 
April 1972. Stvaranje sistema ograničenog fluktuiranja valuta. 

April 1973. 
Stvoren Evropski monetarni fond za saradnju da bi kontrolisao 
poštovanje granica fluktuacije valuta. 

Mart 1979. Stvoren EMS (Evropski monetarni sistem) 
1986. Jedinstven evropski zakon (JEZ) i uvođenje zajedničkog tržišta. 
April 1989. Delorov izveštaj, plan monetarne integracije. 
Jun 1989. Evropski savet usvaja odluku o stvaranju evra kroz tri faze. 
Jul 1990. Počinje prvi stepen uvođenja evra, tj. prva faza EMU 

Februar 1992. Potpisan Ugovor iz Mastrihta, kojim se zakonski uokviruje monetarna 
unija. 

Oktobar 1993. Frankfurt izabran za sedište EMI i ECB. 

Januar 1994. Počinje drugi stepen uvođenja evra; Osnovan Evropski monetarni 
institut-EMI 

Decembar1995. Evropski savet na samitu u Madridu odlučuje da primenuju zajedničku 
valutu iz ekija u evro. 

Decembar 1996. EMI prikazuje vizuelno rešenje za novčanice evra. 
Jun 1997. Evropski savet donosi odluku o uslovima Pakta stabilnosti i rasta. 

Maj 1998. 
Nadležna tela Unije nalaze da Austrija, Belgija, Finska, Francuska, 
Holandija, Irska, Italija, Luksemburg, Nemačka, Portugal i Španija 
ispunjavaju uslove za ulazak u evrozonu. 

Jun 1998. Ustanovljeni ECB i ESCB. 

Januar 1999. Počinje treći stepen uvođenja evra (fiksiranjem kurseva i donošenjem 
odgovarajuće regulative). 

Januar 2001. Grčka postaje 12. član evrozone. 
Januar 2002. Evro novčanice i metalni novac ulaze u opticaj. 
Maj 2004. Centralne banke deset novih članica Unije ulaze u ESCB. 
Januar 2007. Slovenija postaje 13. član evrozone. 

Januar 2007. Centralne banke Bugarske i Rumunije ulaze u ESCB. 

2008. Kipar i Malta ulaze u evrozonu.  

2009. Slovačka postaje 16. članica evrozone. 
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konvergencija, koja podrazumeva da zemlje članice monetarne unije svoju regulativu 
moraju prilagoditi regulativi same monetarne unije. Ovaj uslov se ispunjava 
odgovarajućom promenom zakonodavstva. 
  Drugu grupu uslova čine ekonomski kriterijumi. Da bi pristupile monetarnoj 
integraciji, zemlje članice EU su morale da ispune određene ekonomske uslove koji se 
nazivaju kriterijumi konvergencije ili mastrihtski kriterijumi, i to su: [3] 

1) stopa inflacije (merena indeksom potrošačkih cena) u zemlji koja pristupa 
EMU ne sme biti viša od 1,5% u odnosu na prosek stopa inflacije tri zemlje 
Evropske unije sa najnižom stopom inflacije; 

2) budžetski deficit ne sme prelaziti 3% BDP date zemlje; 
3) javni dug ne sme biti veći od 60% BDP date zemlje; 
4) mora se poštovati granica odstupanja valuta od ±15% koju predviđa ERM2 

tokom dve godine pre uvođenja trećeg stepena EMU, bez devalvacije svoje 
valute u odnosu na druge valute zemalja EU; 

5) dugoročne nominalne kamatne stope tokom godine ne smeju da odstupaju više 
od 2% u odnosu na kamatne stope tri najuspešnje zemlje unije, tj. tri zemlje sa 
najnižim kamatnim stopama. 

 Od pet kriterijuma konvergencije, tri su monetarni (stopa inflacije, kamatne 
stope i granica od ±15% fluktuacije valuta), a dva su fiskalnog karaktera (balans 
budžeta i javni dug). Pri formiranju kriterijuma konvergencije polazna ideja je bila da 
se strogim uslovima na monetarnoj strani obezbede slični parametri na fiskalnoj strani.  
 

3. Nove članice EU i evrozona 
 

Nove članice EU iz 2004. i 2007. da bi mogle da uđu u evrozonu, moraju da 
prođu kroz EMR2, tj. da ispune kriterijume konvergencije i da svoje zakonodavstvo u 
monetarnoj oblasti usaglase sa zakonodavstvom evrozone. Takođe, moraju da uvedu 
evro umesto sopstvenih nacionalnih valuta. Sedam od deset novih članica iz 2004, za 
sada, se pridružilo ERM II: Estonija, Kipar, Letonija, Litvanija, Malta, Slovačka i 
Slovenija. Ostale će to uraditi u bliskoj budućnosti. Slovenija je prva zemlja među 
novim članicama EU koja je ušla u evrozonu 2007. A Malta i Kipar su ušle u 
evrozonu 2008, dok je 2009. u evrozonu ušla Slovačka. Poljska vlada namerava da 
sprovede ambiciozni plan uvođenja evra 2012. i prvo što treba da uradi jeste da uđe u 
Evropski valutni mehanizam (ERM II). Ipak, realno je da bi to moglo biti tek oko 
2015. Češka će do novembra saopštiti rok i plan za ulazak u evrozonu. Veruje se da je 
realno da to bude 2013. ili 2014. 

Eksperti smatraju da će se ulazak novih članica u EMU najviše odraziti na 
tržište rada i heterogenost. Međutim, oni predviđaju da će ovo biti dugoročan problem 
za EMU i da će zemlje istočne Evrope uspeti da savladaju "gap" između njihovih 
ekonomija i ekonomija postojećih članica samo ukoliko nastave da jačaju i 
poboljšavaju kvalitet institucija.  
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4. Prednosti i nedostaci EMU 
 
Postoji niz direktnih prednosti uvođenja evra: [3] 
• Najveća dobit od ulaska u evrozonu jeste porast trgovine unutar zone. 
• Snižavanje transakcionih troškova - ušteđeni resursi, koji bi inače bili 

potrošeni u neproduktivne preraspodele, biće oslobođeni za produktivnu upotrebu. 
Njima su najviše izloženi turisti, tako da sada ne moraju da menjaju novac kada god 
pređu granicu zemlje i da traže menjačnice ili banke koje su uzimale značajne 
provizije za tu uslugu. 

 • Građani su u mogućnosti da porede cene u evrozoni, pa razlike u cenama 
robe, usluga i zarada postaju jasnije. Postoje i pogodnosti prilikom putovanja izvan 
evro-zone, jer je evro kao internacionalna valuta prihvaćena u mnogim zemljama. 

 • Trošak održavanja 16 valuta je mnogo veći nego jedne. Zabrinjavajuće je 
povećanje birokratizacije u ECB, što bi dovelo do snižavanja dobiti od ekonomije 
obima. 

 • Olakšana je alokacija faktora proizvodnje - brže i jeftinije se otkrivaju 
povoljniji uslovi za rad i kapital, tako da će zemlje koje stvaraju bolje poslovno 
okruženje biti u prednosti, dok će kod onih sa lošijim to biti nedostatak. 

 • Dobit od senjoraže (emisiona dobit). Uvođenjem evra, količina ove valute 
koja se drži u rezervi se povećava u svetskim razmerama, pa male zemlje imaju po 
prvi put dobit i izvan svojih granica. Za razliku od većih zemalja, čije su valute imale 
široku primenu, a samim time i veću dobit po ovom osnovu, male zemlje po prvi put 
imaju dobit izvan svojih granica. 

 • Evro je značajnija valuta nego što su pojedinačno bile svih prethodnih 16, 
time što će se češće koristiti u transakcijama, kako u Uniji tako i van nje, i time što će 
značajan deo deviznih rezervi zemlje u svetu držati u evru. Uvođenje evra je udarac 
dolaru, funti, jenu i ostalim valutama, jer njihov uporedni značaj opada. Operativna 
korist je emisiona dobit ili senjoraža, druga strana je oligopol (euro, dolar, jen, funta) 
sa kojim se suočavaju korisnici širom sveta, a što članicama oligopola može da donese 
dodatne rente. 

• Ukidanjem mnoštva deviznih kurseva povećava se tranparentnost prilikom 
transakcija i eliminiše rizik deviznih kurseva u odnosima između zemalja članica. 

• Širenje finansijskih tržišta - postaju dostupnija i likvidnija. 
Postoje i prednosti koje su manje direktne, ali ne i manje značajne: [2] 
• Makroekonomska stabilnost - novi režim niske inflacije. Istraživanja 

pokazuju da veća samostalnost centralnih banaka doprinosi nižoj inflaciji. ECB je 
najsamostalnija banka na svetu. 

 • Niže kamatna stope - smanjenjem inflacije utiče se i na smanjenje kamatnih 
stopa. Investitori zahtevaju niže kamatne stope u zemljama u kojima je stabilnost cena 
izraženija. Niže kamatna stope smanjuju rizik razlike u kursevima, tako da se dodatna 
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kamata, nazvana premija za rizik kursne razlike, eliminiše u međunarodnim kreditnim 
transakcijama koje se obavljaju u okviru Evrolenda. 
 • Strukturalna reforma - kvalifikacijom za evro zemlje su na silu morale da 
dovedu svoje ekonomije u red, time što su zadovoljile kriterijume konvergencije.  
 Sporazum predviđa kazne za zemlje koje se previše zadužuju, a sve to je 
dovelo do održivog privrednog rasta. 

• Stvaranje nove globalne valute rezervi - rezerve koriste centralne banke, 
država i privatne firme kao dugoročni oblik čuvanja vrednosti i za pokrivanje budućih 
finansijskih potreba. Samo valute koje su likvidne, stabilne i prihvaćene kao sredstvo 
plaćanja na jednom ekonomski velikom području, poseduju potencijal da postanu 
glavne valute rezervi. 

• Intenzivniji ekonomski rast - povećanje tržišta, konkurencije, smanjenje 
prosečnih troškova, veća produktivnost, smanjenje troškova finansijskih transakcija i 
rizika u pogledu razlike u kursevima omogućavaju multinacionalnim kompanijama da 
ostvaruju ekonomiju obima. 

• Uvećan kredibilitet fiskalne politike, jer je devalvacija nemoguća.  
• Korisnici primaju veće socijalne beneficije iz viška nastalog sniženjem cena 

i umanjenim rizikom.  
Pored prednosti, evro nosi i neke troškove, nedostatke i rizike: [4] 
• Troškovi prelaska na evro - ogromni su troškovi obuke i poremećaja na 

poslovima koji su posledica prelaska na evro. 
• Gubitak poslova - stvaranje jedinstvene valute eliminiše potrebu za brojnim 

deviznim transakcijama među zemljama. Menjačnice, banke i agencije su očigledni 
gubitnici u tom smislu. 

• Gubitak kursa valute. 
• Kontrolisana fiskalna politika. 

      • Gubitak monetarne autonomije - privrede koje se nalaze u različitim fazama 
privrednih ciklusa teško mogu da se prilagode istoj monetarnoj politici. Vlade su 
lišene finansijskih instrumenata da utiču na agregatnu tražnju ili deviznog kursa da 
utiču na trgovinski deficit/suficit. Centralizovana monetarna politika teško funkcioniše 
u uslovima decentralizovane fiskalne politike i decentralizovanog političkog sistema. 
Lišeni aktivističke monetarne politike, političari se mogu upuštati u preveliku državnu 
potrošnju zbog dobijanja glasova na izborima. 

 • Zemlje će manje biti pogođenje uvođenjem evra ako: a) su otvorenije za 
trgovinu; b) imaju diverzifikovanu privredu; c) imaju veću mobilnost proizvodnih 
faktora, posebno rada. Loša je ispunjenost uslova pod c. Tržište rada mora poslužiti 
kao kanal za prilagođavanje otpuštanjem/zapošljavanjem, a zbog slabe pokretljivosti 
radne snage, zbog barijera običaja i jezika, biće geografski i politički koncentrisano. 

 • Public choice pažnju poklanja preferencijama koje imaju pojedini 
predstavnici zemalja koji u pojedinim telima donose odluke, a ovde u ECB.  
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 • Najveći rizik je sadržan u nepoštovanju pravila igre tj. kriterijuma učešća, 
kao i u ekonomskim skokovima i političkom neskladu. Tekuće vlade  €16 koriste 
dodatna sredstva javnih finansija da bi povećale podršku birača, a teret tih operacija se 
prebacuje na zajedničku valutu. Ako bi se trend nastavio, evro će postati slaba, 
inflatorna valuta i tokom narednih 6-7 godina euro bi bio povučen iz opticaja, a zemlje 
€16 bi se vratile na nacionalnu valutu. 

 
 
5.  Zaključna razmatranja 

 
 Pored toga što je članstvo Srbije u evrozoni jako daleko, evro je već odavno 
deo svakodnevice u Srbiji. Danas je evro kontrolna valuta za cene u Srbiji. Svaki pad 
dinara u odnosu na evro se vrlo brzo prenosi na promene nivoa cena. Dalje, evro se u 
Srbiji koristi i kao sredstvo računanja. Cene u dinarima se češće menjaju nego cene u 
evrima. Zato je lakše računati u evrima nego u dinarima. I pošto je rizik od inflacije 
evra manji nego rizik od inflacije dinara, u Srbiji se novčane rezerve čuvaju uglavnom 
u evrima.  
 Zemlje istočne Evrope će nastojati da svoje valute vezuju za evro kako bi što 
pre obezbedile učlanjenje u EU. Tako će se zona evra širiti na istok, a naša privreda 
naći okružena zonom evra. A Srbija se već nalazi u okruženju zemalja koje su članice 
EU (Grčka, Mađarska, Slovenija, Rumunija i Bugarska). 

Monetarna integracija je oblast u kojoj se testira prava integracija između 
država. Zato stvaranje Evrozone između 16 država EU predstavlja najveći uspeh u 
istoriji unije. Države EU dopunile su carinsku uniju i Zajedničko evropsko tržište sa 
Evropskom monetarnom unijom, koja treba da obezbedi i poveća rast i trgovinske 
tokove. Prioritet politike u evrozoni jeste održavanje inflacije na veoma niskom nivou. 
Svi drugi korisni rezultati (investiranje, zaposlenost, rast) se podrazumevaju kao 
prateće pojave stabilnosti cena. 

Koristi od proširenja Evropske unije imaju i stare i nove zemlje članice, ali su 
i troškovi raspoređeni na sve učesnike u integracionom procesu. Teorijski posmatrano, 
monetarna integracija pokazuje da postoji manje troškova (gubitak autonomije u 
kontroli domaćih makroekonomskih politika) i nešto više koristi (dobici u pogledu 
kredibiliteta u borbi protiv inflacije) koji se dovode u vezu sa monetarnom 
integracijom. Prednosti EMU su veće ukoliko je veća mobilnost faktora unutar unije, 
ukoliko su privrede više diversifikovane, ako je veća fleksibilnost plata, ako je 
obimnija unutrašnja trgovina i ako postoji sinhronizacija privrednih ciklusa među 
državama članicama. 
  Države koje su formirale, a i koje nameravaju da se pridruže evropskoj 
monetarnoj uniji moraju da se bave pitanjem da li će one od napuštanja nacionalne 
valute imati veće koristi od gubitaka i kolike su one. Tačnije, moraju da istraže da li će 
napuštanje nacionalne valute dovesti do povećanja njihovog bogatstva, odnosno da li 
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su koristi od napuštanja nacionalne valute veće od troškova. Ako treba uporediti 
troškove i koristi, onda se za sada može zaključiti da je u dosadašnjem periodu evro 
doneo više koristi nege štete. Da nije tako, zemlje članice bi se već vratile na 
nacionalne valute. Najveće prednosti od evrozone jeste rast privredne aktivnosti, pad 
kamatnih stopa, pad transakcionih troškova i rast emisione dobiti. Nedostaci su vezani 
za odsustvo fleksibilnosti evra kao jedinstvene valute za uslove u pojedinin zemljama, 
zatim, nepoštovanje kriterijuma konvergencije i ukidanje monetarne samostalnosti. 
Rizici postoje, ali za sada koristi prevazilaze nedostatke ulaska u EMU.  
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NARODNA BANKA SRBIJE KAO KLJUČNA INSTITUCIJA 
DOMICILNOG FINANSIJSKOG SISTEMA 

 
 

Apstrakt: Ekonomske i političke turbulencije u novijoj istoriji Srbije su 
suspendovale delovanje fundamentalnih ekonomskih zakonitosti i iskompromitovale 
osnovne funkcije finansijskog sistema. U tom kontekstu, obnova domicilnog 
finansijskog sistema se postavljala kao conditio sine qua none ekonomskog oporavka i 
razvoja. Ključni dokument kojim je izvršeno redizajniranje finansijske sfere ekonomije 
je Zakon o Narodnoj banci Srbije, čijim donošenjem je stvorena infrastrukturalna 
osnova za razvoj zdravog finansijskog sistema, primerenog savremenom ekonomskom 
ambijentu. Tema ovog rada je upravo Narodna banka Srbije kao organizator, 
regulator i kontrolor finansijskog sistema Srbije. Prvi deo rada je posvećen analizi 
statusnih pitanja vezanih za poziciju, organizaciju i način odlučivanja u okviru 
Narodne banke Srbije. Drugi deo rada tretira problematiku sa područja ključnih 
funkcija koje obavlja NBS, sa posebnim osvrtom na aktuelnu strategiju monetarne 
politike. Treći deo rada se odnosi na nadzornu i regulatornu ulogu Narodne banke 
Srbije. Zaključak prezentira rezultate istraživanja. 

Ključne reči: organi upravljanja i funkcije NBS, monetarna politika, nadzor i 
supervizija finansijskog sistema 
 
 

NATIONAL BANK OF SERBIA AS A KEY INSTITUTION OF 
DOMESTIC FINANCIAL SYSTEM 

 
Abstract: Economic and political turbulences in the  recent Serbian history  

suspended fundamental economic laws and discredited basis financial system 
functions. In this context, the domestic financial system restoration was conditio sine 
qua none for economic recovery and prosperity. Key act that redesigned financial 
sphere of economy is National bank of Serbia Law, which created infrastructural 
basis for healthly financial  system development, corespondent with contemporary 
economic environment. The subject of this paper is just National bank of  Serbia as a 
organizer, regulator and controlor of serbian financial system. The first part of this 
paper dedicates status questions in connection with position, organization and 

                                                
40 Ekonomski fakultet Subotica, Segedinski put 9-11, 024/628-164, milivojed@ef.uns.ac.rs 
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decision making process in National bank of Serbia. The second part treats key 
function  problems carring out by National bank of Serbia, with the special survey on 
actual monetary policy strategy. The third part refers to the supervision and 
regulatory role of National bank of Serbia. Final part presents research results.  

Key words: management bodies and funcion of NBS, monetary policy, 
supervision of financial system 
 

Polazna koncepcija 
 

Krvotok svake nacionalne ekonomije, pa i globalizovane svetske ekonomije, 
je finansijski sistem (nacionalni ili nadnacionalni-medjunarodni) shvaćen kao skup 
finansijskih tržišta, instrumenata i institucija koje, povezane u logičnu celinu, 
omogućavaju realizaciju ekonomskih transakcija, čije je inicijalno poreklo u realnoj 
sferi ekonomije. U tom smislu, finansijski sistem je lice i naličje ekonomskog sistema 
jedne zemlje. Finansijski sistem je kao vazduh u ekonomiji: kada bi iznenada iščezao, 
funkcionisanje ukupne ekonomije bi postalo problematično.41 Za razliku od nekih 
sistema koji imaju ugrađen samoregulišući mehanizam, finansijski sistem je sklon 
entropiji ukoliko nije pravilno usmeravan. S obzirom da bi njegova entropija, zbog 
ključne uloge u ekonomskom sistemu, inicirala entropiju celokupnog ekonomskog 
sistema, njime je neophodno upravljati. Centralna banka je ključna finansijska 
institucija savremenih finansijskih sistema; ona je organizator, regulator, nosilac i 
kontrolor finansijskog sistema. Menadžment domicilne finansijske sfere ekonomije je 
u nadležnosti Narodne banke Srbije.  
 

Narodna banka Srbije – statusna pitanja 
 

Narodna banka Srbije je državna agencija sa eksplicitnim zakonskim 
mandatom. Njen mandat je definisan Zakonom o Narodnoj banci Srbije, osnovnim 
normativni aktom koji uredjuje status, organe, način odlučivanja, funkcije i ciljeve 
centralne banke. Zakon je uspostavio tripartitnu upravljačku strukturu (Guverner, 
Monetarni odbor, Savet42), čiji su rad i rezultati podvrgnuti parlamentarnoj kontroli. 
Monetarni odbor NBS je kolektivni organ odlučivanja u kojem glas guvernera ima 
veću glasačku snagu u odnosu na glasove viceguvernera, ali je ipak naglašen 
kolektivitet u donošenju odluka. Ovo je veoma važno, jer izbor modela odlučivanja 
dominantno opredeljuje strukturu moći u centralnoj banci – da li je ta moć 
koncentrisana u samo jednom licu ili je disponirana na više osoba. Ovakav izbor 
modela odlučivanja ima svojih prednosti, ali i nedostataka. Pozitivne strane 
kolektivnog odlučivanja ogledaju se u tome što je moć odlučivanja raspodeljena 

                                                
41 Stephen G. Cecchetti, Money, Banking and Financial Markets, Second Edition, McGraw-  
Hill, New York, 2008., str. 2 
42 O nadležnosti Guvernera, Monetarnog odbora i Saveta videti detaljnije Zakon o NBS 
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između više lica koja bolje sagledavaju ekonomske prilike, veći je stepen operativne 
nezavisnosti centralne banke, odluke koje su rezultat konsenzusa su kvalitetnije, 
moguće je prilično precizno alocirati odgovornost pojedinaca u odnosu na njihova 
ovlašćenja. Međutim, ovaj model ističe i dve svoje negativne strane -  prisutan je 
problem koordinacije i hijerarhije.  

U okviru statusnih pitanja vezanih za NBS interesantno je i pitanje njenih 
ciljeva. Konceptualizacija ciljeva je izvedena na osnovu Zakona o NBS, a njihova 
efikasna realizacija omogućena je primenom širokog spektra instrumenata monetarne 
politike (kako nekih konvencionalnih, tako i nekih specifičnih) među kojima centralno 
mesto pripada referentnoj kamatnoj stopi kao bazičnom instrumentu monetarne 
politike NBS. S obzirom da je centralna banka organizovana po modelu nemačke 
Bundes banke, ona preferira monetarnu stabilnost kao osnovni cilj, mereno 
stabilnošću cena.43 Ova preferencija u pogledu osnovnog cilja nikako ne negira 
evidentnu privrženost centralne banke ka ostvarivanju game sekundarnih ciljeva – 
stabilnost finansijskog tržišta, stabilnost kamatnih stopa, stabilnost deviznog kusra, a 
sve u kontekstu stabilnosti finansijskog sistema. Kao cilj NBS u realnoj sferi ističe se 
zdrav realni ekonomski rast koji se postiže na indirektan način, s jedne strane, 
upravljanjem monetarnim tokovima, a sa druge strane koordinacijom sa fiskalnom 
politikom.  
 

Funkcije Narodne banke Srbije 
 

Domicilnoj centralnoj banci je shodno Zakonu o Narodnoj banci delegirano 
obavljanje nekoliko veoma važnih funkcija.44 Uz isticanje da ove funkcije čine 
kompaktnu celinu, važno je podvući da NBS prevashodno kreira i sprovodi monetarnu 
politiku. Centralna banka sprovodi monetarnu politiku putem veoma fleksibilnog 
instrumentarijuma, pri čemu je referentna kamatna stopa osnovni instrument. 
Jednostavnije rečeno, NBS upravlja novcem i kamatnim stopama kako bi ostvarila 
nisku, stabilnu i predvidivu stopu inflacije, čime stvara ambijent za postizanje 
održivog ekonomskog razvoja i rasta zaposlenosti.45 Za postizanje ovako definisanog 
cilja  potrebna je odgovarajuća strategija monetarne politike, koja će u turbulentnim 
ekonomskim uslovima obezbediti fleksibilnost, „prestrojavanje u hodu“. NBS je išla u 
korak sa vremenom i aktuelnim monetarnim trendovima i od 2006. usvojila režim 
ciljanja inflacije kao zvaničnu strategiju monetarne politike. 

 

                                                
43 Stabilnost cena je ostvarena kada ekonomski agenti, prilikom donošenja svojih  odluka, više  
ne uzimaju u obzir eventualne buduće promene u opštem nivou cena. 
44 Nomenklatura funkcija NBS je prezentirana u Zakonu o Narodnoj banci Srbije: sprovođenje 
monetarne politike, upravljanje kursom dinara, organizacija platnog prometa, kontrola 
finansijskih institucija, obavljanje poslova za Republiku Srbiju i dr. 
45 www.nbs.rs/internet/cirilica/30/index.html 
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Monetarna politika u režimu ciljanja inflacije 
 
Retrospektiva. Novija monetarna istorija Srbije može se smatrati u najmanju 

ruku kontroverznom. Ekonomske i političke turbulencije krajem prošlog veka urezale 
su duboke ožiljke na ekonomskom reljefu naše zemlje: visoka inflacija, velika 
nezaposlenost, pad ekonomske aktivnosti, nerazvijeno finansijsko tržište i finansijske 
institucije, velike fluktuacije ključnih makrovarijabli (naročito kamatnih stopa i 
deviznog kursa), deficiti na internom i eksternom nivou. Posledično, domicilna 
centralna banka se od 2000. godine susrela sa ogromnim izazovima – nestabilan 
finansijski (pa i ekonomski/privredni) sistem, neprihvatljivo visoka inflacija, 
nepoverenje u nacionalnu valutu. U nastojanju da odgovori na tadašnje izazove,  
centralna banka se opredelila za neku formu gradualističkog stabilizacionog programa 
(najpre ortodoksnog, uz dominaciju monetarne komponente) kako bi se stopa inflacije 
svela u prihvatljive okvire, uz jačanje deviznih rezervi, kontrolu ponude novca, 
usvajanje režima rukovođeno fluktuirajućeg deviznog kursa. Istovremeno, osvežen je 
instrumentarijum monetarne politike u pravcu jačanja uloge indirektnih instrumenata 
monetarnog menadžmenta (operacije na otvorenom tržištu). Osim toga, upravljanje 
likvidnošću u finansijskom sistemu potpomognuto je promenama stope obavezne 
rezerve i kreditnim i depozitnim olakšicama, što je bio solidan analitički aparat 
centralne banke za vođenje monetarne politike. Godina 2006. se može označiti 
godinom preokreta u monetarnoj politici NBS. Ključna determinanta tog zaokreta je 
napuštanje dotadašnjeg programiranja rasta monetarnih agregata i usvajanje ciljanja 
inflacije kao oficijelne strategije monetarne politike. Novi režim monetarne politike 
zasniva se na Memorandumu NBS o principima novog okvira monetarne politike na 
putu ka ostvarenju ciljeva niske inflacije kojim je predviđeno održavanja inflacije u 
granicama definisanog inflatornog koridora, uz korišćenje referentne kamatne stope 
kao osnovnog instrumenta i ostalih mera monetarne politike kao pomoćnog 
instrumentarijuma. Novi monetarni okvir ima za cilj:46 (a) nisku i stabilnu stopu 
inflacije, uskladjenu sa kriterijumima predviđenim za proces pristupanja Evropskj 
uniji; (b) doprinos dugoročnom i održivom ekonomskom rastu; (c) jačanje poverenja u 
domaću valutu; (d) povećanje fleksibilnosti monetarne politike radi efikasnog 
reagovanja na privremene domaće i eksterne šokove. 

Prednost novousvojene strategije je što održavanje aktuelne stope inflacije u 
granicama utvrđenog koridora povećava kredibilitet monetarne politike i na taj način 
upravljanje očekivanjima čini jednostavnijim. Uz to, ekonomski agenti, u slučaju da 
najavama monetarnih vlasti pridaju odgovarajuću pažnju, donose svoje odluke na bazi 
relevantnih informacija o karakteru i smeru monetarne politike, čime, možda i 
nesvesno, „rade“ mnogo više za polismejkere nego za sebe same. U tim uslovima, 
monetarna politike je transformisana u upravljanje očekivanjima (management of 
expectations). Takođe, korekcijama kamatne stope centralna banka je uticala na 
                                                
46 Narodna banka Srbije, Godišnji izveštaj za 2007. godinu, str. 17 
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odnose ponude i tražnje na deviznom tržištu i obavljala intervencije u periodima kada 
su se pojavile značajne tendencije u pravcu depresijacije. Uz to, NBS je zadržala 
apsolutne ingerencije nad regulacijom i prudencionom kontrolom u finansijskom 
sistemu Srbije (više o tome u nastavku rada). Šta je doneo novi okvir monetarne 
politike? Pre svega, došlo je da povećanja transparentnosti monetarne politike 
(štampanjem Izveštaja o inflaciji, Godišnjeg izveštaja i drugih zvaničnih publikacija, 
objavljivanjem izveštaja sa sednica Monetarnog odbora, javnim nastupima guvernera i 
sl.), povećanja odgovornosti, ali je indikativno da centralna banka nije postala 
kredibilan partner u donosima sa javnošću. Prethodne dve godine obeležili su interni i 
eksterni šokovi koji su u mnogome oblikovali karakter monetarne politike, a shodno 
tome i ostvarene rezultate. Neki empirijski rezultati monetarne politike dati su u 
sledećem odeljku rada. 
 

Efekti monetarne politike u periodu 2002-2008. 
 

U ovom delu rada analiziran je stepen ostvarenja ciljeva monetarne politike 
NBS kroz prizmu planiranih (ili eksplicitno objavljenih) i ostvarenih rezultata na 
planu monetarne stabilnosti i ukupne finansijske stabilnosti. Kratka analiza kretanja 
stope inflacije  (ukupne i bazne) i deviznog kursa je krajnje afirmativna, da bi se 
mogla izvesti ocena efekasnosti  monetarne politike. 
 

Tabela 1: Kretanje ukupne i bazne inflacije u periodu 2002-2008 
Godina 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 
Ukupna inflacija 14,8 7,8 13,7 17,7 6,6 10,1 
Bazna inflacija 5,2 5,9 11,3 14,5 5,9 5,4 

Izvor: Narodna banka Srbije 
 

Tabela  2: Standardna devijacija deviznog kursa u periodu 2002-2009 
Godina 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009/a 
Stand. 
devijacija 

0,2992 1,7087 3,0647 2,1281 3,2015 1,3998 3,4902 1,0015 

/a – podaci koji su korišćeni obuhvataju period od 01.  januara do 15. avgusta 2009. 
Izvor: Narodna banka Srbije i sopstvene kalkulacije 
 

Varijacije stope inflacije (izraženo godišnjim stopama) i standardne devijacije 
deviznog kursa u prethodnom periodu su dokaz da monetarna i finansijska sfera naše 
ekonomije nemaju atribut stabilnosti. Posledično, eksplicitno postavljeni ciljevi NBS 
(monetarna i finansijska stabilnost) nisu ostvareni.  

Kraj posmatranog perioda obeležili su ekonomske tenzije na domaćem planu 
čiji je primarni inicijator svetska finansijska kriza. Kriza je uzdrmala tek uspostavljeni 
okvir monetarne politike i poljuljala (i onako slabe) temelje ekonomske stabilnosti. 
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Posledice su se najviše manifestovale početkom ove godine, o čemu će biti reči u 
narednom odeljku rada. 

Prezent. U ovom delu rada data je kratka analiza efekata monetarne politike u 
2009. godini. Monetarnu politiku u ovoj godini predominantno opredeljuju dva 
faktora, od kojih je jedan internog, a drugi eksternog karaktera: donošenje novog 
Memoranduma o ciljanju inflacije kao monetarnoj strategiji; svetska finansijska kriza. 

Tekuća monetarna politika ima svoje uporište u Memorandumu koji je 
usvojen decembra prošle godine. Kurs monetarne politike je ostao isti – osnovni cilj je 
ostvarivanje ciljane stope inflacije (sa početka godine u rasponu od 8-12% sa 
centralnom vrednošću od 10% i svođenje tog raspona na 6-10% sa centralnom 
vrednošću od 8%, krajem godine) uz primenu referentne kamatne stope kao bazičnog 
instrumenta monetarne politike i zadržavanje rukovođeno fluktuirajućeg deviznog 
kursa. Međutim, najvažniji limitirajući faktor tako koncipirane strategije je svetska 
finansijska kriza, čiji je talas „zapljusnuo“ i Srbiju. Naime, svetska finansijska kriza je 
paralisala finansijska sisteme razvijenih zemalja, suspendovala globalne tokove 
finansiranja i stvorila niz globalnih i lokalnih ekonomskih problema. Naša ekonomija 
nije ostala imuna na poremećaje. Doživljavajući klasičan sudden stop (obustavu 
priliva stranih investicija), uz permanentan deficit tekućeg računa, suočili smo se sa 
depresijacijom nacionalne valute (oko 13%). Budući je da je kanal deviznog kursa kod 
nas dominantan transmisioni mehanizam monetarne politike, došlo je do stvaranja 
inflatornih pritisaka na koje je centralna banka odgovorila restriktivnim merama – 
povećanjem referentne kamatne stope – što je poslediralo u usporavanju ekonomske 
aktivnosti (padu investicione i lične potrošnje, padu industrijske proizvodnje, padu 
izvoza, povećanju nezaposlenosti) i opštoj krizi likvidnosti. Centralna banka se ponela 
kao klasični makijavelista: cilj (održavanje inflacije na predviđenom nivou) opravdava 
sredstvo (podizanje bazične kamatne stope, što je paradoksalno u odnosu na praksu 
centralnih banaka razvijenih zemalja koje su „popustile“ monetarnu stegu i sprovele 
politiku jeftinog novca). Monetarnom cilju je dat primat, inflacija je održana u 
granicama planirane, ali recesione tendencije su bile toliko izražene da su 
„preokrenule“ smer monetarne politike.  

Kao izraz težnji za ublažavanjem recesije (bez obzira na rastuće inflatorne 
pritiske) NBS je u prvom tromesečju započela sa programom monetarne relaksacije 
snižavanjem referentne kamatne stope i nizom mera za poboljšanje likvidnosti 
finansijskog sistema:47 povećanje koeficijenta bruto plasmana stanovništva prema 
osnovnom kapitalu banaka sa 150% na 200%, čime je bankama stvoren dodatni 
prostor za ekspanziju kredita fizičkim licima; reprogramiranje (produženje) rokova 
otplate gotovinskih kredita; suspenziju izdvajanja obavezne rezerve iz izvora sredstava 
koji su namenjeni plasmanima pod subvencionisanim uslovima (privredi za 
investicije, stanovništvu za kupovinu trajnih potrošnih dobara); suspenziju polaganja 
30% depozita (učešća) od strane fizičkih lica za povučene kredite; odobravanje 
                                                
47 NBS, Izveštaj o inflaciji, maj 2009., str. 38 
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kratkoročnih kredita za likvidnost i kreiranje svop transakcija na međubankarskon 
deviznom tržištu. 

Aktuelno stanje domicilnog bankarskog i ekonomskog sistema bi moglo da se 
okarakteriše kao dramatično. Finansijski sistem se suočava sa povećanjem stepena 
nelikvidnosti zbog prekomerme ekspanzije plasmana indeksiranih deviznom 
klauzulom i velike izloženosti deviznom riziku, po tom osnovu. S obzirom na visok 
stepen euroizacije obaveza domaćih ekonomskih transaktora, depresirani kurs dinara 
je povećao nominalno i relativno učešće duga u njihovim primanjima, uz pogoršanje 
njihove dužničke pozicije. Posledično, to nije promenilo imovinsku poziciju 
poverilaca, ali su „karike“ u lancu dužničko poverilačkih odnosa postale 
preopterećenje, što je stvorilo „krizu naplata“ i smanjilo stepen naplativosti 
potraživanja. Ukratko, oni koji sadašnju ekonomsku krizu opisuju sa malo više 
emocija, više se izražavaju novinarski nego akademski: „Niko Nikome Ništa Ne 
plaća“. Iako ovo 4N predstavlja digresiju u odnosu na klasičan akademski žargon, ono 
predstavlja srž naše ekonomske realnosti. Uz stalno rastuće deficite u sferi fiskusa, 
razumljiva je Napetost, Nepoverenje, Neizvesnost i Nervoza ekonomskih subjekata. 
(opet 4N!). Aktivnosti centralne banke su bile ciljno usmerene, ali rezultati nisu 
optimistični. Smatram da je tajming u ovakvim, vanrednim okolnostima ključan i da je 
upravo on bio problematičan. S druge strane, naša bliža ekonomska istorija je istorija 
ekonomskih kriza, tako da je ova aktuelna (kao i mere za njeno ublažavanje) dočekana 
sa strepnjom, negativnim očekivanjima. Moguće da je ključ oporavka domaće 
ekonomije u neutralizaciji psiholoških faktora koji remete zdravu ekonomsku logiku. 
Ova strategija monetarne politike stavlja naglasak na komunikaciju sa javnošću, tako 
da ima kapacitet da deluje u pravcu suzbijanja pesimizma. Svakako, centralna banka 
bi trebalo da izgradi kredibilitet u javnosti, kako bi njene akcije imale „spečifičnu 
težinu“. Za očekivati je i da će predstojeći aranžman sa MMF-om ublažiti evidentne 
debalanse i pomoći da se prebrodi, barem kratkoročno, domaća finansijska i 
ekonomska kriza.    

Perspektiva. Monetarna politika bi trebala u narednom periodu da bude 
usmerena na: prevazilaženje negativnih efekata svetske finansijske krize i ostvarivanje 
projektovanih ciljanih vrednosti za stopu inflacije. Što se tiče prvog zadatka, mere 
NBS koje su gore pomenute i koje se realizuju uz koordinaciju sa merama fiskalne 
politike48 bi trebalo da kratkoročno amortizuju efekte globalne krize i da uspostave 
preko potrebnu stabilnost. Uz to, u narednom periodu monetarna i fiskalna politika bi 
trebalo da ostvare još veći stepen koherentnosti i konvergencije u pravcu postizanja 
superiornijih ukupnih ekonomskih performansi na dugoročnoj i realnoj osnovi 
(proširenje poreske baze, rast fiskalnih prihoda i po tom osnovu eliminisanje 
budžetskog deficita, stabilnost deviznog kursa, stabilnost finansijskog sistema). U 

                                                
48 Vlada je donela set mera za ublažavanje svetske finansijske krize koje se odnose na 
odobravanje subvencionisanih kredita za sufinansiranje investicija, trajnih potrošnih dobara, 
podršku malim i srednjim preduzećima. 
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kontekstu drugog zadatka, NBS će svakako svoje akcije kreirati u skladu sa 
Memorandumom o ciljanju inflacije kao monetarnoj strategiji. Kreiran i usvojen od 
strane monetarnog odbora decembra prošle godine, Memorandumom se eksplicitno 
uspostavlja formalna primena režima potpunog targetiranja inflacije od početka 2009. 
godine. Saglasno ovom i drugim aktima (Zakon o NBS i Sporazum NBS i Vlade 
Republike Srbije49) Monetarni odbor je definisao ciljani raspon ukupne inflacije (sa 
centralnom vrednošću) za period 2009-2011. godina, mereno godišnjom 
procentualnom promenom indeksa potrošačkih cena:50 

a) početni nivo 2009. godine: 8-12% sa centralnom vrednošću od 10%, 
b) završni nivo 2009. godine: 6-10% sa centralnom vrednošću od 8%, 
c) završni nivo 2010. godine: 4-8% sa centralnom vrednošću od 6%, 
d) završni nivo 2011. godine: 3-6% sa centralnom vrednošću od 4,5%. 

Na ovaj način su ex ante definisani ciljevi za stopu inflacije koji imaju 
ugrađenu tendenciju deceleracije u odnosu na prethodne periode, respektivno. Putanja 
ciljanih stopa inflacije do 2011. godine usklađena je sa potrebom postizanja 
srednjoročne stabilnosti cena, koja, s obzirom na opredeljenje Srbije da u srednjem 
roku konvergira ka nivou cena i dohotka Evropske unije, iznosi 2-4% na godišnjem 
nivou51. Uz to, NBS je preuzela odgovornost za ukupnu inflaciju, ali je kroz sporazum 
sa Vladom i formalno povukla demarkacione linije u pogledu svojih dostignuća i 
odgovornosti u slučaju ostvarivanja/probijanja ciljanih raspona. Ovako utvrđene 
ciljeve za inflaciju karakteriše:52 postepeno smanjivanje ciljanih stopa inflacije; cilj je 
utvrđen kao raspon sa centralnom vrednošću; cilj je postavljen kontinuirano; cilj je 
utvrđen za nekoliko godina unapred. Kao dominantno „oruđe“ za „ uklapanje“ 
inflacije u opadajuće ciljane raspone NBS će koristiti referentnu kamatnu stopu. Iako 
je kanal deviznog kursa u našim uslovima superioran transmisioni mehanizam 
monetarne politike, centralna banka će ga koristiti kao sekundarni instrument, kada se 
iscrpe mogućnosti monetarnog regulisanja putem referentne kamatne stope. To ne 
isključuje mogućnost deviznih intervencija kada se javi potreba za smanjenjem 
oscilacija deviznog kursa, stabilizacijom finansijskog sistema i promenom deviznih 
rezervi. 

                                                
49 NBS i Vlada republike Srbije su usvojile Sporazum o ciljanju inflacije u kome se Vlada 
obavezala da će sprovoditi fiskalnu politiku koja je kompatibilna sa objavljenim numeričkim 
smernicama za stopu inflacije. Pored toga, Ministarstvo finansija je za potrebe definisanja 
stope inflacije za period 2009-2011. donelo Memorandum o utvrđivanju numeričkih smernica 
cena proizvoda i usluga koje Vlada direktno ili indirektno kontroliše. Ovim Memorandumom 
su utvrđene numeričke smernice cena regulisanih proizvoda i usluga za isti period. 
50 Memorandum Narodne banke Srbije o utvrđivanju ciljane stope inflacije za period od 2009. 
do 2011. godine, str. 1 
51 Memorandum Narodne banke Srbije o utvrđivanju ciljane stope inflacije za period od 2009. 
do 2011. godine, str. 1 
52 Ibidem, str. 2 
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Zaključujući ovo poglavlje, jasno je da režim ciljanja inflacije u budućem 
periodu garantuje veću transparentnost monetarne politike i veći stepen koordinacije 
monetarne i fiskalne politike. Ovo je izuzetno važno, jer veća transparentnost 
doprinosi ekonomskoj stabilnosti putem „sidrenja“ očekivanja. S druge strane, naša 
zemlja je imala krajnje turbulentnu monetarnu ( i ne samo monetarnu) istoriju (istoriju 
visokih inflacija i monetarnih potresa) tako da javnost ima veliku dozu skepticizma u 
odnosu na monetarnu vlast. I pored značajnih reformi, beležimo godišnje stope 
inflacije od preko 10%, što se može označiti visokom inflacijom u poređenju sa 
zemljama članicama EU. Pri visokim stopama inflacije monetarna i fiskalna politika 
postaju praktično neodvojive, što ovu strategiju kvalifikuje kao dobar izbor NBS. 
Takođe, ciljanje inflacije podrazumeva i odsustvo dominacije fiskalne politike u 
odnosu na monetarnu, pa je zadatak centralne banke da se izbori za „ravnopravnost 
politika“ i obezbedi veći stepen faktičke nezavisnosti. 
 

Supervizorska i nadzorna uloga NBS u finansijskom sistemu   
 
Ingerencije NBS u domenu regulacije i supervizije finansijskog sistema 

dominantno se prostiru na četiri ključna segmenta: bankarski sektor, sektor osiguranja, 
sektor društava za upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima i sektor davala 
usluga finansijskog lizinga. Fokus analize je usmeren na regulaciju bankarskog 
sektora i sektora osiguranja. U skladu sa zakonskim rešenjima koja uređuju ova 
područja, NBS je usvojila set podzakonskih akata koji bliže uređuju ove oblasti 
finansijskog sistema, tako da se ovi sektori mogu smatrati njegovim najregulisanijim 
delovima. Ekonomske jedinice koje pripadaju ovim područjima izložene su 
višeslojnoj kontroli, kontroli od strane interne revizije, eksterne revizije i superviziji 
od strane NBS. 
 

Nadzor nad bankarskim sektorom 
 

Po broju učesnika veoma konkurentan (34 banke), u većinskom inostranom 
vlasništvu  (73,7% ukupnog kapitala), po stepenu tržišne koncentracije srednje 
koncentrisan, ali uz rastući trend koncentracije (mereno Herfindahl–Hirschman-ovim 
indeksom), bankarski sektor se može označiti kao uređen.53 S obzirom da je ovaj 
sektor najuticajniji segment finansijskog sistema, njegov efikasan nadzor se postavlja 
kao imperativ. Shodno normativnim aktima, NBS vrši nadzor nad bankarskim 
sektorom posredno (putem obaveze banaka da dostavljaju izveštaje centralnoj banci i 
da poštuju propisane pokazatelje; tzv. bonitetna, off-site kontrola) i neposredno 
(putem neposredne kontrole). Aktivnost centralne banke je usmerena na permanentno 
redefinisanje regulatornog okvira, u kontekstu poboljšanja efikasnosti, racionalnosti i 
sigurnosti. Budući da je naše strateško opredeljenje ulazak u EU, jedan od važnih 
                                                
53 Pokazatelji su preuzeti iz Godišnjeg izveštaja Narodne banke Srbije za 2008. godinu 
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koraka u okviru supervizije i nadzora banaka je harmonizacija bankarske regulative sa 
međunarodnim standardima i kodeksima. U tom cilju, izrađena je Strategija 
implementacije Bazel II standarda u domaći bankarski sistem. Osnovni ciljevi 
uvođenja Bazel II standarda u Srbiji su: dalje jačanje stabilnosti bankarskog sektora i 
finansijskog sistema, unapređenje pocesa upravljanja rizicima u bankama, jačanje 
transparentnosti i tržišne discipline, usklađivanje sa međunarodnim finansijskim 
tržištem, harmonizacija sa propisima EU, stvaranje jače veze između kapitalnih 
zahteva i izloženosti rizicima. 54 Iako skeptici skloni ekstremizmu konstatuju da je 
cenralna banka „inkvizitor“ na finansijskom tržištu, prudencione mere kontrole u 
prethodnom periodu su bile usmerene na balansiranje između optimalnog razvoja na 
principima tržišnosti i prihvatljivog rizika, s jedne strane, i uspostavljanja i održavanja 
kredibiliteta domaćih banaka, s druge strane. Čvrsta i efikasna regulativa doprinela je 
stvaranju robusnog bankarskog sistema koji je otporan na interne i eksterne šokove 
(videti Tabelu  3). 
 

Tabela  3: Odabrani pokazatelji poslovanja banaka i indikatori profitabilnosti 
POKAZATELJI POSLOVANJA 

Pokazatelj/godina 31. dec. 2007. 31. dec. 2008. 
Pokazatelj adekvatnosti kapitala (min 12%) 27,9% 21,9% 
Pokazatelj velikih i najvećih mogućih 
kredita (maks. 400%) 

55,5% 42,1% 

Pokazatelj trajnih ulaganja (maks 600%) 21,0% 17,3% 
Pokazatelj likvidnosti* 2,15 1,81 

INDIKATORI PROFITABILNOSTI (%) 
Indikator/godina 31. dec. 2007. 31. dec. 2008. 

Bruto prihod/bilansna aktiva 42,31 60,21 
Neto prihod od kamata/bilansna aktiva 3,97 5,36 
Operativni rashodi/bilansna aktiva 4,54 4,84 
Operativni rashodi/neto prihod od kamata i 
naknada 

79,09 68,32 

Prinos na ukupnu aktivu (ROA, %) 1,70 2,08 
Prinos na ukupni kapital (ROE, %) 8,54 9,28 

* Prosečni mesečni pokazatelj 
Izvor: NBS, Godišnji izveštaji za 2007. i 2008. godinu 
 
Komentar: Iz tabele je vidljivo da se pokazatelji poslovanja banaka nalaze u zoni 
regulatornog okvira, uz naglašen visok stepen adekvatnosti kapitala, što doprinosi 
dodatnoj sigurnosti. Što se tiče indikatora profitabilnosti, oni beleže značajno 

                                                
54 www.nbs.rs 
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poboljšanje. Posebno je značajno poboljšanje dva najznačajnija indikatora 
profitabilnosti, ROA (Return On Assets) i ROE (Return On Equity).55 

Bez obzira na poboljšanje korporativnih performansi bankarskog sektora, 
aktivnosti centralne banke u narednom periodu bi trebalo da budu usmerene u pravcu 
poboljšanja nadzora i supervizije praćenjem likvidnosti i solventnosti, dijagnostičkim 
kontrolama, stres-testovima, sprovođenjem Strategije implementacije Bazel II 
standarda, razvojem kadrova i efikasnom komunikacijom sa bankama.56 
 

Nadzor sektora osiguranja 
 

Pre reformi 2004. godine sektor osiguranja je važio za ključnu neuralgičnu 
tačku finansijskog sistema. Nakon donošenja Zakona o osiguravajućim društvima, 
stvoreni su uslovi za razvoj ovog veoma važnog sektora. Došlo je do uspostavljanja 
novih standarda osnivanja i poslovanja i razdvajanja delanosi osiguranja (na životno i 
neživotno osiguranje), kao i osiguranja i reosiguranja. Zakonom su date ingerencije 
NBS u pogledu nadzora, izdavanja i oduzimanja dozvola za rad subjektima na tržištu 
osiguranja, praćenja njihovih finansijskih pokazatelja, razmatranja prigovora 
osiguranika i korisnika osiguranja. U pogledu supervizije, NBS je usmerena na 
procenu rizika i načina upravljanja istima, analizu adekvatnosti sistema internih 
kontrola, internih i eksternih revizora, preduzimanje korektivnih mera u pravcu 
postizanja boljih performansi uz prihvatljivi nivo rizika. Kako bi se to postiglo, 
razvijene su smernice iz oblasti nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja:57 
transparentnost, korporativno upravljanje, tržišni rizik, upravljanje aktivom i pasivom 
(ALM), sprečavanje pranja novca, prevare. Na nadnacionalnom planu, a u skladu sa 
strateškim opredeljenjem naše zemlje, NBS je uspostavila standarde supervizije koji 
su u skladu sa međunarodnim standardima i direktivama EU (struktura kapitala, 
adekvatna procena potraživanja, obaveza i kapitala, standardi za menadžment 
rizicima, praćenje likvidnosti i dr.).  

Sektor osiguranja je u svakoj ekonomiji od izuzetne važnosti. Njegov značaj 
proističe iz same uloge osiguravajućih kompanija u prikupljanju i investiranju 
kvalitetnih izvora finansiranja, s jedne strane, i u upravljanju različitim  rizicima, sa 
druge strane. Naš osiguravajući sektor je po broju učesnika konkurentan (24 
osiguravajuća društva), u većinskom stranom vlasništvu (17 od 24 društva), po 
stepenu tržišne koncentracije veoma koncentrisan, ali uz opadajući trend 
koncentracije, razvojno intenzivan (rast ukupne premije od 16,5% u 2008. u odnosu na 

                                                
55 ROA – prinos na ukupnu aktivu, izražava se kao odnos neto profita i ukupne aktive banke, 
pokazuje stepen profitabilnosti banke u odnosu na ukupnu aktivu; ROE – prinos na akcijski 
kapital, izražava se kao odnos neto profita i akcijskog kapitala banke, pokazuje stepen 
profitabilnosti banke u odnosu na  kapital akcionara. 
56 Narodna banka Srbije, Godišnji finansijski izveštaj za 2008. godinu, str. 73 
57 www.nbs.rs 
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2007. god.), ali i dalje veoma slabo razvijen (odnos ukupne premije prema BDP-u je 
1,9%, per capita premija iznosi 112$/80€, dok su u EU 27 ti pokazatelji 8,76% i 
2982$, respektivno).58 Mere kreirane u cilju razvoja i stabilizacije sektora osiguranja 
su svakako dale rezultate, ako se uzme u obzir permanentni rast ukupne premije  u 
prethodnom periodu. 

Svakako da je neophodno nastaviti rad na unapređenu sektora osiguranja, 
kako bi se stvorili uslovi za poboljšanje njegovih performansi, a sve u cilju stvaranja 
efikasnijeg ukupnog finansijskog sistema. Zato je neophodno razvijati funkciju 
supervizije putem unapređenja koncepta portfolio menadžera, ažurne centralizovane 
evidencije o osiguravajućim društvima, podizanja nivou transparentnosti, razvoja 
korporativne kulture. Transparentnost u procesima donošenja odluka i izricanja mera i 
orjentisanost ka kontinuiranom sprovođenju reformi u finansijskom sektoru – osnovni 
su principi kojima će se NBS rukovoditi u vršenju nadzora u oblasti osiguranja.59 
 

Ocena finansijske stabilnosti 
 

Na osnovu prethodne analize, jasno je da regulatorni okvir deluje kao 
„administrativna stega“ koja ponekada na račun veće marketabilnosti, doprinosi većoj 
stabilnosti finansijskog sistema. Naš regulatorni okvir se može smatrati izuzetno 
čvrstim, što je posledica neurednog funkcionisanja finansijskog sistema u prošlosti. 
Da li se stanje može označiti adekvatnim? Ako se fokusiramo na samu regulativu, ona 
se može označiti pozitivno, ali efekti globalne finansijske krize su pogoršali opštu 
stabilnost finansijskog sistema (i ukupnog ekonomskog sistema) i izloženost rizicima.  
 

Zaključna razmatranja 
 

Narodna banka Srbije je svakako kreator i regulator domicilnog finansijskog 
sistema. Sa stanovišta institucionalne organizovanosti, a s obzirom na stepen 
ostvarenja ciljeva u monetarnoj sferi, neophodno je povećati faktičku nezavisnost 
centralne banke, što će, shodno empirijski utvrđenoj negativnoj korelaciji između 
nezavisnosti i stope inflacije, doprineti obaranju stope inflacije. Takođe, 
stabilizovanjem deviznog kursa, najuticajniji kanal monetarne politike kod nas - kanal 
deviznog kursa - bi postao znatno efikasnije oruđe u rukama centralne banke. Što se 
tiče regulatornog okvira, neophodno je njegovo permanentno usavršavanje i 
harmonizacija sa regulativama EU. To se naročito odnosi na implementaciju Bazel II 
standarda u bankarski sistem Srbije. Pozitivne tendencije primetne su na području 
profitabilnosti banaka i osiguravajućih društava. Ono što je zabrinjavajuće je 
povećanje sistemskog rizika, koji, s obzirom da se ne može diverzifikovati, stvara 
nepoverenje i neizvesnost, kao ključnu determinantnu našeg aktuelnog ekonomskog 

                                                
58 Pokazatelji su preuzeti iz Godišnjeg izveštaja Narodne banke Srbije za 2008. godinu 
59 www.nbs.rs 
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okruženja. Povećanje sistemskog rizika je uzrok uzdržanosti ekonomskih subjekata 
prilikom donošenja odluka, što je poslediralo u značajnom opadanju ekonomske 
aktivnosti. Oporavak svetske ekonomije je, uz odmerenu domicilnu makroekonomsku 
politiku, ključ za izlazak iz krize.  
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Apstrakt: U radu se analiziraju promene nastale uvođenjem saradnje NBS sa 
ECB. Projekat predstavlja integralni deo pripreme da NBS postane član ESCB, u 
saradnji sa 16 nacionalnih centralnih banaka. Osnovni cilj programa je da obezbedi 
NBS izveštaj koji bi identifikovao potencijalne oblasti tokom narednih godina 
uvođenjem prakse i treninga. Analiza pokriva 6 različitih obalsti: nadzor bankarskog 
sistema, harnmonizacija zakonskih rešenja u  u obalsti upravljanja nmonetarno 
politikom NBS, liberalizacija kretanja kapitala, statističke uslove, i zaštitu potrošača 
finansijskih usluga. U rogram je  uključeno nekoliko nacionlanih banaka iz EU a on 
se realizuje  od 2008. godine.  

Ključne reči: Evropska Centralna banka, Evropski sistem centrlanih banaka, 
Narodna banka Srbije, saradnja 
 
COOPERATION BETWEEN THE EUROPEAN CENTRAL BANK AND 

THE NATIONAL BANK OF SERBIA 
 

Abstract: The paper discusses the changes introduced by cooperation 
Serbian National Bank with ECB. The project represents an integral part of 
operational preparations for the NBS’s participation in the ESCB, following Serbia’s 
accession to the EU. In cooperation with 16 partner national central banks, the ECB 
launched a “nine-month needs analysis” programme for the National Bank of Serbia 
(NBS). The aim of the programme is to provide the NBS with a report that identifies 
areas in which potential progress could be made over the coming years by 
implementing new rules or policies, adopting practices or training staff.  The analysis 
will cover six different areas: 1) supervision of banks; 2) harmonisation of legislation 
in line with the acquis communautaire under the competence of the NBS; 3) 
liberalisation of capital movements; 4) conduct of monetary policy and foreign 
exchange rate regime; 5) monetary, financial and balance of payments statistics; and 
6) financial services consumer protection. The programme, which involves the ECB in 
partnership with the several EU national was  implementing  from 2008. year. 

Key words: European Central Bank, ESCB,  NBS 
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1. Funkcije centralne banke 
 

Centralne banke su osnovane kako bi vršile funkciju bankara države i pružale 
najrazličitije poslove komercijalnim bankama, pa su tako postale i banke banaka. 
• Centralna banka kao bankar države i banka banaka. Kao banka države, CB je 
zauzimala privilegovanu poziciju. Ona je dobila monopol na emisiju novca. To znači 
da je kao bankar države emitovala novac. Pored ove funkcije, emisije novca, CB je 
obavljala i funkciju štampanja novca. Sposobnost CB da štampa i emituje novac, 
praktično je značilo da CB može da kontroliše raspoloživu količinu novca, a pošto je 
kreditirala državu, odnosno finansirala njen budžetski deficit, CB je upravljala i 
kreditima u celokupnom ekonomskom sistemu. Dakle, monopol na emisiju i 
štampanje novca od strane CB proizišao je iz funkcije bankara države. Tako većina 
CB upravlja monetarnom politikom danas regulišući kratkoročne kamatne stope. 
Centralne banke, upravljajući kratkoročnim kamatnim stopama, upravljaju 
monetarnom politikom, kako bi stabilizovale inflaciju i ekonomski rast u kratkom 
roku. Jedan od osnovnih razloga zašto države formiraju svoje CB, nalazi se u činjenici 
da one žele da obezbede kontrolu nad ponudom novca. Ako bi novac emitovao i neka 
druga institucija, ili pojedinci, osim CB, mogla bi se dogoditi katastrofa, što bi imalo 
za posledicu visoku stopu inflacije i onemogućilo bi se tada stabilan ekonomski rast. 
Međutim, pojedine države moraju da prenesu emisiju novca na neku drugu CB. To je 
poznato u uslovima dolarizacije, ali i u uslovima monetarne unije, a primer je 
Evropska monetarna unija. Zemlje članice EMU prenele su svoje pravo da upravlja 
nezavisno sopstvenom monetarnom politikom na Evropsku centralnu banku, kao deo 
sveobuhvatnog procesa integrisanja. Međutim, ECB je nakon svog osnivanja strogom 
kontrolom ponude novca, obezbedila da inflaciju zadrži na nivou od 2% kako je 
predviđeno uslovima za ulazak u EMU. Naime, dobro je poznato da u uslovima 
finansijske krize, komercijalne banke mogu da dožive kolaps, ako bi svi njihovi 
deponenti pohrlili u neku komercijalnu banku i podigli svoj novac sa njihovih 
depozita po viđenju. Zato, CB ima tu mogućnost da emituje novac, što znači da pored 
države, vremenom CB su kreditirale i komercijalne banke, i to kada druge 
komercijalne banke ne mogu ili nemaju interesa. Da bi sprečile nastanak, ili dalje 
produbljilanje finansijske krize CB mogu pozajmiti novac komercijalnim bankama što 
znači da vrši funkciju zajmodavca u krajnjoj instanci. Ovom svojom funkcijom, CB 
obezbeđuju da, pre svih one zdrave komercijalne banke i ostale finansijske institucije 
mogu da nastave da posluju. Pored ove funkcije CB obezbeđuje siguran i efikasan 
platni promet. Pojedinci traže siguran i pouzdan način da plate jedni drugima, a 
finansijske institucije traže jeftin i pouzdan način prenosa novčanih sredstava od 
jednog ka drugom učesniku u platnom sistemu.  
• Da bi obezbedile stabilan finansijski sistem, CB nadzire i kontroliše 
finansijske institucije. Cilj nadzora i kontrole, na primer, komercijalnih banaka je da 
štedno pozitivni ekonomski subjekti, odnosno investitori budu sigurni da su 
komercijalne banke finansijski zdrave i stabilne. Onaj ko nadzire finansijski sistem 
mora raspolagati informacijama. Kao bankar države i bankar banaka, CB su najveći i 
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najmoćniji učesnici u finansijskom i ekonomskom sistemu. Pretpostavlja se da CB 
koriste ovu svoju moć kako bi stabilizovale ekonomiju, obezbeđujući boljitak za sve 
članove društva.Međutim to ne čine sve banke, primer takve banke je CB Tajlanda, 
koja je odobravala kredite bankama za likvidnost, a koje su imale problem sa 
solventnošću u svom poslovanju. Umesto da takvim bankama oduzme dozvolu i 
povede postupak stečaja, CB Tajlanda pomogla je da se stvori azijska finansijska kriza 
1997. godine. Takođe i pokušaj CB Rusije, da stavi pod svoju kontrolu ekspanziju 
novca i kredita, vodilo je suprotno, veoma visokoj inflaciji, što je doprinelo da ruska 
ekonomija smanji svoj  BDP za 50% početkom 90. godina prošlog veka.. 
 

2.  Osnovni ciljevi monetarne politike centralnih banaka 
 

Najčešće definisani ciljevi monetarne politike su61: 
• Niska i stabilna inflacija. Početkom 2002. godine direktor istraživačkog 
odeljenja MMF (moglo bi se reći da MMF obavlja funkcije svetske CB) ukratko je 
izložio gotovo sva ekonomska razmišljanja, kada je rekao: „Nekontrolisana inflacija 
guši ekonomski rast, nanosi štetu celokupnom stanovništvu, naročito onom 
siromašnom delu stanovništva“. Upravo je to razlog zašto mnoge CB u svetu 
prihvataju kao svoj osnovni posao, održavanje cenovne stabilnosti. Na taj način CB 
teži da eliminiše inflaciju. Razlog tome je činjenica da kad god se poveća stopa 
inflacije jedini krivac je CB. Cene su centar svega što se događa u ekonomiji, i čije 
formiranje se vrši na tržištu dejstvom ponude i tražnje. Firmama i pojedincima, cene 
obezbeđuju informacije koje su neophodne kako bi se obezbedilo da se resursi 
alociraju na njihove najproduktivnije investicione alternative. Međutim, u uslovima 
inflacije – inflacija degradira sadržinu informacija koje nose cene. Ako je stopa 
inflacije predvidiva i iznosi recimo 10% na godišnjem nivou, u takvim uslovima svi 
tržišni učesnici mogu se prilagoditi nastaloj situaciji. Ako je procena da će stopa  
inflacije biti 2% tokom naredne godine, možemo biti sigurni da će to naše očekivanje 
rezultirati povećanjem cena između 1% i 3%. Iskustvo potvrđuje činjenicu da, kada se 
očekuje inflacija oko 50%, ne treba da iznenadi da na kraju godine to povećanje bude 
između 40% i 60%. U uslovima visoke inflacije, manje je moguće predvideti 
ponašanje inflacije, a pored toga sa visokom inflacijom visok je i sistemski rizik. 
Osim što je vrlo teško donositi poslovne odluke u uslovima visoke stope inflacije, 
visoka inflacija nepogoduje ekonomskom rastu. U takvim slučajevima , kao što je 
1985. godine kada je u Boliviji inflacija iznosila 11000% ili u Ukrajini 5000% na 
godišnjem nivou, nastaje hiperinflacija, kada se cene udvostruče svaka 2-3 meseca. 
Tada cene ne sadrže nikakve informacije, i one gube svaki smisao. Tržišni učesnici u 
takvim uslovima svu svoju energiju troše na poistovećivanju sa inflacijom. U Boliviji, 
stopa ekonomskog rasta od 1970–’80. godine u proseku je bila 6%, međutim u 

                                                
61 Peter Howells, Keith Bain, (2008) „The economics of money, banking and finance“, 
PrenticeHall, London 
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uslovima hiperinflacije stopa ekonomskog rasta je bila negativna i iznosila je u 
proseku – 5% na godišnjem nivou.  
• Visoke i stabilne stope ekonomskog rasta. Nakon 18–godišnje karijere na 
mestu guvernera FED-a Alena Grinspena (Alan Greenspan) na mestu guvernera FED-
a 2006. godine dolazi Ben S. Bernanke, kao 14 guverner FED: Pri polaganju zakletve 
rekao je: „Naša misija je određena na način da ona doseže dalje od misije Kongresa, a 
ona se odnosi na: očuvanje cenovne stabilnosti, održavanje maksimalno održivog rasta 
BDP-a i zaposlenosti, i unapređivanje stabilnog i efikasnog finansijskog sistema, koji 
služi na dobrobit svim građanima SAD.“ Dakle, cilj je da se obezbedi fluktuiranje 
ekonomskog sistema između ekonomskog buma i recesije uz što manje kolebanje ili 
da kolebanje od dugoročne ravnotežne stope ekonomskog rasta bude manje, ili da se 
ostvari stabilan ekonomski rast. To znači ako je prosečna dugoročna stopa 
ekonomskog rasta 5%, da tekuće godišnje stope odstupaju na primer u rasponu od 3– 
7%, ali ne i u rasponu od 1–9%. U periodima recesije, ekonomija usporava mereno 
stopama rasta koje su onda ispod dugoročne potencijalne stope, prihodi stagniraju, a 
nezaposlenost se povećava. Smanjenjem kamatnih stopa kreatori monetarne politike 
mogu uprosečiti ovo smanjenje.  
• Stabilnost finansijskog sistema. Jedan od vrlo bitnih razloga koji su doprineli 
osnivanju CB je činjenica da su CB trebale da zaustave finansijsku paniku, koja je 
stvarala ogromno nepoverenje, a onda i opsadu banaka u cilju podizanja novčanih 
sredstava sa depozitnih računa u bankama. Jedna nelikvidna banka, po principu 
domino efekta, može da izazove rušenje celokupnog finansijskog sistema, koji kao što 
znamo se zasniva na poverenju.. Bez poverenja u finansijske institucije, nastupa 
proces poznat pod nazivom finansijska disintermedijacija (financial disintermediation) 
što znači zaobilaženje finansijskih posrednika i finansijskih tržišta i u kome investitori 
i štedno deficitni ekonomski subjekti stupaju direktno u kontakte kupovine i prodaje 
HOV. Da bi vratili poljuljano poverenje u finansijske institucije u Srbiji je početkom 
2000. godine započet proces restrukturiranja  bankarskog sistema, a onda i dalji razvoj 
finansijskog sistema osnivanjem drugih finansijskih institucija. Tako je kreditna 
ekspanzija sektoru stanovništva u Srbiji tokom 2007. godine postala i značajan uzrok 
rasta agregatne tražnje, a onda i značajan uzročnik inflacije. Stoga je NBS 
prudencionim merama, donošenjem odluke o usklađivanju plasmana stanovništva sa 
kapitalom banke u odnosu 200% i ograničavanjem zaduživanja stanovništva do visine 
od 30% svojih mesečnih zarada, preuzela mere za smanjivanje kreditne aktivnosti 
banaka stanovništvu. Tako najveće relativno učešće u strukturi kredita imaju 
gotovinski krediti a najmanje krediti namenjeni poljoprivredi.  

Tabela  1: Bruto plasmani stanovništvu banaka u Srbiji  u 2007. g. u mil din. 
VRSTA KREDITA 30.09.2007. % UČEŠĆA 
1. gotovinski krediti 
2. kreditne kartice 
3. minusi po tekućim 

računima 
4. potrošački krediti 
5. krediti 

104 351 
26 517 
14 649 
22 737 
7 015 
743 

41,48 
10,54 
   5,82 
   9,03 
   3,25 
   0,29 
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poljoprivrednicima 
6. krediti za obavljanje 

drugih delatnosti 
7. stambeni krediti 

 
75 507 

 
 30,02 

Ukupno 251 519 100 
Izvor: NBS, Izveštaj o inflaciji, novembar 2007. 
  Ako uporedimo ukupno učešće kredita stanovništva sa BDP u Srbiji tokom 
2007. godine vidimo da je to gotovo 11%, što dokazuje da rast učešća finansijskih 
posrednika utiče na rast ekonomske aktivnosti. Zanimljiv je i podatak vezan za 
funkcionisanje finansijskih tržišta u Srbiji, posmatrano kroz funkcionisanje 
Beogradske berze, sa aspekta prometa HOV na Beogradskoj berzi: 

Tabela  2: Obim i struktura prometa HOV na Beogradskoj berzi od 2001-07. 
 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 
1. Ukupna 
vrednost 
prometa u 
mil. dinara 

 
50156,5 

 
102298 

 
93070 

 
40584 

 
48350,8 

 
100584,0 

 
164990 

2. Struktura 
prometa 

u % 

3. Promet 
dugoročnih 
HOV 

 
0,6 

 
9,5 

 
43,7 

 
85,2 

 
100 

 
100 

 
100 

3.1 Promet 
obveznicama 
RS 

 
0,4 

 
2,7 

 
10,9 

 
22,3 

 
19,0 

 
13,2 

 
10,0 

3.2 Akcije 0,2 6,9 32,8 62,9 81,0 86,8 90,0 
4. Ostale 
HOV 

99,4 90,5 56,5 14,8 - - - 

Izvor: Beogradska berza 
• Stabilnost kamatnih stopa i deviznog kursa. Kanal kamatnih stopa i kanal 
deviznog kursa u procesu transmisije odluka monetarne politike CB su u gotovo svim 
CB vrlo bitni kanali transmisije monetarne politike. Ujedno to su ciljevi koje CB vrlo 
često postavljaju u smislu smanjivanja prevelikih fluktuiranja. Vrlo lako se može 
ustanoviti zašto su promenljive i nestabilne kamatne stope problem, prvo, većina 
pojedinaca reaguje na niže kamatne stope većom tražnjom za kreditima, a onda 
indirektno i većom potrošnjom, naročito lične potrošnje. Pojedinci, odnosno sektor 
stanovništva uzimaju kredite za kupovinu automobila i stanova, dok firme emituju 
korporativne obveznice, a tako prikupljena novčana sredstva koriste za povećanje 
svog poslovanja. Međutim, nestabilnost kamatnih stopa čini nestabilnim i ekonomski 
rast., drugo, promenljive, odnosno nestabilne kamatne stope povećavaju stepen 
rizičnosti, a veći stepen rizika traži i veću naknadu u smislu premije, koju traže 
investitori od zajmodavaca. Stabilizovanje deviznog kursa je jedan od poslednjih 
navedenih ciljeva. To ne znači fiksiranje deviznog kursa. Pošto vrednost nacionalne 
valute značajno deluje na uvozne troškove domaćih potrošača i izvozne troškove 
stranih kupaca, kada je devizni kurs stabilan. Mogućnost planiranja unapred u pogledu 
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kretanja deviznog kursa, olakšava poslovanje svim učesnicima. Međutim, različite 
ekonomije imaju različite prioritete. Sve dok FED i ECB mogu da ne brinu mnogo 
oko stabilnosti deviznog kursa, važnije CB manjih država, može izazvati ogromnu 
brigu. U zemljama u razvoju, kao i u zemljama u tranziciji, u kojima uvoz i izvoz 
zauzima značajno učešće u BDP, CB mogu tvrditi da dobre opšte makroekonomske 
performanse proizilaze iz stabilnog deviznog kursa. 
 

3.  Evropska centralna banka  
 

Do 1998. godine, građani Rima plaćali su kupljene proizvode i usluge 
italijanskim lirama, Berlina nemačkim markama, a Pariza francuskim francima. 
Centralna banka Italije, upravljala je i kontrolisala ponudu lira, dok je Centralna banka 
Nemačke upravljala ponudom nemačkih maraka, a centralana banka Francuske je 
upravljala ponudom franaka. Međutim, od 1. januara 1999. godine, većina evropskih 
zemalja usvojila je jedinstvenu zajedničku valutu evro, koja valuta se uvodi kao 
bezgotovinski novac najpre u 11 zemalja. Računi su se mogli voditi u evrima ili 
nacionalnim valutama navedenih zemalja, a cene su isticane istovremeno u 
nacionalnoj valuti i evrima. Formirana je tada Ekonomska i Monetarna Unija na 
osnovu ugovora iz  Mastrihta iz 1992. godine sa 11 zemalja članica od 15 članica 
Ekonomske Unije, jer EMU nisu pristupile Danska, Švedska i Velika Britnija. Od 1. 
januara 2001. godine EMU se pridružila Grčka. Od 1. januara 2002. godine evro tako 
postaje ne samo bezgotovinsko sredstvo plaćanja, nego zakonsko i jedino sredstvo 
plaćanja u 12 zemalja članica EMU. Tako su građani Rima, Berlina, Pariza i ostalih 
zemalja članica EMU počeli da plaćaju svoje račune, kupuju proizvode i usluge i 
plaćaju ih evrima. Monetarna politika nacionalnih centralnih banaka preneta je na 
jedinstvenu supranacionalnu CB, Evropsku centralnu banku, koja je zvanično 
osnovana 1. juna 1998. godine. Odluka o oznaci evropske valute doneta je na 
zasedanju Evropskog saveta 15. i 16. decembra 1995. godine u Madridu. Od 2007. 
godine EMU se priključila Slovenija, a od 2008. godine Kipar i Malta, a od 2009. 
godine Slovačka, Na osnovu ugovora iz Mastrihta  iz 1992. godine, formiran je ESCB. 
Pored ovih članica evro sistema, znači ECB i 16 članica EMU članovi ESCB su 
nacionalne centralne banke koje nisu uvele evro kao jedinstvenu valutu62.  
 

 3.1.  Organizaciona struktura ECB 
 

Evrosistem odražava organizacionu strukturu FED-a i to na nekoliko načina. 
Prvo, ECB ima šestočlani izvršni odbor, drugo, nacionalne centralne banke, i treće, 
savet ECB koji formuliše monetarnu plitiku. Izvršni odbor ECB, ili direktorijum čine 
predsednik i potpredsednik ECB. U izvršnom odboru nalaze se još 4 člana koje 
sporazumno imenuje komitet na predlog guvernera NCB koje su uvele evro. Iako se 

                                                
62 Siniša Ostojić, (2009) „Osnovi monetarne ekonomije“ Datastatus Beograd, Ekonomski 
fakultet Subotica, str 90-125  
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NCB razlikuju u pojedinim detaljima, od zemlje do zemlje, NCB nastavljaju da služe 
kao bankar banaka i bankari države u svojim zemljama. Dakle funkcije ECB i NCB je: 
definiše i sprovodi monetarnu politiku, upravlja kamatnim stopama, upravlja platnim 
sistemom, upravlja deviznim kursom, vrši emisiju novca, upravlja deviznim 
rezervama, vrši funkciju bankara države i bankara banaka (NCB). Predmet glasanja 
može biti neka sporna tačka, ali ECB je nepopustljiva u svom odbijanju prihvatanja 
glasanja. Racionalnost ovakvog načina odlučivanja i ovakve pozicije ECB čini se 
sasvim razumnim. Članovi saveta ECB su odgovorni za formulisanje i sprovođenja 
monetarne politike u evro prostoru u celosti. Brojni izuzetno važni zaštitni elementi, 
obuhvaćeni su ugovorom iz Mastrihta, kako bi se obezbedila nezavisnost ECB: prvo, 
postoje propisani uslovi izbora članova izvršnog odbora, čiji članovi se biraju na rok 
od 8 godina (bez mogućnosti ponovnog izbora) dok se njihovi nacionalni članovi 
moraju imenovati od strane guvernera njihovih nacionalnih centralnih banaka na 
minimalni period od 5 godina, drugo, finansijski inters ECB  mora ostati izvan ma kog 
intersa neke političke organizacije, treći, ugovorom iz Mastrihta, jasno je formulisano 
da Savet ECB ne može prihvatiti upustva ili instrukcije od bilo koje vlade, tako da su  
odluke Saveta ECB neizmenjive. Upravo ova činjenica, navodi pojedine teoretičare na 
tvrdnju da je ECB najnezavisnija CB. 
 

3.2 Strategija monetarne politike i cenovna stabilnost kao cilj monetarne 
politike 
 

Ugovorom iz Mastrihta određeno je: „primarni cilj Evropskog sistema 
centralnih banaka, ESCB biće održavanje cenovne stabilnosti. Bez ikakvih 
predrasuda, cilj stabilnosti cena ESCB će podržati opštu ekonomsku politiku u 
Evropskoj zajednici“, uključujući i cilj a to je da se ostvari održiv i neinflatoran 
ekonomski rast. Savet ECB definiše cenovnu stabilnost kao stopu inflacije od 2% 
rasta potrošačkih cena na celokupnom prostoru EMU. Meri se harmonizovanim 
indeksom potrošačkih cena. Harmonizovani indeks potrošačkih cena meri stopu 
inflacije na osnovu prosečnih maloprodajnih cena u svim zemljama Monetarne unije, 
a ponderisan je veličinom njihovog BDP. Tako, je inflacija u SR Nemačkoj, gde se 
odvija približno oko 1/3 ukupnih ekonomskih aktivnosti evro prostora, ima daleko 
veći uticaj na kretanje monetarne politike, nego inflacija u Irskoj čija ekonomija 
učestvuje sa oko 1/3 veličine nemačke ekonomije. U realizaciji monetarne politike 
ECB, koristi sledećw instrumente monetarne politike: 
• Targetiranje kamatne stope ECB i operacije na otvorenom tržištu. Pošto se 
ECB povremeno angažuje u procesu kupovine HOV, kako bi na taj način regulisala 
ukupne rezerve Evropskog bankarskog sistema, odnosno njihov višak rezervi. ECB u 
osnovi deluje putem instrumenata koji se naziva poslovi refinansiranja. Najvažniji 
poslovi refinansiranja su nedeljne aukcije (kupovina i prodaja) dvonedeljnih ugovora 
o reotkupu na osnovu kojih ECB, preko nacionalnih centralnih banaka NCB, 
obezbeđuje regulisanje viška rezervi komercijalnih banaka evro prostora u razmenu za 
HOV, a onda suprotnom transakcijom dve nedelje kasnije, obavlja ponovo kupovinu 
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ili prodaju HOV. Glavni poslovi refinansiranja obezbeđuju komercijalnim bankama 
njihove celokupne rezerve, a u bilansu stanja ECB njihovo učešće je gotovo 40%.  
• Dodatne kreditne olakšice – krediti za likvidnost. Marginalne kreditne 
olakšice ECB je instrument monetarne politike ECB pomoću kojih, ECB obezbeđuje 
prekonoćne kredite komercijalnim bankama po kamatnim stopama koje su u proseku 
iznad targetirane kamatne stope na poslovima refinansiranja. Komercijalne banke 
koriste ove kredite onda kada se suoče sa nedostatkom svojih ukupnih rezervi a pri 
tome dodatne rezerve ne mogu da nabave jeftinije na finansijskom tržištu ili od drugih 
finansijskih institucija.  
• Depozitne olakšice.Komercijalne banke sa viškom rezervi na kraju dana mogu 
preko noći deponovati kroz sepozitne olakšice ECB po kamatnoj stopi koja je ispod 
targetirane kamatne stope na refinansirajuće poslove. Zato komercijalne banke mogu 
uvek deponovati višak rezervi u formi depozitnih olakšica po stopi 1%, a ECB neće 
nikad po toj kamatnoj stopi odobriti kredit komercijalnim bankama. 
• Obavezne rezerve ECB. Evropska centralna banka zahteva od komercijalnih 
banaka da drže minimalni nivo obaveznih rezervi koji se zasniva i primenjuje na nivo 
obaveza koje imaju komercijalne banke. Obavezne rezerve od 2% se primenjuju na 
depozite po viđenju, ali takođe i na druge kratkoročne depozite. Nivo depozita se 
uprosečava tokom meseca, a nivo obaveznih rezervi se mora držati iznad nivoa u 
odnosu na prethodni iznos obaveznih rezervi.  
 

4. Saradnja Narodne banke Srbije sa Evropskom unijom i Evropskom 
centralnom bankom 
 
Priključenje Evropskoj uniji, kao najvažnijoj evropskoj integraciji s 

jedinstvenim tržištem robe, kapitala, usluga i ljudi, predstavlja strateški prioritet 
Republike Srbije63. Republika Srbija je 7. novembra 2007. godine parafirala Sporazum 
o stabilizaciji i pridruživanju sa EU. Potpisivanjem Sporazuma, Republika Srbija će 
dobiti status države pridružene EU i prvi put formalizovati institucionalnu saradnju sa 
EU. Dve najvažnije obaveze koje će Srbija potpisivanjem Sporazuma preuzeti jesu 
postepena liberalizacija trgovine industrijskim i poljoprivrednim proizvodima i 
obaveza usklađivanja propisa s pravnim tekovinama EU. Sporazum o stabilizaciji i 
pridruživanju stupa na snagu nakon ratifikacije od strane  Evropskog parlamenta, 
parlamenata svih zemalja članica EU i Narodne Skupštine Republike Srbije. Postupak 
ratifikacije obično traje od 18 do 24 meseca. Međutim, ekonomski aspekti Sporazuma, 
odnosno fazno uspostavljanje zone slobodne trgovine, počinje nakon ratifikovanja 
Privremenog sporazuma , koji je sastavni deo Sporazuma o stabilizaciji i 
pridruživanju. Privremeni sporazum stupa na snagu u roku od dva do četiri meseca od 
momenta potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju, nakon njegove 
ratifikacije u Evropskom parlamentu i Narodnoj Skupštini Republike Srbije. Posle 

                                                
63 Veselin Đorđević, (2003) “Jedinstveni račun bolje upravjanje i kontrola”, časopis 
Reformator, br. 2. str. 6-7 
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stupanja na snagu Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju, Republika Srbija će, kao 
pridružena država, biti u mogućnosti da podnese zvaničnu kandidaturu za članstvo u 
EU. Proces priključenja zavisiće od procene Evropskog saveta da li i u kojoj meri 
Republika Srbija ispunjava propisane kriterijume za punopravno članstvo u EU, 
odnosno u kojoj meri prihvata njene osnovne ciljeve. Zahtevi EU koji se postavljaju 
pred potencijalne članice zasnivaju se na zaključcima Evropskog saveta donetim na 
sastanku u Kopenhagenu 1993. godine. Ti zaključci, poznati kao Kriterijumi iz 
Kopenhagena, podrazumevaju sledeće:  stabilnost demokratskih institucija i vladavinu 
prava, dakle–poštovanje građanskih prava i zaštitu nacionalnih manjina; čvrsto 
uspostavljene tržišnih instrumenata i funkcionisanje tržišne ekonomije, kao i 
sposobnost odolevanja konkurentskim pritiscima i sposobnost prilagođavanja tržišnim 
mehanizmima unutar EU; spremnost da se preuzmu obaveze koje nameće članstvo, 
odnosno privrženost ciljevima političke, ekonomske i monetarne unije. Dokument o 
evropskom partnerstvu i dalje ostaje jedan od glavnih instrumenata pretpristupne 
strategije EU prema Republici Srbiji. U skladu s tim, u februaru 2008. godine Savet 
ministara EU je doneo Odluku kojom se ažurira Dokument o Evropskom partnerstvu 
za Republiku Srbiju. Novi Dokument o Evropskom partnerstvu sadrži nove prioritetne 
aktivnosti, koje će Republika Srbija realizovati u narednom dvogodišnjem, odnosno 
četvorogodišnjem periodu. Radi lakše pripreme države, a naročito administracije, za 
nove izazove i obaveze koje će proisteći iz Sporazuma, Vlada Republike Srbije je u 
decembru 2007. godine usvojila Odluku o pripremi Nacionalnog programa za 
integraciju Srbije u Evropsku uniju (NPI) . NPI predstavlja sveobuhvatan dokument 
kojim će se omogućiti planiranje svih Vladinih aktivnosti u procesu pristupanja, kao i 
njihova efikasna koordinacija. Ovaj program bi zamenio nekoliko drugih dokumenata 
koji su pripremljeni tokom prethodnih faza odnosa Srbije i EU i predstavljao 
svojevrstan putokaz za buduće korake. Takođe, bavio bi se ne samo obavezama koje 
se tiču prenošenja pravnih tekovina EU u domaći pravni poredak već i zadacima koji 
se moraju sprovoditi kako bi se ispunili politički i ekonomski kriterijumi pristupanja. 

 
4.1 Uloga Narodne banke Srbije u procesu pridruživanja Evropskoj uniji 
 
Strateška opredeljenost Republike Srbije ka evropskim integracijama 

obuhvata proces tranzicije iz centralizovane državne privrede ka funkcionalnoj 
tržišnoj ekonomiji. Osnovu svake tržišne ekonomije predstavlja stabilan i razvijen 
bankarski i finansijski sektor, a pouzdana i funkcionalno efikasna centralna banka 
predstavlja osnov makroekonomske stabilnosti i, shodno tome, ima ključnu ulogu u 
procesu evropskih integracija. U skladu s tim, predatavnici NBS aktivno učestvuju u 
radu koordinacionih tela koje je Vlada Republike Srbije formirala u cilju efikasnog 
vođenja pregovora o članstvu u EU i sprovođenja Sporazuma o stabilizaciji i 
pridruživanju. Polazeći od nadležnosti Narodne banke Srbije, učešće njenih 
predstavnika predviđeno je u sledećim podgrupama zaduženim za usklađivanje 
pojedinih  oblasti pravnih tekovina EU: za slobodno kretanje kapitala; za 
konkurenciju; za finansijske usluge; za ekonomska i monetarna pitanja; za statistiku; 
za zaštitu potrošača i zaštitu zdravlja; za finansijski nadzor i za finansije i budžet. 
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Predstavnici Narodne banke Srbije, u saradnji sa svim relevantnim institucijama, 
aktivno učestvuju i u izradi NPI. Nova dokumenta o Evropskom partnerstvu za 
Republiku Srbiju sadrže, između ostalog, i nove prioritete i preporuke, čija će 
realizacija biti u nadležnosti Narodne banke Srbije. Pored tih obaveza, Narodnu banku 
Srbije očekuju i značajne aktivnosti u pogledu ispunjenja kriterijuma iz Mastrihta, kao 
uslova za sve potencijalne članice EU koje žele da postanu deo Evropske monetarne 
unije. 
 

4.2 Saradnja Narodne banke Sribje i Evropske Centralne Banke 
 

NBS je potpisala sa Evropskom centralnom bankom 01. 09. 2008. godine 
Memorandum o razumevanju i Protokol o saradnji na koji način je NBS započela da 
usklađuje svoj rad sa pravilima rada Evropskog sistema centralnih banaka. Njime je 
predviđena priprema srpske centralne banke za dostizanje standarda Evropskog 
sistema centralnih banaka, čiji sastavni deo bi trebala da bude i NBS nakon 
priswtupanja Srbije EU. Potpisivanje protokola o saradnji označava početak 
realizacije projekta Analiza potreba NBS-a, čiji je cilj da utvrdi korake koje NBS treba 
da preduzme da bi dostigla standarde Evropskog sistema centralnih banaka. Program 
Analiza potreba NBS-a, koji će sprovoditi Evropska centrlna banka (ECB), u saradnji 
sa 17 partnerskih centralnih banka zemalja članica EU, trajaće devet meseci i cilj mu 
je da se odrede oblasti u kojima bi NBS mogla da unapredi svoj rad. Analiza će 
obuhvatiti šest različitih oblasti : kontrolu banka, usklađivanje propisa koji se odnose 
na NBS sa zakonodavstvom EU, liberalizaciju kretanja kapitala, sprovođenje 
monetarne politike i režima devizniog kursa, monetarnu, finansijsku i platno-bilansnu 
statistiku i zaštitu korisnika finansijskih usluga.Pristupanje EU je proces koji, između 
ostalog, od NBS zahteva da izgradi jake i efikasne insitucije, kao i da ojača 
administrativne i kadrovske kapacitete. NBS je do sada primenjivala proaktivan 
pristup evropskim integracijama, pa zbog toga u  narednom periodu NBS će biti 
pokretač daljeg procesa tranzicije u Srbiji i procesa pridruživanja EU. Nadam se da će 
reči Gertrude Tumpel-Gugerell na otvaranju projekta o saradnji NBS i ECB biti tačne, 
a rekla je imam izuzetno zadovoljstvo što mogu da označim početak programa koji, 
nadam se će označiti projekat evropskih integracija na polju centralnog bankarstva.64  
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UTICAJ UVOĐENJA REGULATIVE EVROPSKE UNIJE 
NA RAZVOJ BEOGRADSKE BERZE 

 
 

 Apstrakt: Domaće tržište kapitala bi uskoro trebalo da načini veliki razvojni 
korak napred - da dobije regulatorni okvir usaglašen sa direktivama Evropske unije i 
najboljim međunarodnim praksama. Time bi se obezbedili uslovi za prevazilaženje 
problema sa kojima je Beogradska berza već duže vreme suočena - nedostatak  
kvalitetnog tržišnog materijala i odsustvo većeg broja institucionalnih investitora, što 
bi u znatnoj meri doprinelo većoj likvidnosti i efikasnosti tržišta.  
 Međutim, postavlja se pitanje da li je uvođenje regulative Evropske unije za 
tržišta kapitala dovoljno da dovede do kvalitativnog pomaka i impulsa daljeg razvoja 
Beogradske berze ili je neophodno načiniti još neke sistemske korekcije i napore. 
Analizom postojeće regulative, navika i ponašanja učesnika na našem tržištu, 
direktiva Evropske unije koje bi uskoro trebalo da budu implementirane, kao i 
komparacijom sa tržištima iz okruženja došli smo do zaključka da se bez prihvatanja 
osnovnih postulata tržišta kapitala, a samim tim i shvatanja osnovne svrhe i značaja 
ovog tržišta i u tom smislu edukacije svih učesnika tj. svih slojeva društva, ne može 
uhvatiti korak sa zemljama iz okruženja. Simultano sa uvođenjem regulative zapadnih 
zemalja potrebno je načiniti krupan evolucijski korak od tretiranja tržišta i berze 
samo kao mesta za transfer vlasništva nad kapitalom,  nadgradnje procesa 
privatizacije preduzeća i tranzicije privrede; do razumevanja njihove ključne uloge - 
prikupljanje dodatnog kapitala neophodnog za razvoj privrede i obezbeđenje 
likvidnosti tako izdatih hartija od vrednosti, kao i da su berze indikatori razvoja 
ekonomije zemlje u celini. 
 Ključne reči: tržište hartija od vrednosti, tržište kapitala, direktive EU, 
Beogradska berza, zaštita investitora 
 

IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF EU REGULATIONS 
TO THE BELGRADE STOCK EXCHANGE DEVELOPMENT 

 
 Abstract: Serbian capital market will soon make large developing step 
forward by harmonization of market regulation with European Union Directives and 
best international practise. That would provide conditions for overcoming several 
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financial" a.d. Novi Sad i doktorant je na doktorskim studijama Ekonomskog fakulteta u 
Subotici. E-mail: bojana.krsmanovic@hotmail.com 
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problems that Belgrade Stock Exchange was facing for some time - lack of high-
quality securities and lack of more institutional investors, which should contributed  
to higher liquidity and market efficiency. 
 But, the question is wheather the implementation of EU regulation is sufficient 
to make qualitative shift and impact further development of the Belgrade Stock 
Exchange or it is necessary to make some additional sistematic efforts. Analyses of the 
current regulations, practice and acting of the market participants, EU Directives that 
should be implemented soon and comparison with the neighbour countries’ markets 
lead to the conclusion that without accepting the postulates of capital markets and 
basic understanding of purpose and importance of the market, and in that sense 
education of all market participants, at all levels of society, Serbia can not keep 
development pace with its neighbour countries.  
 Key words: securities market, capital market, EU directives, Belgrade Stock 
Exchange, investors protection 
  

1. Uvod 
 

Tržište kapitala u Srbiji i posle devet godina aktivnog rada, pripada tržištima u 
nastajanju ili rubnim tržištima (frontier markets). Osnovne karakteristike ovih tržišta 
su mala tržišna kapitalizacija; mali broj kvalitetnih hartija od vrednosti; neadekvatna 
regulacija (u nekim segmentima preterana, a u drugim manjkava); nedostatak 
likvidnosti; nedostatak transparentnosti i suviše kratka istorija trgovanja za izvođenje 
kvalitetne fundamentalne i tehničke analize. 
 I dok se angažovanjem organizatora tržišta – Beogradske berze, 
transparentnost poboljšava, mali broj kvalitetnih hartija od vrednosti i manjkava 
regulacija (koji prouzrokuju nedostatak likvidnosti a time i nisku tržišnu 
kapitalizaciju), kao i nedostatak inicijative regulatora da izvrši potrebne promene, 
direktno utiču na stvaranje lošeg utiska u investicionoj javnosti i dalje predstavljaju 
uteg daljeg razvoja. Iz tog razloga u ovom radu ćemo pokušati da na jednostavan 
način prikažemo značaj i ulogu tržišta kapitala i berzi, te efekte koje bi trebalo da 
proizvede harmonizacija regulative srpskog tržišta sa regulativom Evropske unije. 

  
2.  Tržište kapitala u Srbiji i Beogradska berza 

 
 Da podsetimo, tržište kapitala predstavlja institucionalni osnov za prikupljanje 
kapitala privrednih subjekata, emitovanjem dugoročnih hartija od vrednosti i 
njihovom prodajom na primarnom tržištu. I dok se na primarnom tržištu mobiliše 
kapital, na sekundarnom tržištu se obavlja dalji promet hartija od vrednosti. Izdavaoci 
hartija od vrednosti su preduzeća, država i lokalni organi vlasti, a hartije mogu biti 
dužničke – obveznice, vlasničke – akcije i derivati. Na sekundarnom tržištu se 
izražava ponuda i tražnja za finansijskim instrumentima i utvrđuje njihova cena. 
Primarna i sekundarna tržišta su tesno povezana – sekundarno ne može postojati bez 
primarnog, a primarno dobija na sigurnosti postojanjem sekundarnog tržišta. 
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 Značaj sekundarnih tržišta se ogleda u: 
• centralizaciji ponude i tražnje za hartijama od vrednosti koja omogućava 

formiranje cene finansijskog instrumenta,  
• transparentnosti takve tržišne slike i dostupnosti informacija,  
• funkciji obezbeđenja likvidnosti hartija od vrednosti, odnosno omogućavanju 

transfera vlasništva 
• težnji ka stvaranju efikasnog tržišta. 

 Berze se javljaju kao organizatori sekundarnog tržišta kapitala, te svojom 
regulativom uvode uniformnost, pravičnost i efikasnost, odnosno stvaraju regulisano 
tržište. 
 U Srbiji je apsolutno zanemareno primarno tržište vlasničkih hartija od 
vrednosti, niti se shvata njegov značaj, niti koriste njegove mogućnosti. Primarno 
tržište dužničkih hartija od vrednosti nema izdate dugoročne hartije od vrednosti. 
Država je  2001.godine, emitovala devizne obveznice po osnovu duga stare devizne 
štednje, ali one nisu imale primarni plasman nego su podeljene oštećenim štedišama. 
Iako su izdate obveznice privukle veliki broj investitora, a sekundarno tržište i posle  
osam godina besprekorno funkcioniše, izdavanje novih hartija od vrednosti ni na 
državnom, ni na nivou lokalne vlasti nije prešlo u praksu.  

Primarno tržište vlasničkih hartija od vrednosti je formiralo svoju alternativu 
u postupku privatizacije, odnosno transformaciji državnog vlasništva, dok se prave 
primarne emisije tj. javne ponude odvijaju u veoma skromnom obimu. Znači u samoj 
svojoj suštini, srpsko tržište kapitala nije ostvarilo svoju osnovnu namenu. Pre svega 
što u postupku privatizacije nije bilo funkcije investiranja i priliva novca u privredne 
aktivnosti, nego je samo došlo do transfera državnog u privatno vlasništvo. Drugo, 
cene po kojima su vršene prodaje tako izdatih hartija od vrednosti su formirane po 
različitim principima, često aukcijskim metodom, što je kasnije otežavalo formiranje 
realne tržišne vrednosti (isto i zbog činjenice da su manjinski akcionari akcije dobijali 
besplatno), odnosno u velikom broju manje kvalitetnih preduzeća, osuđivalo akcije na 
nelikvidnost.  

Sekundarno tržište kapitala je formirano kao dalja podrška nastavku 
privatizacije, odnosno ukrupnjavanju vlasništva. Uvođenje zakonske obaveznosti 
uključenja akcija iz privatizacije na vanberzansko tržište, od svih funkcija sekundarnih 
tržišta značaj je dalo samo jednom – pukom sredstvu za transfer vlasništva. Navedeno 
ne znači da je proces privatizacije loše zamišljen, nego da predugo traje, i da je kao 
takav počeo da guši druge razvojne procese, koji su mnogo značajniji za dalji razvoj. 
 Beogradska berza, kao jedini organizator sekundarnog tržišta kapitala u Srbiji, 
je prva značajna trgovanja akcijama iz ranijih postupaka privatizacije imala 
2000.godine. U toku 2001.godine otpočelo je i trgovanje deviznim državnim 
obveznicama, izdatim po osnovu duga za staru deviznu štednju, što je privuklo veliki 
broj stranih investitora i dalo zamah razvoju tržišta kapitala. Tokom 2003. i 2004. 
godine, obim trgovanja je značajno povećan pa su  izvršena unapređenja na polju 
razvoja elektronskog sistema za trgovanje, uvedeno je kontinuirano i daljinsko 
trgovanje i intenzivirana je međunarodna saradnja sa drugim razvijenim berzama i 
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berzama u okruženju. Prvi indeks Beogradske berze BELEXfm objavljen je krajem 
2004. godine, a do danas se nastavlja sa razvojem drugih berzanskih pokazatelja. U 
periodu od 2005. godine akcenat je stavljen na unapređenje procesa informisanja i 
izveštavanja sa Berze, uspostavljeni su informacioni servisi za distribuciju podataka iz 
trgovanja u realnom vremenu, a dosta se radilo na edukativnoj funkciji, 
organizovanjem seminara namenjenih široj javnosti. 
 Beogradska berza je imala jednu dobru razvojnu putanju i osnovu za 
organizovanje tržišta kapitala, ali angažovanje i napori Beogradske berze i potrebe 
učesnika na tržištu nisu pratile sistemske promene. I pored velikog broja izdavalaca 
hartija od vrednosti, problem likvidnosti i efikasnosti tržišta nije rešen u značajnijoj 
meri. Najveći krivac je loša zakonska regulativa, nekonzistetna, nepotpuna, neefikasna 
i neprilagođena savremenim tendencijama razvoja tržišta kapitala. Dovoljno je reći da 
se na ambijent za funkcionisanje investicionih fondova, koji su motor razvoja tržišta 
kapitala u svim zemljama, čekalo više od dve godine i isto toliko kasnilo za zemljama 
u okruženju. Zatim, tek po pojavi prvih negativnih uticaja svetske ekonomske krize, 
shvatilo se da domaća regulativa ne predviđa nikakve aktivnosti u cilju zaštite 
domaćeg tržišta, a da su Beogradskoj berzi ovlašćenja veoma skromna u pogledu 
intervencija. Tako se sa dve mere zaštite koje su jedino mogle biti preduzete (promena 
zone fluktuacije i način izračunavanja cena na zatvaranju trgovanja), kasnilo mesec 
dana, kada je prvi i najjači udar krize na tržište već prošao.  
 Kuriozitet je da tržište ima potrebu za inovacijama, samo se prilagođava i teži 
njihovoj primeni a da zakonodavac za to nema sluha, i svojom inertnošću usporava 
opšti razvoj, odnosno uporno daje primat nekim drugim interesima. U opštem 
ambijentu internacionalizacije i globalizacije finansijskog tržišta, koji je formiran u 
poslednjoj deceniji na svetskom nivou, Srbija se i dalje čvrsto drži svojih posebnosti 
za koje više nema opravdanja i nema nikakvu strategiju razvoja tržišta kapitala.  
 Pogodan momenat je da se vreme globalne ekonomske krize iskoristi za 
konsolidovanje sopstvenih redova, kao što je recimo uradila susedna Hrvatska, gde se 
od 01.01.2009.god. primenjuje regulativa u potpunosti usaglašena sa regulativom 
Evropske unije. Hrvatska je prepoznala prednosti tržišta kapitala i razvila visoku svest 
o njegovom značaju, te po svojoj razvojnoj strategiji daleko odmakla ispred Srbije. 
Čak 6 opština je izdalo municipalne obveznice koje su trenutno uvrštene na tržište 
Zagrebačke berze, a trguje se i sa korporativnim obveznicama 13 izdavalaca. Država 
je nedavno emitovala dugoročne devizne obveznice, a imali su i dve uspešno 
okončane Inicijalne javne ponude (IPO) – u funkciji transformacije državnog kapitala 
u privatni, za INU i Hrvatski telekom, koje su privukle veliki broj stranih investitora. 
Akcijama Hrvatskog telekoma se putem depozitnih certifikata trguje i na Londonskoj 
berzi.  
 U tabeli 1 dajemo poređenje nekih od osnovnih karakteristika, odnosno 
perfomansi berzi iz regiona. 
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Tabela 1: Poređenje opštih karakteristika Beogradske berze sa berzama iz 
okruženja: 

Karakteristike Beogradska 
berza 

Ljubljanska 
berza 

Zagrebačka 
berza 

Berza 
Budimpešte 

Tržišna 
kapitalizacija 
31.12.2008. g. 

9 mlrd eur 15,3 mlrd eur 24,2 mlrd eur 57,7 mlrd eur 

Broj izdavalaca 1.865 176 376 137 
Broj hov na 
listingu 

3 – prime 
2 - standard 

8 – prime 
17 - standard 

0 – prime 
37 – službeno  

22 – A listing 
21 – B listing 

Broj članova 
berze 

92 23 31 40 

Ukupan promet 
u 000 eur u 
2008.god. 

905.403 1.209.578 4.241.175 22.944.000 

Promet 
obveznica  

88.491 257.000 1.649.924 2.002.000 

Promet akcija  816.912 952.578 2.299.478 20.942.100 
 

3. Direktive Evropske unije 
 
 Direktive Evropske unije koje definišu osnovne principe funkcionisanja tržišta 
kapitala i sa kojima bi trebalo da se usaglasi lokalni Zakon o tržištu hartija od 
vrednosti su: 
 1. Direktiva o tržištima finansijskih instrumenata – MIFID 
 2. Direktiva o prospektu 
 3. Direktiva o transparentnosti 
 4. Direktiva o zloupotrebama na tržištu 
 5. Direktiva o insajderskom trgovanju i manipulacijama na tržištu 
Svakako u postupku usaglašenja regulative je neophodno uzeti u obzir i Principe 
IOSCO-a (Međunarodna organizacija Komisija hartija od vrednosti), kao i najbolje 
međunarodne prakse regulisanja hartija od vrednosti. 
 Ovde ćemo se ograničiti na deo posvećen organizaciji sekundarnog tržišta i 
impaktu na dalji položaj Beogradske berze, odnosno ključne promene koje donosi 
primena direktiva. 
 

3.1 Direktiva o tržištima finansijskih instrumenata – MIFID 
 

Kao jedna od najvažnijih promena koju donosi primena ove direktive je 
preformulacija samog pojma javnog društva. Akcionarska društva sa manje od 100 
članova više neće biti smatrana javnim društvima. To će omogućiti mnogo efikasniju 
organizaciju sekundarnog tržišta, odnosno ukidanje vanberzanskog tržišta Beogradske 
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berze i stvaranje neregulisanog – OTC tržišta66 koje do sada faktički nije ni postojalo u 
Srbiji. Ovo bi trebalo da dovede do velikog kvalitativnog pomaka. Uz to, sve 
nelikvidne hartije od vrednosti, kojima nije bilo prometa u periodu od 180 dana , kao i 
hartije izdavalaca koji ne poštuju obaveze izveštavanja, biće isključene sa tržišta. 
Beogradska berza će se na taj način rasteretiti hartija od vrednosti manjeg značaja, te 
će sa tehničke strane dobiti više prostora za nove finansijske instrumente – državne, 
municipalne ili korporativne obveznice. Sa druge strane, vlasnici nelikvidnih akcija, 
manje kvalitetnih preduzeća, će u manje rigidnim uslovima, možda i pronaći kupce. 
Do sada su ograničenja berze u pogledu zone fluktuacije i zakonska obaveznosti javne 
ponude i tražnje, onemogućavale pojedinačne transakcije za koje bi se, stvaranjem 
OTC tržišta, konačno stekli uslovi.  

Jedno od važnih ovlašćenja koje bi Beogradska berza dobila je pravo da sama 
donosi odluke o kraćim prekidima trgovanja (ne duže od 10 dana), u slučaju naglih 
oscilacija na tržištu, ili u drugim slučajevima, a radi zaštite investitora i u cilju 
pravičnog trgovanja. 

Zatim, primena Direktive praktično ukida propisanu obaveznu jednakost svih 
učesnika na tržišta, i uvodi poštovanje tržišnih principa. Ovo samo znači ukidanje 
propisanih nelogičnosti, koje u praksi nisu ni zaživele. Realna je činjenica da ne mogu 
sva brokerska društva biti jednaka, jer nemaju isto učešće na tržištu, i ne mogu svi 
klijenti jednog brokerskog društva imati isti tretman recimo u pogledu tarifa i pogledu 
usluga koje im se pružaju, prema tome princip jednakost svih učesnika se ni ne može 
u praksi u potpunosti sprovoditi. 

Brokersko-dilerskim društvima je predviđen novi nivo usluga koje mogu 
pružati svojim klijentima, ukoliko ispunjavaju uslov u pogledu visine kapitala, a to je 
vođenje novčanih računa klijenata. Vođenje novčanih računa klijenata je preduslov za 
sprovođenje trgovanja uz margine koje bi berzanski posrednik odobravao svojim 
klijentima, a i po potrebi vršio usluge pozajmljivanja hartija od vrednosti. 
 Bitno je napomenuti, da se ovom Direktivom proširuje definicija tj. krug 
kvalifikovanih – profesionalnih investitora, i daje se mogućnost brokersko-dilerskim 
društvima da mogu da iniciraju i stupaju u transakcije sa kvalifikovanim investitorima, 
a da se to ne smatra povredom interesa drugih klijenata. 

Ostaje da se nadamo da će podzakonska akta ispratiti zakon na odgovarajući 
način, te ukinuti niz tehničkih formalnih aktivnosti, koje su neopravdano 
komplikovale i usporavale procese, kako izdavanja recimo dužničkih hartija od 
vrednosti koje su uključivale i velike fiksne takse, tako i trgovanja – pre svega 
obavezno obezbeđivanje naloga klijenta brokerskog društva u pismenoj formi, i 
izveštavanja, odnosno da će se omogućiti šira primena telekomunikacionih i 
elektronskih sredstava. 
 
 

                                                
66 OTC tržište je sekundarno tržište koje nema organizatora i pravila koja dovode do 
zaključenja ugovora o kupovini i prodaji finansijskog instrumenta bez pregovaranja prodavca 
i kupca, vidi 3] 
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3.2 Ostale direktive 
 

 Direktiva o prospektu se odnosi na primarno tržište hartija od vrednosti, 
odnosno definiše javnu ponudu. Proširuje se krug izuzetaka kojima za izdavanje 
hartija ne treba dozvola Komisije za hartije od vrednosti te se time pojednostavljuje 
postupak, ali je u vezi sa tim potrebno izvršiti i odgovarajuće promene u Zakonu o 
privrednim društvima. Osim toga, veoma važna promena se odnosi na postupak 
plasmana hartija inicijalnom javnom ponudom (Initial Public Offer - IPO), odnosno 
otklonile bi se smetnje koje su postojale u vezi načina formiranja cene. Srbija je zbog 
toga jedna od poslednjih evropskih zemalja koja nije imala nijedan sproveden IPO. 
 Odredbe Direktive o transparentnosti definišu obaveze javnih društava vezano 
za izradu i objavljivanje finansijskih izveštaja, obaveštenja o bitnim događajima, 
sticanju sopstvenih akcija, kao i detaljne procedure obaveštavanja u vezi sa velikim 
udelima koja dobijaju značajni tretman nego ranije. Novina je da se usvojeni, 
revidirani, godišnji finansijski izveštaj objavljuje do 30.aprila, i mora biti dostupan 
javnosti najmanje 4 naredne godine. Zatim sva javna društva moraju sačinjavati 
polugodišnje finansijske izveštaje. Obaveze izveštavanja su i trenutno propisane, ali ih 
ne poštuju svi izdavaoci. Jedan od razloga je što je propisano da se sva obaveštenja 
moraju objavljivati u dnevnom listu koji izlazi na teritoriji cele zemlje, i to predstavlja 
na godišnjem nivou veliki trošak, koji ne mogu da podnesu ili smatraju iracionalnim 
mnogi izdavaoci. Ovaj nedostatak bi se mogao otkloniti izveštavanjem putem 
elektronskih medija. Za sva društva koja ne budu poštovala obaveze izveštavanja, 
Nacrtom Zakona predviđeno je isključenje sa regulisanog tržišta. To bi bio jedan od 
filtera za određivanje nepodobnih izdavalaca, i na taj način smanjenje broja akcija 
uključenih na tržište Berze. Poštovanjem Kodeksa korporativnog upravljanja sve 
kompanije bi pokazale svoju odgovornost prema investitorima. Jednostavno, javna 
društva koja predstavljaju opasnost za investitore i akcionare ne smeju da se nađu na 
regulisanom tržištu. Ovo je jedna od ključnih stvari u okviru koncepta zaštite 
investitora. 
 Direktiva o zloupotrebama na tržištu i Direktiva o insajderskom trgovanju i 
manipulacijama na tržištu – U neku ruku je i neshvatljivo da do sada nije bila 
razmatrana suština insajderskog trgovanja, niti išta preduzimano u cilju preventivne 
zaštite od takvih zloupotreba, iako su u postojećem zakon inkorporirane relevantne 
odredbe. Pitanje je da li Komisija za hartije od vrednosti ima kapaciteta za 
samoinicijativnu kontrolu ovakvih manipulacija, ili će samo dejstvovati ukoliko primi 
pritužbe po ovom osnovu. 
 Nacrtom Zakona precizno su definisane obaveze izdavalaca vezano za 
identifikaciju lica koja imaju pristup insajderskim informacijama, i način i obaveze 
obelodanjivanja insajderskih informacija čim se za to steknu uslovi. Takođe su 
proširene odredbe koje opisuju manipulativne radnje, te se pod manipulacijom smatra 
i širenje informacije putem medija, koja daje obmanjujuće signale o nekom 
finansijskom instrumentu, što do sada nije bilo praksa. 
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4. Pro & Contra 
 

 Pozitivne strane harmonizacije regulative sa Direktivama Evropske unije su 
očigledne:  

• U velikoj meri bi se otklonio sistemski rizik tržišta.  
• U značajnoj meri bi se pojednostavila procedura primarne emisije. 
• Dobila bi se nova, efektna organizacija sekundarnog tržišta.  
• Smanjenjem broja javnih društava i fokusiranjem na korporativnu kulturu, 

povećala bi se transparentnost tržišta i pridobilo poverenje investitora 
• Povećava se poverenje stranih investitora, stvaranjem regulative koja im je 

unapred poznata, a veliki institucionalni investitori su glavni motor razvoja i 
na razvijenim tržištima kapitala. 

• Sve navedeno bi sigurno pozitivno uticalo na povećanje likvidnosti tržišta 
• Usaglašena regulativa otvara mogućnost konsolidacije i zajedničkog nastupa 

sa tržištima iz okruženja, sa kojima već postoji dobra saradnja 
• Otvorila bi se mogućnost domaćim kompanijama da se uključe i na strana 

tržišta. 
 Imajući u vidu činjenicu da je nivo Berze pokazatelj nivoa i stepena 
razvijenosti cele privrede, jasno je da bi efekat bio pozitivan za celu privredu. 

Teško je pronaći činjenice koje govore o negativnom dejstvu uticaja 
implementacije direktiva, pošto zakonodavac ima mogućnost da vodi računa o 
nacionalnim osobenostima i stepenu razvijenosti, te primenu direktiva prilagodi 
postojećem stanju. Ali u tome zaista treba racionalno postupati i ne biti skroman i što 
je najvažnije ne štititi nečije tuđe interese po cenu razvoja cele zemlje. 
 Može se govoriti o teškoćama sa kojim ćemo se suočiti na tom putu, a koje se 
odnose recimo na zaštitu prava manjinskih akcionara, problem likvidnosti i 
transparentnosti OTC tržišta, problem prihvatanja tržišnih principa od strane državnih 
organa kada se oni pojavljuju kao učesnici na tržištu, problem usklađivanja odredbi 
Zakona o privrednim društvima i Zakona o preuzimanju akcionarskih društava u istom 
paketu sa usvajanjem Zakona o tržištu hartija od vrednosti i slično.  
 Dakle, ništa nije nerešivo, ali je pitanje da li smo spremni. 
  I postoji jedan uslov. 

A to je sprovođenje edukacije na svim nivoima društva. Bez poznavanja 
osnovnih postulata tržišta hartija od vrednosti i shvatanja njegovog značaja i 
potencijala koji nosi, pozitivne efekte je teško prepoznati, a negativne strane postaju 
nepremostive prepreke. Edukacija je neophodna svima: 

• i učesnicima na tržištu, koji bi morali podići i kvalitet usluga i etičke norme na 
viši nivo;  

• i regulatoru, koji bi morao da prepozna probleme iz prakse i brže reaguje radi 
prevazilaženja istih;  

• i organima vlasti, ali i privredi, koji bi mogli da koriste tržište za finansiranje 
važnih projekata;  

• i javnim društvima, koja bi morala da uvedu kodeks korporativnog upravljanja 
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• i medijima, koji bi morali da relevantno i objektivno izveštavaju o svemu 
• i stanovništvu, kao mogućnost investiranja, ali i stvar ličnog obrazovanja. 

Znanje stvara poverenje i sigurnost. 
 
5. Zaključak 
 
U opštem ambijentu internacionalizacije i globalizacije svetskog finansijskog 

tržišta, kao i konsolidacije manjih tržišta kapitala na regionalnom nivou, koji je 
formiran u poslednjoj deceniji, Srbija još uvek nije našla svoje mesto. Naime, 
posebnosti tranzicije društva i privrede uticale su na nešto drugačiju organizaciju 
tržišta kapitala, koje je bilo oblikovano kao nadogradnja privatizacionog procesa. Zato 
se danas suočavamo sa već višegodišnjom stagnacijom i slikom tržišta kapitala koja 
šalje pogrešne signale, te je neophodno u što kraćem vremenskom roku, usvojiti nov 
zakon i krenuti sa usklađivanjem regulative sa direktivama Evropske unije, kako 
bismo formirali razvojnu strategiju i uhvatili korak sa zemljama iz okruženja. 
 Primenom direktiva Evropske unije, na neki način bi se sprovela 
standardizacija berzanskog tržišta, i time stvorilo investitorima poznato regulativno 
okruženje, ali i otvorile mogućnosti za širu saradnju sa stranim tržištima. Naše 
promenljivo tržište sa mnoštvom malih špekulativnih investitora mora da otvori put 
institucionalnim investitorima. Oni pored likvidnosti, svojim dugoročnijim 
prisustvom, donose i novi kvalitet kroz uticaj na upravljačke strukture kompanija da 
formiraju i ostvaruju strateške ciljeve, održavaju stabilnost, ispunjavaju određene 
međunarodne standarde i time pospešuju brži rast kompanije, ali i privrede uopšte. 

Imajući u vidu da su berze indikatori budućeg ekonomskog razvoja zemlje i 
njenog potencijala, vrlo je važno na koji način će reforma berze i tržišta kapitala biti 
sprovedena, jer od toga zavisi njihova budućnost. Beogradska berza kao finansijska 
institucija u koju su stalno uperene oči stranih, naročito institucionalnih investitora, 
mora u našem društvu da dobije mesto koje joj pripada, kako bi stvarala što 
pozitivniju sliku o srpskoj ekonomiji.  
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IZBOR REŽIMA DEVIZNOG KURSA U EVROPSKIM 
TRANZICIONIM ZEMLJAMA 

 
 
 

Apstrakt: U dobroj meri ilustrujući pravilo da nema režima deviznog kursa 
koji odgovara svim zemljama podjednako, evropske tranzicione zemlje su se 
odlučivale za čitav niz mogućih opcija, od potpuno fluktuirajućeg kursa, s jedne 
strane, do valutnog odbora i prihvatanja evra, s druge. Pritom, u skladu sa pravilom 
da isti režim deviznog kursa ne može odgovarati u različitim okolnostima, mnoge 
zemlje su tokom tranzicije menjale svoj izbor, često i više puta.  

Cilj ovog rada je da predstavi navedene izbore i promene režima deviznog 
kursa, ali pre svega da pokuša da pronikne u njihove osnovne determinante. Dobijeni 
na osnovu empirijske analize, rezultati rada ukazuju na značaj pojedinih determinanti, 
kao što su: trgovinska otvorenost zemlje, regionalna koncentracija izvoza, priliv 
stranih investicija, visina spoljnog duga, inflacija, ali i stepen demokratičnosti 
društva, nezavisnost centralne banke i sl.  

Imajući u vidu da se većina tranzicionih zemalja Evrope kreće ka članstvu u 
evrozoni, dobijeni rezultati mogu ukazati na dinamiku tog procesa i poslužiti za 
predviđanje istog u slučaju zemalja tzv. Zapadnog Balkana.  

Ključne reči: režim deviznog kursa, tranzicione zemlje, monetarna 
integracija, evro 

 
 
THE CHOICE OF EXCHANGE RATE REGIME IN EUROPEAN 

TRANSITION ECONOMIES 
 
 
Abstract: According to the rule that there is no single exchange rate regime 

which is equally good for all countries, European transition countries have applied 
the wide range of possible regimes, from freely floating to currency board and 
euroization. On top of that, many countries had changed the regime through the 
transition period, even several times, illustrating the rule that there is no single 
regime that is good in all circumstances. 

The object of this paper is to present the dynamics and variety of exchange 
rate regimes in transition economies, and above that to determine the factors that 
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were crucial in the selection, like: trade openness, exports orientation, FDI inflows, 
inflation, public depth, democratization of society and so on.  

Key words: exchange rate regime, transition economies, monetary 
integration, euro 
 
 

1. Uvod 
 

Prema važećoj klasifikaciji Međunarodnog monetarnog fonda, postoji osam 
različitih režima deviznog kursa: režimi bez posebne nacionalne valute, valutni odbor, 
konvencionalni (prilagodljivi) fiksni kurs, ciljne zone, puzeći kurs, puzeći rasponi, 
rukovođeno fluktuirajući kurs i slobodno fluktuirajući kurs. Važnost odluke o tome 
koji režim primenjivati proističe iz empirijski dokazanog uticaja primenjivanog režima 
na ekonomske performanse privrede. Ipak, izbor odgovarajućeg režima nije 
jednostavna odluka. Jedino što se na osnovu višedecenijskih ekonomskih istraživanja 
može sa sigurnošću zaključiti je da nema jednog režima koji odgovara svim zemljama, 
kao i da nema režima koji bi nekoj zemlji odgovarao u neograničeno dugom 
vremenskom periodu. Može se konstatovati da „optimalni“ režim deviznog kursa 
zavisi od velikog broja determinanti koje karakterišu određenu privredu u određenom 
vremenskom periodu. Specifikacija tih determinanti je sam po sebi težak zadatak, a 
lista se dopunjavala u skladu sa razvojem ekonomske teorije.  

Izbor režima deviznog kursa je važan i iz razloga što različiti režimi 
dozvoljavaju različit stepen autonomije monetarne politike zemlje. Veća autonomija 
se vezuje za fleksibilne režime, dok sa druge strane fiksni režimi omogućavaju bolje 
rezultate u borbi protiv inflacije.    

U tranzicionim zemljama, izbor režima deviznog kursa bi trebalo posmatrati 
sa aspekta razvojnih ciljeva ovih zemalja, ali i sa aspekta ekonomskih karakteristika 
koje ih odlikuju. Na strani ciljeva bitni su: ekonomska fleksibilnost, monetarna 
stabilizacija i brza ekonomska integracija sa „zapadnom“ Evropom. Prvom cilju više 
odgovara fleksibilan devizni kurs, dok se druga dva vezuju za primenu fiksnog 
deviznog kursa (kao i za evroizaciju i valutni odbor). Karakteristike većine 
tranzicionih zemalja, kao što su mala veličina tržišta i nerazvijenost finansijskog 
tržišta, smanjuju prednosti fleksibilnog kursa i idu u prilog primeni „čvrstih“ režima. 
Sa druge strane, fiksni devizni kurs u uslovima relativno visoke inflacije dovodi do 
stalnog pogoršanja cenovne konkurentnosti domaće privrede, povećava uvoz, 
smanjuje izvoz i tako dovodi do problema deficita spoljnotrgovinskog bilansa.  

Ostatak ovog rada je podeljen u 5 delova. U drugom delu je ukratko 
predstavljena teorija determinanti izbora režima deviznog kursa. U drugom delu se na 
osnovu statističkih podataka ilustuje izbor režima deviznog kursa u evropskim 
tranzicionim zemljama. Četvrti deo predstavlja metodologiju istraživanja determinanti 
primenjivanog režima, koja će biti korišćena u ovom radu. Peti deo sumira rezultate, a 
šesti zaključuje. 
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2. Determinante izbora režima deviznog kursa 
 

Početni doprinos problematici izbora režima deviznog kursa dao je Robert 
Mandel (Robert Mundell) 1961. godine, u svom pionirskom radu o tzv. „optimalnom 
valutnom području“, u kojem se izloženost privrede eksternim šokovima, kao i 
efikasnost mehanizama kojima bi se na njihovu pojavu  moglo odgovoriti pridaje 
ključni značaj pri izboru odgovarajućeg režima deviznog kursa. Sledeći Mandelovu 
logiku, Mekkinon (McKinnon) 1963. godine specificira dve determinante izbora 
režima deviznog kursa: veličinu i otvorenost privrede. Malim i otvorenim 
ekonomijama više odgovara fiksni devizni kurs, a velikim i relativno zatvorenim 
fleksibilan kurs. Sklonost fiksnom deviznom kursu se pojačava ukoliko je spoljna 
trgovina zemlje koncentrisana na jedno valutno područje (zemlju ili grupu zemalja 
koje primenjuju istu valutu). Piter Kenen (Peter Kenen) 1969. godine daje svoj 
doprinos teoriji optimalnog valutnog područja ukazujući na značaj još jedne 
determinante – diversifikovanost privredne strukture. Naime, proizvodna 
koncentracija čini zemlju podložnijom čestim promenama deviznog kursa usled veće 
izloženosti ovakvih zemalja promenama cene određenog proizvoda na svetskom 
tržištu, te su zemlje sa visokom koncentracijom privredne strukture sklonije primeni 
fleksibilnog deviznog kursa, dok se zemlje sa diversifikovanom strukturom privrede 
lakše odlučuju za fiksi devizni kurs.  

Dalji doprinos teoriji režima deviznog kursa daju sredinom 1980-ih Baro i 
Gordon (Barro i Gordon), razvijajući ideju da se fiksnim deviznim kursem ili 
dolarizacijom (preuzimanjem inostrane valute i njenim priznavanjem za zakonito 
sredstvo plaćanja) loš kredibilitet domaće monetarne politike može zameniti 
„uvezenim“ kredibilitetom centralne banke za koju se domaća valuta vezuje, ili čija se 
valuta preuzima. Inače, ovakva argumentacija se često u literaturi vezuje za 
pristupanje Italije i Francuske Ekonomskoj i monetarnoj uniji (EMU), a svakako je 
primenjiva i u slučaju velikog broja evropskih zemalja u tranziciji. Fiksni devizni kurs 
služi kao „sidro“ za domaći nivo cena, te doprinosi okončanju perioda visokih 
inflacija.  

Devedesetih godina XX veka, valutne krize u Meksiku, Jugoistočnoj Aziji, 
Rusiji, Brazilu i Argentini donose novo poglavlje u teoriji deviznog kursa, povezujući 
izbor režima deviznog kursa sa stepenom međunarodne mobilnosti kapitala. 
Zaključuje se da bi privrede izložene značajnim prilivima i odlivima kapitala trebalo 
da izbegavaju „nestabilne“ režime, te da izbor svedu na samo dva „održiva“ režima: 
izrazito vezivanje za jaku stranu valutu (dolarizacija ili valutni odbor) ili slobodno 
fluktuirajući kurs. Ostali režimi, zasnovani na fiksiranju deviznog kursa podložni su 
špekulativnim napadima koji mogu biti uzrokovani divergencijom makroekonomskih 
performansi zemlje od performansi zemlje za čiju je valutu „vezana“ domaća valuta, 
ali mogu biti i psihološke prirode. U novije vreme primetna je još jedna „grana“ u 
teoriji izbora režima deviznog kursa, a vezuje se za uticaj interesnih grupa u procesu 
prihvatanja određenog režima. Pri odabiru režima deviznog kursa koji će slediti 
kreatori, ekonomske politike moraju voditi računa o interesima onih grupa od kojih 
zavisi njihov politički opstanak. U tom smislu se ekonomski agenti mogu podeliti na 
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zagovornike stabilnog (fiksnog) i zagovornike promenljivog (fleksibilnog) deviznog 
kursa. Nepromenljivi devizni kurs otklanja devizni rizik u međunarodnim 
transakcijama, te fiksni devizni kurs odgovara onima koji su uključeni u međunarodne 
finansijske tokove, bilo putem investiranja ili pozajmljivanja. Sa druge strane, 
zagovornici fleksibilnog deviznog kursa su proizvođači dobara kojima se trguje sa 
inostranstvom (tradeble goods, međunarodna dobra, razmenljiva roba), jer 
depresijacija domaće valute dovodi do povećanja njihove cenovne konkurentnosti na 
tržištu. Ovo je posebno važno za zemlje, kakve su i tranzicione, u kojima je inflacija 
na relativno visokom nivou u odnosu na razvijene zemlje, te bi održavanje fiksnog 
deviznog kursa dovodilo do stalne realne apresijacije domaće valute i time ugrožavalo 
konkurentnost domaće privrede. Konačan izbor režima deviznog kursa može biti 
rezultat prevage određenih interesnih grupa. Zanimljivo je napomenuti da neki autori 
kao važnu determinantu režima deviznog kursa navode i stepen demokratičnosti 
društva [3]. U razvijenim demokratskim društvima, političari su skloniji fleksibilnim 
režimima deviznog kursa, jer im oni omogućavaju viši stepen autonomije monetarne 
politike. Ova autonomija je poželjna uvek kada je potrebno zadovoljiti širok stepen 
interesa različitih grupa. Postojanje pritisaka, sa druge strane, može rezultirati i 
namernim izborom fiksnog režima, čime bi se monetarna politika isključila sa 
političke arene. Ovo je čest slučaj u „novim demokratijama“ u kakve spadaju i 
evropske tranzicione zemlje, te se demokratizacija njihovog društva u ranim fazama 
može povezati sa izborom fiksnog deviznog kursa. 

 
3. Režimi deviznog kursa u tranzicionim zemljama  

 
Od početka tranzicije u zemljama Centralne i Istočne Evrope u primeni je bio 

čitav spektar različitih režima deviznog kursa, a period karakteriše i veliki broj 
promena primenivanih režima. U tabeli 1 dat je pregled procentualnog udela zvanično 
(de jure) primenjivanih režima u tranzicionim zemljama po periodima od 1992. do 
2006. godine (prema Annual report on Exchange Arrangements and Exchange 
restrictions, IMF). Režimi su razvrstani u tri kategorije: fiksni (uključujući evroizaciju 
i valutni odbor), fleksibilni i kontrolisano fluktuirajući (ciljne zone, puzeći kurs, 
puzeći okvir i rukovođeno fluktuirajući). U analizu je uključeno 18 zemalja: Albanija, 
Belorusija, Bugarska, Hrvatska, Češka, Estonija, Mađarska, Letonija, Litvanija, 
Makedonija, Moldavija, Poljska, Rumunija, Rusija, Srbija (SRJ, SCG), Slovačka, 
Slovenija i Ukrajina. 

 
Tabela 1. De jure režimi deviznih kurseva u tranzicionim ekonomijama, 1992 – 2006., 

udeo zemalja koje ih primenjuju u ukupnom posmatranom uzorku 
 Fiksni Kontrolisano 

fluktuirajući 
Slobodno 

fluktuirajući 
1992 – 1996. 29,8% 34,3% 35,9% 
1997 – 2001. 21,6% 58,1% 20,3% 
2002 – 2006. 26,6% 59,5% 13,9% 
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Iako se na osnovu podataka iz tabele 1 može uočiti trend smanjenja učešća 
slobodno fluktuirajućeg kursa uporedo sa odmicanjem procesa tranzicije, primena de 
jure klasifikacije kurseva nije poželjna u empirijskim istraživanjima iz razloga što se 
zvanično proklamovani kurs često ne poklapa sa praksom koju u pogledu kretanja 
deviznog kursa sprovode centralne banke. Otklanjanje ovog značajnog nedostatka u 
empirijskim studijama omogućeno je obimnim radom dve grupe autora koji su 
objavili klasifikaciju zemalja prema de facto primenjivanom režimu deviznog kursa 
(vidi Reinhart and Rogoff (2002) i Levi Yeyati and Sturzeneger (2000)). Imajući u 
vidu navedeno, a koristeći se podacima dve navedene grupe autora, u tabeli 2 je 
prezentovan pregled učešća tri de facto kategorije režima u tranzicionim zemljama u 
periodu od 1992. do 2004. godine.  

 
Tabela 2. De facto režimi deviznih kurseva u tranzicionim ekonomijama, 1992 – 

2004., udeo zemalja koje ih primenjuju u ukupnom posmatranom uzorku 
 Fiksni Kontrolisano 

fluktuirajući 
Slobodno 

fluktuirajući 
1992 – 1996. 13,4% 40,3% 46,3% 
1997 – 2000. 23,4% 55,8% 20,8% 
2001 – 2004. 27,7% 68,7% 3,6% 
 

Tabela 2 jasno ilustruje tendencije konstantnog smanjivanja učešća 
fluktuirajućih kurseva na račun kontrolisano fluktuirajućeg i fiksnog kursa.  

U pokušaju da se pronikne u faktore koji su doprineli ovakvom trendu, kao i  
da se otkriju vaijable koje u najvećoj meri utiču na izbor režima deviznog kursa, 
urađene su brojne studije. Von Hagen i Zhou su u svojoj studiji iz 2002. godine, na 
uzorku od 25 tranzicionih ekonomija došli do zaključka da tradicionalne determinante 
specificirane u okviru teorije o optimalnom valutnom području igraju važnu ulogu u 
odabiru režima deviznog kursa. Zemlje sa geografski koncentrisaniom spoljnom 
trgovinom, kao i sa diversifikovanom izvoznom strukturom su sklonije fiksnom 
deviznom kursu. Sa druge strane, zemlje sa razvijenim finansijskim tržištima se lakše 
opredeljuju za fleksibilan režim. Time su potvrđeni stavovi teorije optimalnog 
valutnog područja. Jedino odstupanje empirijskih rezultata od teorije je primećeno u 
slučaju testiranja varijable – veličina ekonomije. Suprotno očekivanom, studija je 
pokazala da su velike ekonomije sklonije upotrebi  fiksnog deviznog kursa. Značajan 
uticaj na izbor režima deviznog kursa utvrđen je i u slučaju varijabli kao što su: stopa 
inflacije, kumulativna inflacija i nivo deviznih rezervi.  

Interesantne rezultate dala je i studija Friedmana, Leblanga i Valeva  
sprovedena 2008. godine na uzorku od 21 tranzicione zemlje. Kao osnovne 
determinante režima deviznog kursa autori navode: otvorenost ekonomije, trgovinsku 
koncentraciju, veličinu sektora proizvodnje tzv. međunarodnih dobara, prisustvo 
stranih firmi na tržištu, ali i stepen demokratičnosti društva.  
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4. Podaci i metodologija  
 

Cilj ovog rada je da se testira povezanost određenih varijabli sa izborom režima 
deviznog kursa u tranzicionim zemljama. Kao zavisna varijabla posmatra se 
primenjivani režim deviznog kursa, pri čemu je ova varijabla dihotomna, tj. sa dva 
moguća ishoda:  

- 1 – označava primenu  fiksnog deviznog kursa i 
- 0 – označava primenu fleksibilnog i kontrolisano fleksibilnih režima deviznog 

kursa. 
U tabeli 3 su izabranim tranzicionim zemljama pridruženi primenjvani režimi 

deviznog kursa u 2008. godini.  
 

Tabela 3. Režimi deviznih kurseva u odabranim  tranzicionim zemljama u 2008. 
 

Albanija Slobodno fluktuirajući 
Belorusija Fiksni 
Bugarska Valutni odbor 
Hrvatska Fiksni 
Češka Slobodno fluktuirajući 
Estonija Valutni odbor 
Mađarska Slobodno fluktuirajući 
Letonija Fiksni (ERM II) 
Litvanija Valutni odbor 
Makedonija Fiksni 
Moldavija Rukovođeno fluktuirajući 
Poljska Slobodno fluktuirajući 
Rumunija Rukovođeno fluktuirajući 
Rusija Fiksni 
Srbija Rukovođeno fluktuirajući (bez 

određenih ciljeva) 
Slovačka Puzeći okvir 
Slovenija Slobodno fluktuirajući (evro) 
Ukrajina Rukovođeno fluktuirajući 

Izvor: Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange Restrictions, IMF, 
2008.  

 
Nezavisne varijable su određene na osnovu prethodno iznetih teorija o 

deviznom kursu. U analizi će biti korišćeno 7 varijabli. Spisak varijabli, njihovih 
definicija i izvora dati su u tabeli 4. 

 
 
 
 



Izbor režima deviznog kursa u evropskim tranzicionim zemljama 

  

 

160 

Tabela 4. Specifikacija korišćenih varijabli, njihovih definicija i izvora podataka 
 

Varijabla Definicija Izvor podataka 
Otvorenost ekonomije Izvoz i uvoz, učešće u BDP World Bank database 
Geografska koncentracija 
izvoza 

Učešće izvoza u EU u 
ukupnom 

COMTRADE statistics 

Značaj sektora razmenljive 
robe 

Učešće  sektora potrošnih 
dobara u ukupnoj 
zaposlenosti 

LABORSTA, ILO 

Prisutnost inostranog 
kapitala 

Stok stranih direktnih 
investicija, učešće u BDP 

World Bank database 

Inflacija  Godišnja promena indeksa 
potrošačkih cena 

World Bank database 

Spoljnotrgovinski bilans Učešće spoljnotrgovinskog 
deficita u BDP 

World Bank database 

Spoljni dug zemlje Učešće spoljnog duga u 
BDP 

Transition Report, EBRD 

  
Teorijski, zemlje su naklonjenije fiksnom deviznom kursu, evroizaciji i  

valutnom odboru ukoliko je otvorenost ekonomije visoka, geografska koncentracija 
izvoza visoka, značaj sektora razmenljive robe manji, prisutnost inostranog kapitala 
veća, inflacija manja, spoljnotrgovinski deficit manji i manji spoljni dug. U 
suprotnom, zemlje su naklonjenije primeni fleskibilnog deviznog kursa.  

U daljem radu biće testirana jačina i smer povezanosti svake od navedenih 
varijabli sa primenjivanim režimom deviznog kursa. To će biti učinjeno primenom 
point – biserial koeficijenta korelacije. Ovaj koeficijent (rpb) predstavlja specijalno 
prilagođen oblik Pirsonovog koeficijenta korelacije za slučaj kada je jedna od varijabli 
dihotomna, kao što je to slučaj u ovoj analizi sa režimom deviznog kursa.  
 

5. Rezultati 
 
Na osnovu podataka o vrednosti posmatranih varijabli za prethodno navedenih 18 
tranzicionih zemalja u periodu od 1992. do 2006. godine, određene su prosečne 
vrednosti, standardne devijacije i ekstremne vrednosti (tabela 5). 
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Tabela 5. Sumarna statistika posmatranih varijabli 
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Srednja 
vrednost 

0.21 0.27 0.19 0.05 0.99 0.22 -0.07 255.4 46.52 

Standardna 
devijacija 

0.41 0.44 0.08 0.05 0.31 0.21 0.09 265.4 27.92 

Minimum  0 0 0.03 0.01 0.43 0.07 -0.31 0.10 3.1 
Maksimum  1 1 0.37 0.23 1.80 1.43 0.23 568.8 145.6 

 
Primenom point – biserial koeficijenta korelacije ispitan je smer i jačina 

povezanosti svake navedene varijable sa izabranim režimom deviznog kursa. Zatim je 
testirana značajnost dobijenih koeficijenata primenom t – testa. Koeficijenti koji su 
statistički značajni pri koeficijentu poverenja od 5% su istaknuti bold slovima u tabeli 
6. 

 
Tabela 6. Koeficijenti korelacije i njihova statistička značajnost 

 
 De facto  

fiksni režimi 
De jure  

fiksni režimi 
De facto fiksni režimi 1  
De jure fiksni režimi 0.60 1 
Značaj sektora razmenljive robe 0.02 0.12 
Geografska koncentracija izvoza -0.13 -0.12 
Otvorenost ekonomije 0.33 0.24 
Prisutnost inostranog kapitala 0.19 -0.03 
Spoljno - trgovinski bilans -0.15 -0.09 
Inflacija -0.23 -0.08 
Spoljni dug zemlje 0.13 0.00 

 
Imajući u vidu prethodno objašnjen primat posmatranja de facto u odnosu na  

de jure režim deviznog kursa, zaključci istraživanja će biti doneti na osnovu rezultata 
u drugoj koloni.  

 
6. Zaključak 

 
Primenjeno istraživanje, bazirano na metodologiji koja je u širokoj upotrebi u 

ekonomskoj literaturi koja se bavi ovom problematikom, dovelo je do sledećih 
rezultata. Statistički značajan odnos sa primenjivanim fiksnim režimima deviznog 
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kursa imaju varijable: geografska koncentracija izvoza, otvorenost ekonomije, 
prisutnost stranog kapitala, spoljno-trgovinski bilans, inflacija i spoljni dug zemlje. 
Očekivani smer povezanosti je potvrđen u svim slučajevima, osim kod geografske 
koncentracije izvoza i spoljnog duga.  

Posmatrano u celini, možemo zaključiti da teorije o deviznom kursu u dobroj 
meri odgovaraju praksi izbora režima deviznog kursa u tranzicionim evropskim 
ekonomijama. 
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INSTITUCIONALNI OKVIR STEČAJNOG POSTUPKA U SRBIJI – 
PROBLEMI I IZAZOVI NA PUTU KA EVROPSKOJ UNIJI 

 
          Apstrakt:  Stečajni postupak kao osnovni zadatak ima namirenje poverilaca. 
Zbog toga je uloga stečajnog upravnika, njegova kvalitativna orijentacija, sposobnost 
i spremnost da se suoči sa izazovima od velikog značaja. Svaki stečajni postupak je 
samostalna poslovna celina i posebno se mora posmatrati. Ne retko, stečajni upravnik 
se u postupku vodjenja stečajnog postupka nalazi u situaciji da je neophodno završiti 
poslovni proces koji je započeo pre pokretanja stečajnog postupka, odnosno 
obezbediti sve neophodne uslove kako bi se poslovni proces nesmetano obavljao i na 
kraju okončao. Medjutim, osnovno pitanje koje se ovom prilikom javlja jeste: može li 
se izaći na kraj sa komplikovanim institucionalnim mehanizmima koji vladaju na 
ovom polju.Bez svake sumnje, gubitak  kao finansijski neuspeh u poslovanju je 
uobičajena pojava i karakterističan je i za najrazvijenije ekonomije. Štaviše, upravo 
smo svedoci takvih dešavanja na svetskoj privrednoj sceni. Medjutim, za  rešavanje 
takvih situacija važno je uspostavljanje transparentnog, pouzdanog i naravno 
efikasnog pravnog sistema. Zakon o stečajnom postupku (SG RS 84/2004) za razliku 
od predhodnog obezbedio je jači pravni sistem po ovom pitanju u Srbiji, akcenat 
stavljajući na veća ovlašćenja stečajnog upravnika i stečajnog sudije. Sa druge strane 
pak, otvorio je nove puteve takozvanoj stečajnoj mafiji koja nije prestala da postoji 
njegovom primenom. Korumpiranost sveukupnog društva, prisutna je na žalost i u 
ovom polju i mehanizmi za njeno eliminisanje moraju biti još jedanput preispitani i 
korigovani.           
          Ključne reči: stečajni upravnik, dužina procesa, namirenje poverilaca, 
profesionalna odgovornost. 
 

 
INSTITUTIONAL BORDER OF BANKRUPTCY CAUSE – PROBLEMS 
AND DRAWS ON PROSECC CONNECTING TO EUROPEAN UNION 

 
 
          Abstract: Bankruptcy action as a basic task has prepayment creditors. On that 
account the part of bankruptcy director and his quality orientation is based on his 
quality orientation. Is based on his capacity and readiness. Each bankruptcy action is 
self-contained business whole and separately herself nightmare to look on. No rarely, 

                                                
68 Fakultet za trgovinu i bankarstvo „Janićije i Danica Karić“ anufrijevana@ftb.rs 
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bankruptcy director has to do: system analysis, or proceed at situation of being need 
to carry through business process, respectively assure all necessary condition so 
business process clearly practice and lastly be over. 
         Key words: bankruptcy director, lenght process, prepayment creditor, 
profesional responsibility.  
 

1. Uvod 
 

         Osnovni cilj stečajnog postupka jeste da se obezbedi mehanizam putem koga 
neobezbeđeni poverioci mogu da namire svoja potraživanja u najvećoj mogućoj meri. 
Koliko god paradokslano zvuči, sistem stečajnog postupka je ključna i neophodna 
komponenta svake tržišne ekonomije. Da bi se preduzeća koja imaju teškoća u 
poslovanju reorganizovala ukoliko za to postoje uslovi, ili uklonila sa tržišta kada je 
reorganizacija nemoguća, neophodan je uređeni i funkcionalan pravni okvir. Iako 
stečaj ima veliku socijalnu dimenziju, sam zakon ima samo ekonomsku, a ne i 
socijalnu funkciju. Cilj nije da se održi zaposlenost radne snage stečajnog dužnika, niti 
da se obezbedi nastavak poslovanja dužnika, kao ni da se održi postojeća vlasnička 
struktura. 
  

2. Organi u stečajnom postupku 
 

         Stečajni postupak može biti u formi bankrotstva, pod kojim se podrazumeva 
namirenje poverilaca prodajom celokupne imovine stečajnog dužnika, ili u formi 
reorganizacije, kada se namirenje  vrši prema planu reorganizacije. Svojstvo stečajnog 
dužnika mogu imati kako pravna lica, tako i preduzetnici. Stečajni postupak se 
sprovodi nad stečajnim dužnikom koji je nesposoban za plaćanje i to ako: 

• ne može da odgovori svojim obavezama u roku od 45 dana od dana dospelosti 
obaveze; 

• je potpuno obustavio svoja plaćanja u periodu od 30 dana; 
• učini verovatnim da neće moći da ispuni svoje već postojeće obaveze po 

njihovom dospeću (prateća nesposobnost za plaćanje);  
• je postupak pokrenut na predlog poverioca koji u sudskom ili poreskom 

izvršnom postupku nije mogao namiriti svoje potraživanje i u tom slučaju se 
ne sprovodi prethodni stečajni postupak (pretpostavka nesposobnosti 
plaćanja). 

         Za stečajnog upravnika može biti imenovano lice koje je dobilo licencu za 
obavljanje ovih poslova, sa statusom privatnog preduzetnika i najmanje tri godine 
radnog iskustva. Licencu za obavljanje poslova stečajnog upravnika može dobiti lice 
sa visokom stručnom spremom, koje je položilo odgovarajući stručni ispit koji 
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organizuje i sprovodi Agencija za licenciranje stečajnih upravnika69. Agencija za 
licenciranje stečajnih upravnika pored izdavanja, obnavljanja i oduzimanja licenci za 
obavljanje poslova stečajnog upravnika, vrši nadzor nad njihovim radom i prati 
primenu propisa kojima se uređuje stečajni postupak. Stečajni postupak se pokreće na 
predlog poverilaca ili stečajnog dužnika, a izuzetno može biti pokrenut i na predlog 
javnog pravobranilaštva, nadležnog javnog tužioca i poreske uprave. Po pokretanju 
stečajnog postupka stečajni upravnik upravlja celokupnom imovinom stečajnog 
dužnika; sastavlja početni stečajni bilans i podnosi ga sudu i odboru poverilaca, 
zajedno sa izveštajem o ekonomsko-finansijskom položaju stečajnog dužnika i sa 
procenom mogućnosti sprovođenja reorganizacije. U stečajnu masu ulazi celokupna 
imovina stečajnog dužnika u zemlji i inostranstvu na dan pokretanja stečajnog 
postupka, kao i imovina koju on stekne tokom tog postupka. Generalno posmatrano, 
obaveze stečajnog upravnika, kao prvog u lansu, jesu: lociranje, kontrolisanje, čuvanje 
i zaštita imovine; analiza i planiranje najefikasnijeg metoda prodaje; održavanje i 
nadgledanje javne prodaje imovine; monitoring raspolaganja imovinom i podnesaka; 
utvrđivanje osnovanosti prijavljenih potraživanja; raspodela poveriocima u skladu sa 
Zakonom; priprema potpunih i preciznih izveštaja.  
           Cilj stečajnog upravnika kod bankrotstva je da preduzme sve što je potrebno 
da se u maksimalnoj mogućoj meri namire potraživanja stečajnih poverilaca. To 
podrazumeva efikasno prikupljanje imovine i utvrđivanje najefikasnijeg metoda 
prodaje kako bi sredstva ostvarena od prodaje bila što veća. 
           Kod reorganizacije, cilj kome stečajni upravnik treba da teži je stvaranje plana 
reorganizacije koji će biti apsolutno prihvaćen i izvodljiv i koji postavlja preduzeće na 
čvrste finansijske osnove. Plan reorganizacije je dokument kojim se vrši pretvaranje 
postojećih obaveza dužnika prema poveriocima u nove obligacije, i kojim se difinišu 
buduće aktivnosti preduzeća naročito u pogledu toga kako, kada i u kojoj meri će biti 
isplaćena već dospela dugovanja70.  Zadatak upravnika je da očuva imovinu, nastavi 
poslovanje i održi vrednost preduzeća. 
         Stečajno veće se sastoji od troje sudija, od kojih je jedan predsednik veća. 
Stečajni sudija ne može biti član stečajnog veća. Obaveze i prava stečajnog veća su: 
odlučivanje o pokretanju prethodnog stečajnog postupka; utvrđivanje postojanja 
razloga za pokretanje stečajnog postupka; odlučivanje o pokretanju stečajnog 
postupka; imenovanje i razrešavanje stečajnog sudije; imenovanje i razrešavanje 
stečajnog upravnika; odlučivanje o prigovorima protiv odluka stečajnog sudije; 
odlučivanje o prigovorima protiv radnji stečajnog upravnika; davanje ovlašćenja 
stečajnom dužniku o ličnoj upravi i dr71.  
         Ingerentna prava stečajnog sudije jesu: odobravanje troškova stečajnog 
postupka pre njihove isplate; uvođenje u dužnost stečajnog upravnika; odobravanje 

                                                
69 Zakon o agenciji za licenciranje stečajnih upravnika „Službeni Glasnik Republike Srbije“ 
br. 84/04 
70 Milo Stevanović “Priručnik za stečajne upravnike“, USAID, 2005. god. str. 28  
71 Zakon o stečajnom postupku „Službeni Glasnik Republike Srbije“ br 84/04 
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plana reorganizacije stečajnog dužnika; odobravanje nacrta rešenja o glavnoj deobi 
stečajne mase; vršenje nadzora nad radom stečajnog uprvnika i dr.  
           Stečajni poverilac je lice koje na dan pokretanja stečajnog postupka ima 
neobezbeđeno potraživanje prema dužniku. Poverilac čije je potraživanje obezbeđeno 
nekim stvarnopravnim sredstvom, nije stečajni, već razlučni poverilac, ukoliko traži 
namirenje svog potraživanja na osnovu sredstva obezbeđenja. Zakon o stečajnom 
postupku odstupa od načela ravnopravnosti stečajnih poverilaca, svrstavajući njihova 
potraživanja u četiri isplatna reda. Isplatni redovi su hijerarhijski poređani, ali su 
unutar isplatnog reda poverioci ravnopravni, bez obzira na vrstu i visinu svojih 
potraživanja. To znači da se poverioci nižeg isplatnog reda pozivaju na namirenje 
svojih tražbina, samo ako su poverioci višeg isplatnog reda u celosti namirili svoje 
tražbine. Ako stečajna masa u jednom redu nije dovoljna za potpuno namirenje svih 
tražbina njegovih poverilaca, svaki poverilac u tom redu namiruje svoje potraživanje u 
iznosu koji je umanjen srazmerno ukupnom manjuku u stečajnoj masi. Prvi i najviši 
isplatni red obuhvata potraživanja troškova stečajnog postupka. Drugi isplatni red 
obuhvata potraživanja po osnovu radnog odnosa u stečajnom dužniku, koja stečajni 
dužnik, kao poslodavac nije isplatio, ali samo u propisanim granicama i za period od 
govinu dana. Treći po rangu isplatni red obuhvata potraživanja države i njenih 
teritorijalnih jedinica za poreze i ostale javne prihode, koje je dužnik u obavezi da 
plaća, ali samo ako su dospela u protekla tri meseca pre pokretanja stečajnog 
postupka. Četvrti, najniži isplatni red obuhvata potraživanja svih neobezbeđenih 
poverilaca, koji ne spadaju u neki od viših isplatnih redova. 
         Skupština poverilaca, koju čine stečajni poverioci, pored ostalog donosi 
odluke o tome da li će se stečajni postupak sprovoditi u cilju nastavka rada i 
reorganizacije stečajnog dužnika, ili će voditi bankrotstvu, prestankom rada stečajnog 
dužnika i prodajom imovine stečajnog dužnika. 
           Odredbama Zakona o stečjnom postupku predviđena su tri načina prodaje 
imovine stečajnog dužnika: javnim nadmetanjem, javnim prikupljanjem ponuda i 
neposrednom pogodbom. Pre prodaje imovine stečajni upravnik je dužan da, pored 
ostalog, svim onim licima koja su iskazala interes za tu imovinu, dostavi izveštaje o 
nameri, planu, načinu i rokovima prodaje. Zakonom je takođe predviđeno da predmet 
prodaje može biti stečajni dužnik kao pravno lice ili njegovi delovi koji predstavljaju 
funkcionalnu celinu, uz saglasnost odbora poverilaca. 
          Stečajni postupak koji obuhvata reorganizaciju sprovodi se prema planu 
reorganizacije koji, pored ostalog, sadrži detaljan opis mera koje treba preduzeti, 
rokove za izvršenje plana reorganizacije, i dr. Zakon predviđa niz mera za realizaciju 
plana reorganizacije, kao što su: zatvaranje neprofitabilnih pogona ili promena 
delatnosti, odlaganje otplate dugova, oprost dugova u celini ili delimično, pretvaranje 
duga u akcijski kapital, pribavljanje nove investicije, otpuštanje zaposlenih, spajanje 
ili pripajanje dva ili više pravnih lica i druge mere. Plan reorganizacije se podnosi 
stečajnom sudiji najkasnije u roku od 90 dana od dana pokretanja stečajnog postupka, 
a mogu ga podneti stečajni dužnik, stečajni upravnik, poverioci koji imaju najmanje 
30% obezbeđenih potraživanja, stečajni poverioci koji imaju najmanje 30% 
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neobezbeđenih potraživanja, kao i lica koja su vlasnici najmanje 30% kapitala 
stečajnog dužnika. 
 

2.1 Razlike između stečaja i likvidacije 
  

          Stečaj se veoma često u praksi meša sa likvidacijom, koja je takođe način 
prestanka privrednog subjekta. Razlike ova dva pojma su sledeće.  
           Osnovna razlika ogleda se u načinu prestanka privrednog subjekta, a koji se 
tiče njegovog imovinskog stanja. To je solventnost, odnosno insolventnost privrednog 
subjekta. Insolventnost je trajnija nesposobnost plaćanja određenog lica, za razliku od 
nelikvidnosti, koja ima kratkoročni karakter. U likvidaciji prestaju da postoje 
solventni, a u stečaju insolventni privredni subjekti. To znači da u likvidaciji, 
poverioci privrednog subjekta koje se gasi, bivaju u celosti namireni, što u stečaju ne 
mora da se desi.  
           Druga razlika  između stečaja i likvidacije je u opštosti primene postupka. 
Likvidacija je opšti način prestanka solventnog privrednog subjekta, jer se sprovodi 
kad nastupi bilo koji zakonom predviđeni razlog za njegov prestanak. Nasuprot tome, 
stečaj predstavlja poseban način prestanka, jer u njemu prestaje privredni subjekat 
samo zbog svoje insolventnosti. Praktično, likvidacija se sprovodi kad god se javi 
razlog, koji po pravilu izaziva prestanak privrednog subjekta, osim u slučaju 
insolventnosti, kada se sprovodi stečaj. Mnogi stručnjaci stečaj nazivaju 
„insolventnom likvidacijom“72. 
           Treća razlika jeste priroda samog postupka. Likvidacija je u većini slučajeva 
vansudski postupak, a samo u izuzetnim slučajevima može biti sudski, stečaj je 
isključivo sudski postupak. 
 

2.2 Organizacioni okvir u kome deluje stečajni postupak 
 

           Podeljenost delovanja u fazama kako pokretanja, tako i vođenja postupka 
stečaja nalazi se rasporedjena na tri nivoa. U tome se ogleda specifičnost srpskih 
institucija koje deluju u ovoj oblasti.  Licencirani stečajni upravnici, o kojima je 
prethodno bilo nešto više reči,  prisutni su na sva tri nivoa. Na najnižem nivou 
rasporedjena su mala i srednja preduzeća u većinskom  ili celom privatnom sektoru. 
Takvim preduzećima nad kojima se pokreće postupak stečaja, stečajno veće dodeljuje 
stečajnog upravnika iz registra licenciranih stečajnih upravnika. Na drugom nivou 
nalaze se preduzeća koja su najmanje 51% u državnom vlasništvu. Takvim 
preduzećima za stečajnog upravnika imenuje se Agencija za privatizaciju, koja u 
naknadnim fazama delovanja imenuje poverenika. Poverenik Agencije za privatizaciju 
mora takođe biti licencirani stečajni upravnik i njegova realna uloga jeste da je on 
stečajni upravnik na terenu. Sistem delovanja između poverenika i Agencije za 

                                                
72 Agencija za licenciranje stečajnih upravnika: „Priručnik za stečajne upravnike“, Intermex 
2006. god. str. 146.  
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privatizaciju temelji se na davanju saglasnosti za sve radnje koje poverenik u svom 
radu treba da preduzme.  Konačno, na trećem nivou su banke i osiguravajuća društva 
u postuku stečaja kojima se za stečajnog upravnika imenuje Agencija za osiguranje 
depozita, koja takodje imenuje poverenika na terenu koji „fizički“ obavlja celokupan 
posao uz prethodno prikupljanje saglasnosti Agencije. Institucionalno, tu je i Agencija 
za licenciranje stečajnih upravnika koja daje licence i vrši kontrolu rada stečajnih 
upravnika – fizičkih lica, ali i poverenika. Srbija je preko ALSU koja je regulatorno 
telo na nivou države člam Medjunarodne Organizacije Regulatora (IAIR) od 2006. 
godine.  Agencija za privatizaciju pod protektoratom je Ministarstva ekonomije i 
regionalnog razvoja, dok je Agencija za licenciranje stečajnih upravnika pod 
pokroviteljstvom Ministarstva finansija. 
 
 

3. Stečaj kao hronična bolest u Srbiji 
           

Na samo pominjanje stečajnog postupka većina građana Srbije apriori pomisli 
na pokretanje stečajnog postupka nad četiri velike nacionalne banke u januaru 2001. 
godine. Objašnjenje koje je tadašnji politički establišment ponudio građanima Srbije 
svelo se na brže pridruživanje Srbije Evropskoj Uniji. Čak i najveći optimisti toga 
vremena složiće se u konstataciji da smo danas, skoro devet godina kasnije još uvek 
nedefinisano dovoljno daleko od Evropske Unije. Čak i oni koji tvrde da nas deli 
samo korak, nikako da definišu taj korak u nekim jedinicama mere kojima bismo ga 
svi kavntificirali. Da se vratimo na stečaj, ne postoji region u Srbiji koji nije pogođen 
ovom bolešću. Sa druge strane, nov Zakon o stečajnom postupku koji je letos bio na 
udaru javnih rasprava,  otvara nova pitanja koja se tiču u prvom redu dužine trajanja 
stečajnog postupka, stepena namirenja poverilaca i visine troškova stečajnog 
postupka.  
           U talasima reformi i stabilizacionih mera u kojima se svetska ekonomija našla 
po udaru talasa hipotekarne krize koja je eskalirala u globalnu ekonomsku krizu, više 
je nego zabrinjavajuća činjenica da je u prvoj polovini 2009. godine nad   preko 400 
društvenih preduzeća u Srbiji, koja nisu imala  nikakvu šansu za privatizaciju pokrenut 
postupak stečaja. Ali, za privredu Srbije, kao da je stečaj jedina neminovnost, jer će 
prema   odredbama novog Zakona o  stečaju73  koji treba da stupi na snagu 1.1.2010. 
godine biti omogućeno automatsko uvođenje stečaja za firme čiji su računi preko tri 
godine u blokadi. Takođe, sam stečajni dužnik moći će da pokrene postupak zbog 
prezaduženosti. Novina će pretstavljati i stečaj sa unapred utvrđenim planom 
reorganizacije, kao i automatski stečaj koji će podrazumevati odloženo pokretanje 
postupka u intervalu od 90 dana za ona preduzeća koja su u blokadi više od 30 dana. 
To znači  da će primenom novog zakona stečaj biti jedino rešenje za više od 6.500 
firmi u Srbiji.  
 

                                                
73 www.apr.gov.rs/LinkClick.aspx?fileticket...tabid=71&mid 
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3.1 Parametri (ne)efikasnog stečaja 
 

Posmatrajući kriterijume: dužina stečajnog postupka, stepen namirenja 
poverilaca i troškovi stečajnog postupka;  kao parametre efikasnog stečajnog postupka 
može se zaključiti da je dužina procesa  u Srbiji opala sa 7 godina na ispod 3 godine. 
Donošenjem Zakona o stečajnom postupku, čija je primena počela tokom 2005. 
godine, stečajni postupak u Srbiji značajno je unapređen. Ipak, podaci pokazuju da je 
stečaj u Srbiji znatno duži i skuplji od istovetnog postupka u prosečnoj zemlji članici 
OECD-a. Prema poslednjoj analizi Svetske banke za 2008. godinu74 u Srbiji je 
potrebno 2,7 godina kako bi se zaključio tipizirani stečajni postupak jednog preduzeća 
lociranog u glavnom gradu, pri čemu se poverioci namiruju u iznosu od 25,4% u 
odnosu na njihova potraživanja, a troškovi postupka iznose 23% stečajne mase. Iz 
takve analize može se konstatovati da u odnosu na druge države u okruženju stečajni 
postupak već sada traje nešto kraće, ali je znatno skuplji i ima najniži stepen 
namirenja75. Vidi tabelu 1. 

 
Tabela 1: Efikasnost stečajnog postupka u regionu 

Zemlja Dužina % namirenja % troškova 

Srbija  2,7 25,4 23 
Bugarska 3,3 32,1 9 
Rumunija 3,3 29,5 9 
Hrvatska 3,1 30,5 15 
OECD 1,7 68,6 8,4 
Nemačka 1,2 57,2 8 
Izvor: World bank „Doing Business“ 
 

         Takođe, očekivano prosečno trajanje stečaja u Srbiji je nešto manje i kreće se 
u rasponu od 18 do 24 meseca. Od ukupno 794 predmeta koji su pokrenutu po Zakonu 
o stečajnom postupku za 558 predmeta vreme trajanja je trenutno do 2 godine, dok je 
za preostale postupke vreme trajanja preko 2 godine. Na dužinu trajanja pored samih 
zakonskih rešenja utiču i brojni institucionalni faktori. Jedan od osnovnih faktora 
predstavlja probijanje rokova od strane nadležnih sudova. Grafikon 1 ilustruje efekat 
probijanja rokova trgovinskih sudova kod održavanja poverilačkih ročišta. 
Prikazani su slučajevi u kojima je prvo poverilačko ročište održano posle 40 
dana. 
 
 
 
                                                
74 World Bank „Doing Business 2008“ 
75 Djankov, S. et al “Debt Enforcement Around the World“ Journal of Political Economy, Dec 
2008 
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Grafikon 1: Procenat održanih poverilačkih ročišta nakon 40 dana 
    

 
 
          Drugi uzroci koji utiču na predugo trajanje stečajnog postupka su: nejasan 
sistem pravnih lekova, pasivnost poverilaca, neefikasnost izvršavanja sudskih naloga, 
nedovoljan nadzor nad radom stečajnih upravnika i nekozistentna primena Zakona. 
Pored toga treba uzeti u obzir da su postupci otvoreni do okončanja parnica, odnosno 
do izvršenja plana reorganizacije, što statistički uvećava dužinu trajanja. Neki od 
efekata novog zakona biće ograničeni, s obzirom da jedan deo faktora direktno zavisi 
od institucionalnih kapaciteta i raspoloživih resursa. Dužina trajanja postupka direktno 
utiče i na troškove, pri čemu značajno učešće imaju karakteristike preduzeća. U tabli 2 
prikazan je broj nesolventnih preduzeća koja bi prema svim procenama u toku 2010. 
godine trebala da se nađu u stečajnom postupku. 
 

Tabela 2: Broj nesolventnih preduzeća 
 

Broj dana Br. preduzeća Broj dana Br. preduzeća 
Preko 1080 6.373 240-360 1.463 
720-1080 3.424 120-240 2.140 
360-720 3.733 30-120 2.316 

            
Broj firmi u prinudnoj naplati u Republici Srbiji prema podacima NBS na dan 

31.03.2009. za srednja preduzeća iznosio je 569; dok je iznos blokade ukupno 
55.012.168.059,00 din. Ukupan broj malih preduzeća u blokadi iznosio je 14.665 
preduzeća, odnosno iznos blokade bio je 85.941.124.520,00 din. Najveći broj 
preduzetnika je u prinudnoj naplati i iznosi čak 35.547 preduzetnika, dok je iznos 
blokade 13.231.647.181,00 din. Iznosi u tabeli prikazani su bez zakonske zatezne 
kamate, koja će biti dodeljena u izvršnom postupku i eventualno obračunata prilikom 
isplata. 
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           Stečaj u Republici Srbiji relativno retko ima koristi koje su opisane u 
prethodnim poglavljima. Ukupan broj postupaka pokrenutih po Zakonu o stečajnom 
postupku iz 2004. godine je 794 stečajna postupka, pri čemu je zabeležen blagi trend 
opadanja  u 2008. godini kada je pokrenuto svega 140 stečajnih postupka. Poredeći 
podatke iz prethodnih godina broj pokrenutih stečajnih postupaka u 2005. godini 
iznosio je 178; u 2006. god. 267; a u 2007. god. 199 postupaka.Do februara 2009. 
godine broj pokrenutih stečajnih postupaka iznosio je 29, ali se zaključno sa 
1.09.2009. god. broj pokrenutih stečajnih postupaka popeo na 174. Najveći problem 
trgovinskih sudova u Srbiji  koji se očekuje od 1.1.2010. godine predstavljaće vođenje 
postupaka paralelno po tri zakona o stečaju. Trka oko nadležnosti ALSU i Agencije za 
privatizaciju koja traje od 2005. godine, daće komparativnu prednost ALSU jer novim 
zakonom ova Agencija dobija veća ovlašćenja i lepezu delovanja. Institucionalno i 
regulatorno u ovom trenutku to je najmanje potrebno Srbiji. Čelnici novog zakona 
trebali su da ulože više napora u spajanje ALSU i Centra za stečaj  Agencije za 
privatizaciju, što je ekonomski gledano jeftinije i celishodnije, obzirom da bi se 
takvom merom  i postupak vođenja stečaja, kontrola poverenika i licenciranje 
obavljali sa „jednog mesta“.  
           Ipak, komparativna prednost Srbije na ovom polju, po kojoj je Srbija jednaka 
sa zemljama Zapadne Evrope, jeste nedavno uveden nov informacioni sistem, 
jedinstven na Zapadnom Balkanu. Sistem je namenjen stečajnim upravnicima, koji će 
sve podatke o stečajnim postupcima dostavljati ALSU, što treba da omogući bolju 
kontrolu stečajnog postupka u prvom redu i kratkoročno, a dugoročno ukoliko sistem 
bude dobro kontrolisan i vođen, moguće je da Srbiju učini privlačnijim mestom za 
investitore, a srpsku ekonomiju uvede u Evropu, kao ravnopravnog i uspešnog 
partnera. Novi informacioni alat koji treba da bude kompjuterizovan u mrežu 
trgovinskih sudova u Srbiji od 2010. godine obavezaće stečajne sudije da sistemom 
biraju stečajne upravnike ili poverenike, te će se na taj način smanjiti koncentracija 
predmeta u rukama pojedinih stečajnih upravnika, što će u kratkom vremenskom 
periodu imati pozitivan uticaj na efikasnost postupka. Takođe, komparativnu prednost 
predstavljaće i najvljeno osiguranje od profesionalne odgovornosti za stečajne 
upravnike, koje je već deceniju prisutno u zemljama EU. Precizno i tačno definisanje 
predujma uticaće na smanjenje troškova I isplatnog reda, što je još jedna pozitivna 
kritika novog zakona.  
          Od stupanja na snagu Zakona o stečajnom postupku, ne računajući postupke 
koji su pokrenuti po Zakonu o prinudnom poravnanju, stečaju i likvidaciji, a 
nastavljeni po zakonu o stečajnom postupku , ukupno je pokrenuto svega 29 
reorganizacija i to jeste gorući problem srpskog stečaja. Procentualno izraženo, to je 
svega 4%, odnosno tek svaki 25 stečaj u Srbiji. Pored toga, trend pokrenutih stečajnih 
postupaka prema Zakonu o stečajnom postupku je u direktnoj suprotnosti sa 
ekonomskim kretanjima u privredi Srbije. Kako je broj preduzeća čiji je račun 
blokiran preko 3 godine preko 6.000 i kako se u tim preduzećima trenutno nalazi 
poreko 32.000 zaposlenih, potpuno je jasno da se stečaj ne koristi čak ni onda kada je 
potreba za njegovim sprovođenjem očigledna, upravo zbog neadekvatnih podsticaja sa 
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jedne strane i tradicionalnog srpskog pristupa proizašlog iz empirije da je „dobar“ za 
stečajnog upravnika i one bliske njemu, sa druge strane. Svedoci smo brojnih klanova 
stečajne mafije među svim akterima ovog postupka, uključujući i one najviše. 
Međutim, tamo gde je stečaj neminovnost, treba akcenat staviti na skraćenje dužine 
trajanja, i to bi mogla biti skromna ali pozitivna kritika trenutnih reformi u stečajnom 
pravu. Na žalost, mnoga bitna pitanja ostala su i dalje u statusu quo.   
 

4. Zaključak  
 
           Novim Zakonom o stečaju koji treba da stupi na snagu 1.1.2010. godine, biće 
pogođeno između 6.000 i 9.000 privrednih subjekata. Primenjivaće se princip obaveze 
osiguranja od profesionalne odgovornosti za stečajne upravnike, koji je svojstven 
razvijenim zemljama Evropske Unije. Međutim, stečajne sudije vodiće predmete po tri 
paralelna zakona: 1) Zakonu o prinudnom poravnanju stečaju i likvidaciji; Zakonu o 
stečajnom postupku; i 3) Zakonu o stečaju. Veća ovlašćenja dobija ALSU, čime se 
nastavlja utrkivanje između Ministarstva finansija i Ministarstva ekonomije i 
regionalnog razvoja. „Ćutanje“ poverilaca koje je do sada išlo u korist odugovlačenju 
postupka, neće moći da se primenjuje kao kriterijum. Predujam je novim Zakonskim 
okvirom jasno definisan i podrazumeva troškove oglasa, i obaveštavanja poverilaca, 
troškove angažovanja stečajnog upravnika i troškove obezbeđenja. Stečajni upravnik 
biraće se metodom kompjuterizovanog alata, čime će svi stečajnui upravnici, kojih u 
Srbiji trenutno ima 384 imati ravnopravni status pri izboru. Do sada je učešće 
angažovanih stečajnih upravnika u ukupnom broju licenciranih stečajnih upravnika 
iznosilo 52.0%. Kako bi se ojačala profesija uvodi se mehanizam zabrane vršenja 
delatnosti stečajnog upravnika iz radnog odnosa.        
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UVOĐENJE INSTITUCIONALNOG SISTEMA EU KAO 

PRETPOSTAVKA RAZVOJA ISTRAŽIVAČKOG I INOVACIONOG 
SISTEMA SRBIJE 

 
Apstrakt: Pravna osnova Evropske unije su ugovori između njenih članica. 

Oni su donošeni tokom godina. Koristi od ulaska u EU možemo podeliti na 
kratkoročne i dugoročne. Kratkoročne bi se odnosile na prenos znanja i metoda, 
pristup raznim fondovima i programima EU, tehničko-financijska pomoć EU, 
mogućnost korišćenja fondova namenjenih smanjenju razlika između regija i država 
članica EU. Dugoročno se mogu očekivati pozitivni efekti sprovedenih reformi u vezi s 
primenom propisa EU, kao i efekti učestvovanja na velikom, zajedničkom tržištu, 
modernizaciji privrede, porastu direktnih stranih ulaganja, otvaranju novih radnih 
mesta, zaštiti prava potrošača i dr.  

Cilj ovog rada je da prikaže dobru praksu nekih zemalja OECD-a kao jednog 
značajnog foruma za analizu principijelnih promena u prirodi i ulozi naučnog i 
tehnološkog progresa, kao i da ukaže na to koliko je uvođenje institucionalnog 
sistema Evropske unije značajna pretpostavka za razvoj istraživačkog inovacionog 
sistema. 

Ključne reči: institucionalni sistem, inovacioni sistem, istraživački sistem 
 
 

INTRODUCTION OF THE EU INSTITUTIONAL SYSTEM AS A 
PRECONDITION FOR DVELOPMENT OF THE RESEARCH AND 

INNOVATION SYSTEM OF SERBIA 
 

Abstract: The legal basis of the European Union is contracts among its 
members. They have been reached throughout the years. The benefits of the entering 
the European Union can be divided into short-term and long-term. Short-term benefits 
refer to transfer of knowledge and methods, access to various European Union funds 
and programmes, European Union technical-financial aid, the possibility of using 
funds created for decreasing differences between the Members of the European Union 
and other regions. Long-term benefits can refer to positive effects of implementation 
of reforms concerning introduction of European Union legislative procedures. 
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Moreover, long-term benefits refer to effects of taking a share in a big mutual market, 
economy modernisation, increase of direct foreign investments, opening new working 
places, protecting the rights of consumers, etc.  

The aim of the paper is to show that introduction of European Union 
institutional system is important presumption for developing of research innovation 
system.  

Key words: institutional system, innovation system, research system 
 

 
1. Uvod 

 
U uslovima savremenog globalnog svetskog tržišta, svaki region i država koja 

ima pretenziju da ravnopravno učestvuje u globalnom razvoju mora posedovati 
efikasan nacionalni inovacioni sistem (NIS). Da bi naučne, istraživačke i razvojne 
aktivnosti, kao okosnica nacionalnog inovacionog sistema, postigle pozitivne rezultate 
u razvoju svakog regiona i države, moraju biti globalno konkurentne. U isto vreme 
mora postojati efikasan sistem za difuziju rezultata svih aktivnosti u privredi, takav da 
se vreme trajanja ciklusa od nastajanja do komercijalizacije inovacije minimizira do 
nivoa koji se zahteva na svetskom tržištu. 

Cilj ovog rada jeste da se pokaže da u projektu izgradnje NIS-a  Srbije, 
odlučujuću ulogu ima tehnološki razvoj. On treba da stvori preduslove za ukupan 
privredni i društveni razvoj Republike. Potrebno je investirati u sredstva za rad, 
obrazovanje i usavršavanje stručnih i rukovodećih kadrova (tzv. nevidljive investicije) 
kao i stvarati uslove za smanjenje ''odliva mozgova'' i zastoja u investiranju. 
       
 2. Značaj ulaska u EU 
 

Kada neka država ima standarde koji su na nivou ili čak viši od Evropske 
unije, pitanje članstva se ne postavlja kao suštinsko. Međutim, s obzirom na to da 
zemlje zapadnog Balkana nisu trenutno na tom stepenu razvoja, u postupku 
pristupanja EU zemlja kandidat usklađujući više godina svoje propise i primenjujući 
ih prema standardima koji vladaju u zemljama EU, postiže kvalitativan napredak.  

Tako se na primer, troškovi liberalizacije tržišta odnose na otežane uslove 
poslovanja domaćih preduzeća usled pojačane konkurencije, smanjivanje plata u 
manje konkurentnom domaćem sektoru ili rast nezaposlenosti usled likvidacije 
nekonkurentnih firmi, gubitak dela carinskih prihoda i negativne efekte na tekući 
bilans zbog povećanog uvoza konkurentnijih proizvoda iz inostranstva. 

U pozitivne efekte po ekonomski sistem države se ubrajaju: slobodan pristup 
tržištima EU pod konkurentskim (povoljnim) uslovima i nižim  cenama, dalji razvoj 
konkurentnosti izvoznog sektora, rast investicija, zaposlenosti i produktivnosti 
izvoznog sektora, pozitivni efekti na tekući bilans zemlje usled rasta izvoza. 

Koristi od ulaska u EU možemo podeliti na kratkoročne i dugoročne. 
Kratkoročne bi se odnosile na prenos znanja i metoda, pristup raznim fondovima i 
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programima EU, tehničko-finansijsku pomoć EU, mogućnost korišćenja fondova 
namenjenih smanjenju razlika između regija i država članica EU. Dugoročno se mogu 
očekivati pozitivni efekti sprovedenih reformi u vezi sa primenom propisa EU, kao i 
efekti učestvovanja na velikom, zajedničkom tržištu, modernizacije privrede, porasta 
direktnih stranih ulaganja, otvaranja novih radnih mesta, zaštite prava potrošača i dr. 
[1] 
 

3. Analiza NIS u EU 
 

Naučni sadržaj inovacija raste, naučni koreni inovacija su diverzifikovani i 
povezani relativnim značajem. Veoma se ističe rastuća uloga biomedicinskih i 
kliničkih istraživanja. Ovo se reflektuje na dva kretanja na naučnom frontu, na efekte 
tražnje (starenje, zaštita životne sredine itd.) i na tehnološku fuziju (npr. 
bioinformatika). 

U interaktivnom modelu inovacija, međusektorski spriloveri znanja umnožavaju 
oprtunitete za inovacije kreativnom rekombinacijom naučnih inputa. Budući da 
institucionalne i kulturne barijere za plodnu kooperaciju između naučnog sistema i 
poslovnog sektora predstavljaju probleme u većini zemalja, nekoliko trendova može 
pomoći u njihovom prevazilaženju: regionalne aglomeracije na znanju zasnovanih 
aktivnosti (većina uspešnih regiona je često okupljena oko velikih institucija u baznim 
istraživanjima); rastuća spoznaja da ''niske tehnologije'' i ''visoke tehnologije'' mogu da 
dele zajedničku naučnu osnovu; pritisci na naučni sistem da poveća svoje 
samofinansirajuće sposobnosti putem patentiranja i ugovornog istraživanja; novi 
oblici tehnološkog preduzetništva i poboljšana podrška finansijskog sistema i javnih 
programa (naučno intenzivne nove firme, venture kapital, dvojno korišćenje 
tehnologije), lakša komunikacija i obostrano razumevanje uz sve veće korišćenje 
zajedničkih istraživačkih oruđa (npr. informacione tehnologije). 

3.1. Vladina nova uloga u izgradnji NIS 
Uobičajeno, država interveniše u tehnološkoj areni u slučaju tržišnih 

ponašanja, na primer, kada preduzeće potceni investiranje u istraživanje i razvoj (IR) 
zbog postojanja spilovera koji ograničavaju njegovu sposobnost da u potpunosti 
prisvoji povraćaj novca ili zbog nesigurnosti vazanih za inovacije. Korišćene su mere 
sa ciljem de se poveća obim IR, bez poklapanja dovoljne pažnje poboljšanju 
efikasnosti i efektivnosti postojećeg. [2] 

Država treba da ima ulogu agregatora u upravljanju znanjem na širokoj 
ekonomskoj osnovi, stvarajući tehnološke i inovacione politike kao integralni deo 
ukupne ekonomske politike. To obuhvata: refokusiranje specifičnih predmeta i 
prilagođavanje instrumenata tehnološke i inovacione politike. Time dobijaju novi 
značaj politike za promociju i istraživačke saradnje, ubrzanje umrežavanja preduzeća i 
klasterovanje, ohrabrivanje institucionalnih veza, difuzije tehnologije i povećanje 
mobilnosti zaposlenih. Naučne, tehnološke i inovacione politike zahtevaju stabilno 
makroekonomsko okruženje i dodatne široke reforme na ostalim poljima. Ovo 
obuhvata politike konkurentnosti za povećanje konkurentnosti putem inovacija, ali i za 
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ubrzavanje kolaborativnih istraživanja; politike obrazovanja i obuke za razvoj 
neophodnog ljudskog kapitala (primeri Austrije i Finske); politike regulativnih 
reformi za smanjenje administrativnih opterećenja i institucionalne rigidnosti; 
finansijske i fiskalne politike za povećanje mobilnosti zaposlenih i jačanje tokova tacit 
znanja; komunikacione politike za maksimiziranje desiminacije informacija i 
omogućavanje rasta elektronskih mreža; inostrane investicije i trgovinske politike za 
jačanje tehnološke difuzije; i regionalne politike za poboljšanje komplementarnosti 
između različitih nivoa državnih inicijativa. 

 
3.2. Institucionalni profil 
 

Inovacioni procesi imaju mnogo zajedničkih karakteristaka na koje utiče 
nekoliko zajedničkih trendova. Međutim, države se razlikuju u prevođenju ovih 
faktora u inovaciju i sledstveno tome u novi proizvod ili uslugu. Institucionalna 
struktura nacionalnih inovacionih sistema pomaže u objašnjavanju ovih 
internacionalnih razlika. Težina i relativni fokus javnog i privatnog sektora u 
finansiranju i obavljanju IR, predmeti i instrumenti državne podrške za industrijske 
tehnologije, uloga različitih ministarstava, i naučna, tehnološka i industrijska 
specijalizacija EU ekonomija utiče na institucionalno uređenje. Institucije se mogu 
podeliti, na osnovu glavnih funkcija koje obavljaju, na: institucije koje formulišu ili 
koordiniraju politiku, institucije koje finansiraju IR, fondove za IR, institucije koje 
obavljaju povezujuću ulogu i institucije koje imaju srodne funkcije (transfer i difuzija 
tehnologija, promocija tehnološki zasnovanih preduzeća, mobilnost ljudskih resursa). 

Najvažnije institucije su: vlade (lokalne, regionalne, nacionalne i 
internacionalne sa različitom težinom u zavisnosti od zemlje), koje igraju ključnu 
ulogu u formulisanju širokog usmerenja politike; povezujuće institucije, kao što su 
istraživački saveti i istraživačke asocijacije, koji deluju kao intermedijatori između 
vlade i istraživačkih institucija; privatna preduzeća i istraživački instituti koji 
finansiraju; univerziteti i srodne institucije koje daju ključno znanje i veštine; druge 
javne i privatne organizacije koje igraju ulogu u nacionalnom inovacionom sistemu 
(javne laboratorije, organizacije za transfer tehnologija, zajednički istraživački 
instituti, patentni zavodi, organizacije za obuku itd.). 

Primeri kompleksne institucionalne organizacije su Francuska i Norveška. 
Norveški sistem se sastoji od šest slojeva sa različitim funkcijama sa mnogo institucija 
prisutnih u nekoliko slojeva: najviši sloj se sastoji od tela za formulisanje opštih 
politika; drugi sloj se bavi formulisanjem i implementacijom tehnoloških i inovacionih 
politika; treći sloj se sastoji od institucija koje ubrzavaju i daju usmerenja IR i 
inovacijama; četvrti sloj se sastoji od institucija koje obavljaju IR; u petom sloju su 
institucije koje ubrzavaju difuziju tehnologija; šesti sloj obuhvata privatne i javne 
poslovne operacije. 

Institucionalni aranžmani samo su delom pokriveni agregatnim IR podacima 
koji pokazuju da se EU zemlje značajno razlikuju: u smislu težine javnog i privatnog 
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sektora u finansiranju IR, u ulozi finansiranja iz inostranstva u ukupnom IR 
troškovima, i glavnim izvođačima IR. 

 
3.4. Učenje od najbolje prakse 

 
Zemlje EU imaju sadržajno sličnu situaciju kada su u pitanju problemi, 

međutim konteksti nacionalnih politika se značajno razlikuju. Izazovi politka i 
odgovori na njih donekle su specifični i zavise od istorijskog nasleđa koliko i od 
odlika ekonomskog i inovacionog sistema. Države se takođe razlikuju i u kapacitetima 
i tradiciji njihovih institucija za naučne i tehnološke politike; raspodeli odgovornosti 
između centralnih i nižih nivoa vlasti; ulozi i moći različitih ministarstava; prirodi 
odnosa država/industrija; i u odnosu prema javno/privatnom partnerstvu.  

Institucije nacionalnih politika su razvijale specijalizovane veštine i 
odgovarajuća oruđa koja mogu pomoći u ostvarivanju ciljeva politike. U većini 
slučajeva u realizaciji politika koriste se postojeće -  nasleđene administrativne 
strukture i instrumenti politike koji su oblikovani kao odgovori na probleme iz 
prošlosti.  

Nove zemlje članice suočavaju se sa većim izazovima, jer moraju da grade 
nacionalni inovacioni sistem, u nekim slučajevima (npr. zemlje Istočne Evrope) od 
preostalih elemenata bivšeg sistema. Neke od ovih zemalja (Srbija svakako spada u 
ovu grupu zemalja) treba da oforme i okvirne institucije neophodne za izgradnju 
efikasnog nacionalnog inovacionog sistema, da steknu mnoge nove veštine, npr. 
trening, umrežavanje, upravljanje. Veliki problem predstavlja nesposobnost domaćih 
preduzeća da artikulišu svoje tehnološke probleme, kada se suoče sa izazovom 
pomeranja od imitativnog ka inovativnom. Međutim, ove zemlje mogu biti sposobne 
da koriste kasnije dolazeće prednosti – uključujući usvajanje tehnologija i veština 
(know-how) i učenje na iskustvu ostalih kako bi uhvatile korak sa naprednijim 
zemljama.  

OECD može biti jedan značajan forum za analizu principijelnih promena u 
prirodi i ulozi naučnog i tehnološkog progresa, uz rastući uticaj globalizacije; za 
identifikaciju načina na koje se ove promene mogu na najbolji način iskoristiti za 
unapređenje ekonomskog rasta kao odgovora na najveće socijalne izazove; za pomoć 
zemljama članicama koje razviju odgovarajuće politike u ovoj oblasti; kao i za pomoć 
u potpunom iskorišćenju međunarodne saradnje. 

 
3.5. Tipologija politika i dobre prakse u NIS izabranih zemalja OECD 
 
U daljem tekstu prikazaćemo dobre prakse u kreiranju i realizaciji politika 

NIS izabranog skupa zemalja OECD. U Uzeli smo u obzir samo zemlje EU, a ostale 
članice OECD-a nisu analizirane. [3] 

Dobra praksa – primer Austrija. Društvo i laboratorije ''Kristijan Dopler'' 
(KD) osnovano je 1988. u cilju ostvarivanja boljih veza između univerzitetskih i 
industrujskih istraživanja. Društvo KD objedinjuje preduzeća koja imaju volju da 
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investiraju u dugoročna bazna istraživanja. Trenutno ima 14 KD laboratorija na 
odabranim univerzitetima i njima rukovode međunarodno priznati naučnici, a prema 
sledećim kriterijumima: identifikovana specifična potreba austrijskog preduzeća za 
industrijski orijentisano bazno istraživanje; volja preduzeća da da finansijski doprinos 
Društvu KD; postojanje univerziteta sa izuzetnim naučnim potencijalom koji će biti 
domaćin laboratorije. 

Godišnji budžet KD laboratorija je bio oko 40 miliona ATS, od kojih 16 
miliona obezbeđuje državni sektor. 

Iako je udeo diplomiranih studenata u oblasti prirodnih nauka i inženjerstva 
porastao od 17% u 1985. na oko 23% u 1995. godini, formalni obrazovni sistem je 
sporo odgovarao industrijskim potrebama za tehničkim obrazovanjem. Uvođenje 
studija na visokostručnim školama kao suplementa ili alternative univerzitetskim 
studijama, 1994. imalo je za cilj popunjavanje ove praznine. Ubrzanjem mobilnosti 
između visokostručnih škola i univerziteta, studenti u oba sistema imaju isti status. To 
znači da studenti sa visokostručnih škola mogu da konkurišu za stipendije u 
inostranstvu i mogu da završe doktorske studije na bilo kom univerzitetu. 
Zaintersovanost za ovakvu vrstu školovanja je porasla tako da je od 10 škola broj 
porastao na 40 u 1998. godini, gde sada studira 6000 studenata od kojih je 20% žena. 
Nacionalna vlada je odgovorna za definisanje ulaznih standarda za ovaj sistem 
školovanja, a organizaciju kurseva razvijaju provincije, lokalne zajednice i privatna 
tela, što osigurava prilagođenost obrazovnih programa lokalnim potrebama. 

Društvo u svojih 14 laboratorija na odabranim univerzitetima posluje sa 
ciljem da ujedini preduzeća koja imaju volju da investiraju u dugoročna bazna 
istraživanja. KD zaista pokazuje uspeh, godišnji budžet je bio 40 miliona ATS, a od 
toga 16 miliona je obezbedio državni sektor.  

Dobra praksa – primer Finska. Radi održavanja ekonomskih olakšica i 
olakšica pri zapošljavanju od investiranja u tehnologiju i inovacije, Finska vlada 
preduzima korake u cilju povećanja IR troškova, lansirajući projekte partnerstva za 
povećanje obučenosti radnika u korišćenju informacionih tehnologija. Povećanjem 
državne podrške za IR i obezbeđenjem podsticaja za održivi rast troškova za IR u 
privatnim preduzećima, Finska vlada je imala za cilj da poveća ukupne troškove za IR 
u Finskoj od 2,5% na 2,9% od DBP do kraja 1999. To je i ostvareno, a u 2002.  je 
dostignuto čak 3,5%. 

Dok rast u sektoru informacionih tehnologija (naročito u telekomunikacijama 
i kompjuterskom servisu i softveru) doprinosi oživljavanju finske privrede (udeo u 
BDP ovog sektora je 10% i on obezbeđuje između 120.000 i 190.000 radnih mesta), 
broj novodiplomiranih stručnjaka je znatno niži od trenutne tražnje preduzeća. Kao 
mogući odgovor na ovaj problem, vlada je usvojila 1998. program državno-privatnog 
partnerstva kojim su obuhvaćene kako trenutne mere za promociju know-how i porast 
broja diplomiranih u bliskoj budućnosti, tako i permanentno povećanje provizije 
univerzitetskog i neuniverzitetskog profesionalnog obrazovanja. Industrija će 
doprineti stavljanjem na raspolaganje obrazovnim institucijama opreme i eksperata, 
nuđenjem posredovanja i ohrabrivanjem njihovih stručnjaka da diplomiraju. 
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Programom je između  1998. i 2002. bilo obuhvaćeno 20.000 studenata. Program 
takođe zahteva i određen broj kvalifikovanih studenata i nastavnika. Da bi se povećao 
broj potencijalnih studenata lansiran je dodatni program za jačanje obrazovanja u 
oblasti matematike i tehničkih nauka. Preduzete su i mere da bi se našli načini da se 
privuče veći broj žena studenata u ovim oblastima i nadoknadi nedostatak 
kvalifikovanih nastavnika. Mere ovog programa su bile finansirane sa ukupno 14 
miliona USD iz javnih fondova između 1999. i 2002. godine. Troškovi permanentnog 
porasta provizije obrazovanja do 2006. iznosi 81 milion USD. 

Finska vlada je, da bi održala ekonomske olakšice i olakšice pri zapošljavanju 
od investiranja u tehnologiju i inovacije, povećala IR troškove, lansirala projekte  
partnerstva za povećanje obučenosti radnika u korišćenju informacionih tehnologija. 
Rast u sektoru informacionih tehnologija oživljava privredu Finske, ali se problem 
javlja kada je broj novodiplomiranih stručnjaka znatno niži od trenutne tražnje 
preduzeća. 1998. godine Vlada Finske je usvojila program državno-privatnog 
parnterstva, koji obuhvata i rast diplomiranih u bliskoj budućnosti.  

Dobra praksa – primer Nemačka. U cilju unapređenja i klasterovanja u 
biotehnološkom sektoru, Nemačka vlada je integrisala kompeticiju za javna sredstva u 
konkurs za finansiranje putem ''Bio Regio'' inicijative lansirane 1996. Inicijativa je 
zahtevala od regiona da podnesu prijave za ideje za razvoj biotehnologije na 
regionalnoj osnovi i nudila je finansijsku nagradu i drugu specijalnu podršku za 
izabrane regione. Glavni kriterijum za izbor regiona je postojanje saradnje između 
svih učesnika (univerziteti, industrija i javna administracija) iz regiona koji konkuriše. 
To je sistemski pristup koji obezbeđuje podsticaj za regione u organizaciji njihovih 
mreža i klastera u oblasti biotehnologije i promoviše razvoj integrisane biotehnološke 
industrije. Glavni cilj fonda jeste da promoviše transfer naučnih znanja iz 
biotehnologije sa univerziteta u nemačku industriju, ubrzavajući komercijalizaciju 
biotehnoloških istraživanja kroz proizvode i procese. 

Nemačka vlada lansira Bio Regio program 1996. godine u cilju unapređenja 
umrežavanja i klasterovanja u biotehnološkom sektoru. Region je trebalo da podnese 
prijave sa idejama za razvoj biotehnologije na regionalnoj osnovi, a za uzvrat vlada je 
davala finansijsku nagradu i drugu specijalnu podršku. Najvažnije za izbor regiona 
jeste saradnja između svih učesnika (univerzitet, industrija i javna administracija). Na 
taj način regioni dobijaju podsticaj u organizaciji njihovih mreža i klastera u oblasti 
biotehnologije i tako promovišu razvoj integrisane biotehnološke industrija. 

Dobra praksa – primer Španija. Španska industrija ima karakteristično nizak 
intenzitet IR u preduzećima, naročito u tradicionalnoj industriji. Umesto usmeravanja 
na razvoj sektora visokih tehnologija, tehnološka i inovaciona politika u Španiji je 
fokusirana prvenstveno na difuziju novih i postojećih tehnologija prema tradicionalnoj 
industriji kakva je tekstilna, industrija obuće i drvnoprerađivačka industrija. Kroz 
centar za razvoj industrijskih tehnologija (CDTI), ova politika se koncentriše na 
unapređenje učešća MSP u javnim istraživanjima i državno/privatnom partnerstvu. 
Ključno usmerenje CDTI je finansiranje partnerstva u preuzimanju tehnologija koje 
uključuju mala i srednja preduzeća (MSP) koja nemaju pristup drugim izvorima 
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finansiranja inovacija. Evaluacija ukazuje na potrebu MSP da se osiguraju pred 
oportunističkim ponašanjem velikih preduzeća. Kao dodatak, vlada je (MINER) 
primenila seriju programa za promociju dijagnostike u pomoći MSP, procenu 
tehnoloških potreba i kapaciteta, baze podataka za pristup patentnim i licencnim 
zavodima, šeme obuke za upravljanje istraživanjima. 
              Tehnološka i inovaciona politika u Španiji je usmerena prvenstveno na 
difuziju novih i postojećih tehnologija na tradicionalnu industriju (tekstilna, industrija 
obuće i drvnoprerađivačka industrija), umesto na razvoj sektora visokih tehnologija. 
Centar za razvoj industrijskih tehnologija (CDTI) uspeva da politiku koncentriše na 
unapređenje učešća MSP u javnim istraživanjima i državno/privatnom partnerstvu. 
Kao dodatka, vlada je (MINER) primenila seriju programa za promociju preuzimanja 
tehnologija u MSP. 
 Dobra praksa – primer Švedska. U Švedskoj se inovacione i tehnološke 
politike pomeraju od linearnog modela inovacija i pratećih šema podrške. Ovu 
promenu ilustruje Program centra kompetentnosti koju je lansirao NUTEK 1993. Cilj 
centara kompetentnosti je da poboljšaju interakcije univerzitet-industrija i strukturiraju 
ih oko centara izvrsnosti sa kritičnom masom resursa, čime će se osigurati bolji odnos 
između naučno-tehničke infrastrukture i potreba industrije. Kako bi se osiguralo da 
centri odgovore na promene industrije i dugoročne prioritete univerziteta, deo 
finansiranja centra treba da potiče od sopstvenih fondova univerziteta, a doprinos 
industrije mora da obuhvati i obaveza angažovanja njihovog osoblja u centru. Pod 
ovim uslovima NUTEK je objavio otvoreni poziv za zajedničke predloge univerziteta 
i industrije, pa su putem konkursa odabrani centri između 100 prispelih predloga. 
Švedska industrija je pokazala veliki interes za kompetentnosti i od samog početka 
programa imala je aktivnu ulogu u njihovoj izgradnji. U 28 centara kompetentnosti 
uključeno je 160 preduzeća. 

Program centra kompetentnosti je lansirao NUTEK 1993. godine. Cilj 
programa je da poboljša interakcije univerzitet – industrija i strukturira ih oko centara 
ekselentnosti sa kritičnom masom resursa, kako bi se osigurali bolji odnosi između 
naučno – tehnološke infrastrukture i potreba industrije. Deo finansiranja centra treba 
da se pokriva od sopstvenih fondova univerziteta, a doprinos industrije obuhvata i 
obavezu angažovanja njihovog osoblja u centar. Švedska industrija pokazuje ogroman 
interes za centre kompetentnosti i ima aktivnu ulogu u njihovoj izgradnji. 
 

4. Zaključak 
 

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development– 
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) je definisao ekonomije zasnovane na 
znanju, opisujući ih kao ekonomije koje su bazirane na proizvodnji, distribuciji i 
korišćenju znanja i informacija. 
Svi proizvodi i usluge su globalni a više od 70% radnika u razvijenim zemljama su 
radnici u sektorima koji se bave proizvodnjom i difuzijom informacija i znanja. Za 
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razliku od tradicionalne ekonomije koja je ekonomija oskudnosti, ekonomija znanja je 
ekonomija obilja. 

Objašnjenje je jednostavno, znanje je jedini resurs koji se umnožava 
deljenjem. U Lisabonu je 2000. Evropski savet usvojio Lisabonsku agendu kojom su 
određeni načini na koje EU može da u svetskim okvirima postane najkompetitivnija i 
najdinamičnija ekonomija zasnovana na znanju, sposobna da ostvari razvoj sa mnogo 
novih radnih mesta i sa većom socijalnom kohezijom. Naredne godine u Geteborgu 
Evropski savet je ovim ciljevima dodao i ekološke, te je vizija razvoja EU počivala i 
na ekološkoj dimenziji kao i na ideji održivog razvoja. Lisabonska Strategija je 
bazirana na osam dimenzija koje su označene kao faktori koji su od krucijalne 
važnosti za razvoj kompetitivnosti društva: informaciono društvo za sve, razvoj 
evropskog prostora za inovacije, istraživanje i razvoj, liberalizacija, izgradnja mrežnih 
industrija (ICT - informaciono komunikacione tehnologije), kreiranje efikasnih i 
integralnih finansijskih servisa, unapređenje okruženja za start up malih i srednjih 
preduzeća, jačanje socijalne inkluzije (kroz unapređenje veština zaposlenih i 
modernizaciju sistema socijalne zaštite) i stvaranje pretpostavki za održivi razvoj. 

Danas, kako govore iskustva uspešnih, dugoročni rast trebalo bi da bude spoj 
politika fokusiranih na ICT sektor, ljudske resurse, inovativnost i kreiranje novih 
firmi. Zvuči paradoksalno Porterova izjava da proces globalizacije čini lokal sve 
značajnijim. Stvari postaju jasnije kada se prihvati stav da inovacije ne mogu da budu 
nametnute, već da je inovativnost intrinzičnog karaktera (što dolazi iznutra), osobina 
kreativnog i radoznalog duha. U doba u kome je svet sve više integrisan, u kome smo 
svedoci smrti distance i sažimanja vremena, jedina differentia specifica postaje razlika 
u kvalitetu javnih institucija, ali i u mikromenadžmentu. 

Fokus strategija (ne samo strategija na nacionalnom, već na regionalnom i 
lokalnom nivou, a posebno na nivou preduzeća i pojedinaca) na svim nivoima u 
društvu zasnovanom na znanju je kako proizvesti, distribuirati i upotrebiti znanje.  

Koje su to ključne makro varijable koje su bitne za stimulisanje inovativnosti 
u jednom društvu? Na nacionalnom nivou, to su otvorenost ekonomije, atraktivnost za 
strane direktne investicije, kvalitet humanog kapitala kao i kvalitet veza između 
institucija koje se bave ili koje bi trebalo da se bave proizvodnjom, difuzijom i 
upotrebom znanja, ali i stvaranje povoljnog privrednog ambijenta za razvoj malih i 
srednjih preduzeća i njihovo podsticanje na stvaranje klastera i ulaganje u IR. Dobar 
primer mogli bi biti inkubacioni centri u Zrenjaninu i Subotici [5], ali se ne bi smelo 
stati samo na njima. 

Jedan od primera dobre prakse u Srbiji je svakako Fakultet tehničkih nauka u 
Novom Sadu, koji, osnivajući zajedničke firme sa svojim studentima i profesorima, 
doprinosi stvaranju jakih veza između privrede i nauke. Ovo ne bi smeo da bude 
jedinstven primer u zemlji, nego bi vlada morala da učini mnogo više na promovisanju 
ovakvog načina rada. Takođe bi bilo potrebno promovisati nauku i tehnologiju u 
srednjim školama i uticati na mlade da se opredeljuju za studiranje na fakultetima koji 
se bave istraživanjima u fundamentalnim naukama i energetici, jer stručnjaka iz ove 
oblasti nedostaje u privredi Srbije. Jedan od načina za ovu promociju bilo bi i 
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stimulisanje zapošljavanja stručnjaka iz ove oblasti, što bi se moglo rešiti kvalitetnom 
strategijom razvoja zemlje, nauke, obrazovanja i zapošljavanja. 
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ULOGA RAČUNOVOĐA, BANKARA I REGULATORNIH ORGANA U 

KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU BANAKA 
 

Apstrakt: Ovaj rad.ima za cilj da proceni učinak razlika u strukturi 
bankarskih sektora Srbije i Hrvatske na kvalitet korporativnog upravljanja u 
odgovarajućim bankarskim sektorima. U njemu se dalje razmatra da li i kako razlike 
u regulativi finansijskog izveštavanja u Srbiji i Hrvatskoj doprinose unapređenju 
prakse korporativnog upravljanja, kao i odgovornost rukovodstva i računovođa, i na 
kraju ispituje da li regulatorno upravljanje, koje daje veće poverenje rukovodstvu 
banaka i računovođama, dovodi do unapređenja efikasnosti bankarskog kapitala. 
Autor nema nameru da da definitivne odgovore na ova pitanja, već utvrđuje 
pretpostavke koje zahtevaju dalja istraživanja. Preliminarni zaključak je da se u 
Hrvatskoj primenjuje mnogo komforniji regulatorni okvir koji doprinosi većoj 
efikasnosti bankarskog kapitala. 

Ključne reči: Korporativno upravljanje; Struktura bankarskog sektora; 
Efikasnost kapitala; Srbija; Hrvatska; 
 
 
THE ROLES OF ACCOUNTANTS, BANKERS AND REGULATORS IN 

THE BANK CORPORATE GOVERNANCE 
 

Abstract: This paper tries to assess the impact of differences in Serbian and 
Croatian banking sector structures on the quality of corporate governance in related 
banking sectors. It than discusses does and how differences in financial reporting 
regulation in two countries promote corporate governance practices and the 
responsibility of management and accountants. Finally, it tries to explore does 
regulatory governance, which lay down more reliance on banks' management and 
accountants improves the efficiency of banks' capital. The author does not attempt to 
give the definite answers to these issues, but to define assumptions for further 
research. The preliminary conclusion is that the more comfortable regulatory 
governance applied in Croatia contributes to the higher efficiency of banks' capital. 

Key words: Corporate governance; Banking sector structure; Capital 
efficiency; Serbia; Croatia 
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 1. Introduction 
 

Basel Committee on Banking Supervision paper "Enhancing corporate 
governance for banking organisations", states that from a banking industry 
perspective, corporate governance involves the manner in which the business and 
affairs of banks are governed by their boards of directors and senior management, 
which affects how they: 

• Set corporate objectives; 
• Operate the bank’s business on a day-to-day basis; 
• Meet the obligation of accountability to their shareholders and take into 

account the interests of other recognised stakeholders; 
• Align corporate activities and behaviour with the expectation that banks will 

operate in a safe and sound manner, and in compliance with applicable laws 
and regulations; and 

• Protect the interests of depositors. 
 Supervisors have a keen interest in sound corporate governance as it is an 
essential element in the safe and sound functioning of a bank. Sound corporate 
governance also contributes to the protection of depositors of the bank and permits the 
supervisor to place more reliance on the bank’s internal processes. A variety of 
factors, including the accounting standards, can affect market integrity and overall 
economic performance. The role of external auditors

 
is to ensure that the bank’s 

financial statements fairly represent the financial position and performance of the 
company in all material respects by: ensuring that external auditors are in compliance 
with applicable codes and standards of professional practice;

 
 

A bank’s board of directors and senior management are primarily responsible 
and accountable for the performance of the bank. A key role of supervisors is then to 
promote strong corporate governance by reviewing and evaluating a bank’s 
implementation of the sound governance principles. The smooth functioning of the 
financial system is fostered by a constructive working relationship among bank 
management, the external auditors they engage, and bank regulators and supervisors.79 

This paper has focused on a few characteristics of the banking sectors and 
governance practices in Serbia and Croatia. We begin with the analysis of the 
structures of the two banking sectors. We then go on to look at the bank financial 
reporting regulation and practices in both countries. Finally, we explore the efficiency 
of the two banking sectors' capital, following the assumption that good regulatory and 
corporate governance contribute to the efficiency of bank's capital. 
 

                                                
79 Basel Committee on Banking Supervision, Enhancing corporate governance for banking 
organisations, Bank for International Settlements, Basel, 2006, pp.4. 
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 2. The ownership, geographycal and size structure of the banking sectors 
 
 This section analysis the structure of the banking sectors in Serbia and 
Croatia, especially: 1) The ownership structure; 2) The geographical distribution of 
banks' head offices; and 3) the size of banks. 
 

Ownership structure 
 The structure of the banking sector is reflected by the share of government-
owned and foreign-owned banks in the system and a measure of bank concentration. 
In this paper we analyze the ownership structure, as foreign-owned banks bring in new 
know-how, risk management systems and good governance from their parent 
company. The ownership structures of the Serbian and Croatian banking sector 
significantly differ. At the end of 2008, banks in foreign ownership managed over 
75% of banking sector balance sheet total, while in Croatia the banks in foreign 
ownership managed over 90% of banking sector balance sheet total assets. On the 
other hand, banks in domestic private ownership in Serbia managed twice as much of 
banking sector balance sheet total assets than Croatian bank of the same type of 
ownership and in banks in state ownership almost four times more. The table bellow 
shows the ownership structure of banks by number of banks and as the share of 
banking sectors' balance sheet totals: 
 

Table 1: The ownership structure of Serbian and Croatian  
banking sector at the end of 2008 

Serbian banking sector80 Croatian banking sector 
Type of ownership  
(by majority): 

Number of 
banks 

In % share of 
balance sheet 

total assets 

Number of 
banks 

In % share of 
balance sheet 

total assets 

Foreign ownership 20 75.3 16 90.8 
Domestic private ownership 6 8.7 16 4.8 
State ownership 8 16.0 2 4.4 
Total 34 100.0 34 100.0 

 
Foreign-owned banks, forced by their own group regulation to accept and 

comply with high standards of business in banking, make an important contribution to 
upgrading the performance of the domestic banking sector and enhancing corporate 
governance policies and practices. It is naturally to assume that, due to higher level of 
foreign ownership in Croatian than Serbian banking sector, corporate governance 
policies and practices are better developed in Croatian than in Serbian banking sector. 

 
 

                                                
80 Fourth Quarter Report 2008, National Bank of Serbia, May 2009, pp. 3. 
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Geographical distribution of banks' head-offices 
 
The geographical distribution of banks' head-offices in Serbia and Croatia 

differs significantly. The breakdown of geographical distribution of banks' head-
offices in both countries reveals a dominant presence of Serbian banks' head-offices in 
two largest places, Belgrade and Novi Sad. On the other side, Croatian banks' head-
offices are mainly located in three places, Zagreb, Rijeka and Split, but small banks 
are more widely distributed over the whole country. The concentration of 
geographical distribution of banks' head-offices is presented bellow: 
 
 Table 2: The geographycal distribution of banks' head-offices 

Serbian banking sector Croatian banking sector 

Place of head-office In %  
share of balance 
sheet total assets 

Place of head-office In %  
share of balance 
sheet total assets 

1. Beograd 77.2 1. Zagreb 68.5 
2. Novi Sad 15.9 2. Rijeka 12.5 
3. Niš 4.7 3. Split 8.1 
4. Kragujevac 0.4 4. Zadar 3.5 
5. Čačak 1.0 5. Osijek 2.9 
6. Pančevo 0.4 6. Čakovec 0.8 
7. Kosovska 

Mitrovica (KiM) 0.4 7. Koprivnica 0.8 
8. Zvečan (KiM) 0.0 8. Varaždin 0.7 

-  9. Šibenik 0.6 
-  10. Umag 0.6 
-  11. Karlovac 0.5 
-  12. Slatina 0.3 
-  13. Samobor 0.1 
-  14. Slavonski Brod 0.1 
Total 100.0 Total 100.0 

 
Wider geographical distribution of head-offices over the country increases the 

possibilities for closer contact among banks' top managers and bank clients, 
decreasing the level of asymmetry of information, or increases the level of confidence 
among banks' top managers and banks' clients. Top managers' contacts with clients are 
closer in Croatia than in Serbia, and Croatian small banks' borrowing practices might 
be focused on "soft" information. The lack of hard information could have negative 
impact of good corporate governance practices in geographically remote banks. 
However, geographically remote single-market bank’s monitoring effort might 
increase the level of corporate governance policies and practices. Overall framework 
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allows for both possibilities on the quality of corporate governance of Croatian 
banks.81 

 
The size of banks 
 
Based on their asset size, all banks are classified as large (asset size over 2 

billion euro), medium (asset size between 1 and 2 billion euro) or small (asset size less 
than 1 billion euro). According to these criteria, there is one large bank in Serbia and 
six large banks in Croatia. There are five medium size banks in Serbia and four in 
Croatia. All other banks are classified as small size banks. All large banks are foreign-
owned banks. The breakdown of banks by size is presented bellow: 
 

Table 3: The structure of banking sector by size of banks 
 Serbian banking sector Croatian banking sector 

Size Number of 
banks 

In %  
share of 
balance 

sheet total 
assets 

Number of 
banks 

In %  
share of 
balance 

sheet total 
assets 

Large 1 14.1 6 79.4 
Medium 5 37.1 4 12.4 
Small 28 48.8 24 8.2 

Total 34 100.0 34 100.0 

 
It is naturally to assume that large banks developed higher standards of 

corporate governance and practices, and that due to higher number of large banks 
operating in Croatia than in Serbian, corporate governance policies and practices are 
better developed in Croatia than in Serbia. 

 
 2. The accounting regulation and practices 

 
Financial reporting plays an integral role in the financial system by striving to 

provide unbiased, transparent and relevant information about the economic 
performance and condition of businesses. Effective financial reporting depends on 

                                                
81 Various studies focus on the role of information asymmetries in the local bias of investors 
and decision makers. Adverse impact on bed corporate governance is magnified in 
geographically remote firms, primarily because geographic distance reduces the effectiveness 
of external monitoring. On the other side, good regulatory governance has positive impact on 
good corporate governance (Francis and others, 2007). 
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high quality accounting standards as well as the consistent and faithful application and 
rigorous independent audit and enforcement of those standards. 

The accounting and auditing regulation in both Serbia and Croatia, in general, 
rely on International Financial Reporting Standards and International Auditing 
Standards. The practical issues of the proposed regulation are still different. Croatian 
banks issue mainly financial reports in compliance with International Financial 
Reporting Standards, audited in compliance with International Auditing Standards. 
Serbian banks issue mainly financial reports in compliance with local regulation, 
which does not fully comply with International Financial Reporting Standards, audited 
in compliance with International Auditing Standards. 

Both prudential regulators propose extensive regulation over financial 
reporting and auditing, and both require banks to adopt a wide range of measures, 
such as establishing regulatory provisions or reserves beyond the provisioning 
required by accounting standards. However, the Croatian National Bank pays more 
attention to the internationally recognized regulation, that Serbian National Bank. 
Higher quality of financial reporting regulation increases the confidence in banks' 
management and reveals the higher standards of corporate governance in Croatian 
banking sector. 

The recent studies show that higher quality of public sector governance has a 
direct positive impact on financial system soundness.82 In the contents of this paper, 
the number of audit companies qualified to audit banks' financial statement can 
measure the quality of public sector governance. The analysis of banks' auditors in 
Serbia and Croatia reveals the figures of six audit companies in Serbia and fourteen 
audit companies in Croatia engaged in auditing banks' financial statements for 2008. 
All audit companies in Serbia are associates of foreign audit companies, while in 
Croatia local audit companies are considered qualified for bank auditing. 
 
 Table 4: The list of banks' auditors of financial statements for 2008 
Sebian banking sector auditors Croatian banking sector auditors 

1. BDO BC Excel DOO Beograd 1. BDO Revizija Zagreb d.o.o., Zagreb 
2. Delloite DOO Beograd 2. Deloitte d.o.o., Zagreb 
3. ERNST&YOUNG DOO Beograd 3. Ernst & Young d.o.o., Zagreb 
4. KPMG doo Beograd 4. HLB Revidicon d.o.o., Varaždin 
5. MOORE STHEPHENS REVIZIJA I 

RAČUNOVODSTVO BEOGRAD 5. Kalibović i Partneri d.o.o., Zagreb 
6. Pricewaterhousecoopers doo Beograd 6. KPMG Croatia d.o.o., Zagreb 
- 7. Maran d.o.o., Split 
- 8. Nexia revizija d.o.o. Zagreb 

                                                
82 U. S. Das, M. Quintyn and K. Chenard, Does Regulatory governance Matter for Financial 
System Stability?- IMF Working Paper WP/04/89, International Monetary Fund, 2004, pp. 20. 
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Sebian banking sector auditors Croatian banking sector auditors 

- 
9. PriceWaterhouseCoopers (PwC) d.o.o., 

Zagreb 
- 10. Revizija servis d.o.o., Zabok 
- 11. SD Nika d.o.o., Split 
- 12. Šibenski Revicon d.o.o., Šibenik 
- 13. BDO Revizija Zagreb d.o.o., Zagreb 
- 14. Deloitte d.o.o., Zagreb 

 
4.  The efficiency of banks' capital 
 
Although the number of banks in both countries is the same at the end of 2008 

(34 banks), the balance sheet total of Serbian and Croatian banking sector significantly 
differs. To compare the banking sectors balanced sheet total, the amounts in local 
currencies are expressed in the same currency, the euro. The Serbian banking sector 
balance sheet total expressed in euro amounts 20.5 billion euro. The Croatian banking 
sector balance sheet total expressed in euro amounts to 49.9 billion euro. It is easy to 
conclude that the Croatian banking sector manages two and a half times more assets 
than Serbian banking sector. 

Looking from the perspective of the banks' capital, each unit of capital bears 
4.2 units of banks' assets in Serbian banking sector, and 5.8 units of banks' assets in 
Croatian banking sector, making the second for almost 1.483 times more efficient than 
the first one. Moreover, the average capital asset ration in Serbian banking sector is is 
more than 1.784 times higher than the average capital asset ratio in Croatian banking 
sector. On the other side, the average capital adequacy ratio in Serbian banking sector 
is higher for almost 1.385 times than average capital adequacy ratio in Croatian 
banking sector. The capital adequacy ratio is the ultimate indicator of the resilience of 
a financial institution to shocks to its balance sheet (Evans and others 2000). The 
results of this analysis reveal that Serbian-banking sector is better capitalized and 
stronger to absorb losses from most shocks. In the same time, results additionally 
suggest that the Croatian banking sector is much more efficient than the Serbian 
banking sector. The higher efficiency may be contributed to the higher controls 
implemented over banks' exposure to various risks, and thus better corporate 
governance and control of the business. The table below shows the leverages and the 
capital adequacy ratios of banks at the end of 2008: 
 
  

                                                
83 5.8/4.2=1.4. 
84 23.6/13.5=1.7. 
85 21.9/17.2=1.3. 
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Table 5: The leverage and Capital Adequacy Ratio by size of banks 
 Serbian banking sector Croatian banking sector 

Size Capital /Asset  in 
% 

Capital 
adequacy ratio 

in % 86 

Capital /Asset  in 
% 

Capital 
adequacy ratio 

in % 
Large 17.5 18.8 13.5 14.3 
Medium 23.1 - 13.0 17.2 
Small 25.8 - 13.5 17.9 

Average 23.6 21.9 13.5 17.2 

 
5.  Conclusion 

 
 The approach to regulatory governance of banks does not vary substantially 
between Serbia and Croatian. The number of banks in both countries is the same. The 
primary regulation and supervision of banks is assigned to the central banks. 

The analysis of the ownership structures of Serbian and Croatian banking 
sector reveals significant differences. At the end of 2008, banks in foreign ownership 
managed over 75% of banking sector balance sheet total in Serbia and over 90% of 
banking sector balance sheet total assets in Croatia. It is naturally to assume that, due 
to higher level of foreign ownership in Croatian than Serbian banking sector, 
corporate governance policies and practices are better developed in Croatian than in 
Serbian banking sector. 

Measured by the asset size, Croatian banking sector consists of much more 
large banks than Serbian-banking sector does. Moreover, large banks are foreign-
owned banks. It is naturally to assume that large banks developed higher standards of 
corporate governance and practices, and that, due to higher number of large banks 
operating in Croatia than in Serbian, corporate governance policies and practices are 
better developed in Croatian than in Serbian banking sector. 

The accounting and auditing regulation in both Serbia and Croatia, in general, 
rely on International Financial Reporting Standards and International Auditing 
Standards. The practical issues of the proposed regulation are still different. Croatian 
banks issue mainly financial reports in compliance with International Financial 
Reporting Standards, audited in compliance with International Auditing Standards. 
Serbian banks issue mainly financial reports in compliance with local regulation, 
which does not fully comply with International Financial Reporting Standards, audited 
in compliance with International Auditing Standards. Higher quality of financial 
reporting regulation increases the confidence in banks' management and reveals the 
higher standards of corporate governance in Croatian banking sector. 

                                                
86 Fourth Quarter Report 2008, National Bank of Serbia, May 2009, pp. 12. 



Uloga računovođa, bankara i regulatornih organa u sistemu 
 korporativnog upravljanja banaka 

_____________________________________________________________________ 

  

 

191 

 The analysis of the efficiency of banks' capital reveals that Serbian banking 
sector is better capitalized and stronger to absorb losses from most shocks. In the same 
time, the Croatian banking sector is much more efficient than the Serbian banking 
sector. The higher efficiency may be correlated with the more robust controls 
implemented over banks' exposure to various risks, and thus better corporate 
governance and control of the business. 
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INSTITUCIONALNO MEDIJSKO OPISMENJAVANJE 
 

Apstrakt: Masovne medije ne čini samo kompleksna tehnologija, nego i 
kompleksna organizacija –  koja je svojevrstan kanal komunikacije. Medijska 
pismenost je sama po sebi inovativna i kreativna jer je njena suština kritičko 
mišljenje. Dobro postavljen obrazovni kurikulum namenjen medijima, osigurava da 
ljudi nauče kako da: analiziraju, kritički promišljaju medijske poruke i da sami 
kreiraju medijske sadržaje; identifikuju izvore medijskih tekstova, njihove političke, 
društvene, komercijalne i/ili kulturne interese i njihov kontekst; interpretiraju poruke i 
vrednosti koje nude mediji; odaberu odgovarajući medij da bi komunicirali svoje 
sopstvene poruke ili priče i da bi doprli do svoje ciljne grupe; da uspostave i ojačaju 
potrebu za pristupom medijima kao kreatori i kao primaoci poruka;medijsko 
obrazovanje je osnovni element formiranja građanske svesti u svim zemljama sveta, 
element je slobode izražavanja i prava na informisanje i instrument je izgradnje i 
održanja demokratije u društvu. 

Smatramo da institucionalni pristup medijskom obrazovanju može da zaživi i 
pruži dobre rezultate, tek kada izraste iz duha intelektualne sredine i prakse života. 
Ukoliko nastane na takvim osnovama, postaje zaista integrisani deo društva, 
nacionale kulture i svakodnevne obrazovne prakse. Kao indikatore koji mogu pomoći 
percepciji i postizanju cilja – medijski pismenog društva, vidimo u sačinjavanju 
strateške vizije za uspostavljanje institucionalnog odnosa prema polju medijske 
pismenosti, finansiranju istraživačkog i edukativnog rada na polju medijske 
pismenosti i zakonskom uređenju ove oblasti. 

Ključne reči: instucionalno, inovativno, promene, medijska pismenost, 
masovni mediji, sloboda izražavanja, komunikaciono-informacione tehnologije. 
 

INSTITUTIONAL LITERACY 
 

Abstract: Mass media does not only consist of complex technologies, but also 
a complex of organization - which is sort of communication channel. Media literacy is 
itself innovative and creative as the essence of her critical thinking. Well appointed 
education curriculum designed for the media, ensures that people learn how to: 
analyze, critically reflect on media messages and to create their own media content; 
identify sources of media texts, their political, social, commercial and / or cultural 
interests and their context; interpret messages and values offered by the media; 
choose the appropriate medium to communicate their own messages or stories and to 
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reach their target groups; to establish and reinforce the need for access to the media 
as creators and recipients of such messages; media education is a basic element in the 
formation of civic consciousness in all countries of the world, is an element of 
freedom of expression and right to information and instrument building and 
maintaining democracy in society. 

We believe that the institutional approach to media education can take root 
and give good results only when the spirit grows from the intellectual environment 
and practice of life. If it  dwell on such grounds, it becomes truly integrated part of 
society, culture and daily Nacional educational practice. The indicators that can help 
achieve goals and perception - the media company&#39;s written, we see in making a 
strategic vision for establishing an institutional relationship to the field of media 
literacy, financing research and educational work in the field of media literacy and 
legal regulation in this field. 

Key words: institutional, innovative, change, media literacy, mass media, 
freedom of expression, communication and information technology. 
 

1. Uvod 
 

Masovne medije ne čini samo kompleksna tehnologija, nego i kompleksna 
organizacija –  koja je svojevrstan kanal komunikacije. Medijska pismenost je sama 
po sebi inovativna i kreativna jer je njena suština kritičko mišljenje. Nove tehnologije 
zahtevaju i nove pismenosti. Definicije razvijene na osnovu sposobnosti (veština) 
primenljive su na sve medije, ali je njihov nedostatak u tome što nisu namenjene 
posebnim medijima. Njihova prednost je u tome što su generalne i u istorijskom 
kontinuitetu, što se fokusiraju na interpretativne sposobnosti koje se odavno cene u 
zapadnoj kulturi. U medijskom okruženju čija je jedna od glavnih osobina ubrzana 
promena kroz prilagođavanje tehnologiji, praksu korišćenja i promene političkih 
okvira, pan-medijska ili medijski neutralna definicija pismenosti je vrlo praktična, ali 
uz svest o specifičnim veštinama i kompetencijama koje zahtevaju novi i stari mediji. 
Jer pismenost se menja kao što se menjaju i sami mediji. Ona je koprodukcija 
interaktivnog angažmana korisnika i tehnologije, a pismenost vezana za korišćenje 
novih medija, posebno interneta, značajno je drugačija od pismenosti vezane za 
štampane i audiovizuelne medije.  

Pismenost otvara veoma kompleksna pitanja koja se tiču odnosa između 
medija, korisnika i dizajna (oblika) interfejsa između njih. Kada čitamo knjigu, igramo 
kompjutersku igricu, pretražujemo www, jasno je da za to nije potrebna samo veština 
nego i interpretativni odnos sa složenim simbolički kodiranim tekstom posredovanim 
određenom tehnologijom. Od korisnika se očekuje da razlikuje informacije i 
komunikacione tehnologije od drugih vrsta tehnologija (upravo zbog toga razlikujemo 
odnos “osposobljen za rukovanje ...“ od „tehološki ili medijski pismen” (poseduje 
veštine)). 

S obzirom na to da se pismenost javlja kao svojstvo interakcije i obostrane 
zavisnosti između ljudi i različitih tehnologija, razlog za to što još uvek kod nas ne 
možemo govoriti o razvijenim veštinama važnim za razvijanje medijske pismenosti 
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moramo tražiti u, praktično, nepostojećoj dodirnoj tački između korisnika medija i 
samih medija. Drugim rečima, radi se o posledici slabog razumevanja važnosti 
obrazovanja za razvijanje medijske pismenosti. Kod koga je odgovornost? Kod 
medijski nepismenog konzumenta, kod nepismenog medijskog teksta, kod teksta koji 
uspešno prikriva suštinu informacije, kod medija i njihove prirode usmerene na 
informaciju odnosno robu? Odgovor je – sve navedeno zavisi od dobro postavljenog 
obrazovnog kurikuluma koji će objasniti suštinu i prirodu medija. Za sada, kod nas, u 
razgovorima o pismenosti i posebno o nemogućnosti populacije da dostigne određene 
nivoe pismenosti, implicitno, ali netačno, pretpostavlja se da su dodirne tačke 
(interfejsi) dobro oblikovani (dizajnirani), da su izvori potpuno dostupni i da jedva 
čekaju odgovarajuću upotrebu. Naravno, uz prethodno objašnjenje vezuju se 
isključivo novi mediji, i to samo jedan njihov segment – poznavanje odgovarajućih 
tehnoloških osnova. S druge strane, ti isti interfejsi su zamračeni, mutni, štetni, puni 
šumova svih vrsta, pre svega zbog toga što korisnici ne znaju elementarno o prirodi i 
suštini medija, o njohovim zakonitostima, o svemu što prethodi medijskom sadržaju 
kao konstruktu, o svim aspektima, zakonitostima i specifičnostima tog konstrukta. 
Dizajn medija i medijskih sadržaja se iz dana u dan usavršava, tehnološke inovacije se 
nastavljaju i postaju lakše dostupne korisnicima, a da ih ni iz bliza istim tempom ne 
prate „uputstva“ za korišćenje tih inovacija i sve brojnijih medijskih sadržaja [2].  
Institucionalizacija izučavanja medijske pismenosti u funkciji edukacije korisnika 
medijskih poruka i otklanjanja nejasnoća i dilema vezanih za same medije – pravac je 
koji je savremeni svet odavno odabrao, između ostalog i zbog otklanjanja gore 
navedenih dilema. 

Definicija pismenosti zasnovana na veštinama, razvijena je tako da se fokusira 
više na individualna (čitalac, slušalac, gledalac, korisnik kompjutera), manje na 
društvena znanja, a još manje na znanja i kompetencije koje uređuju institucije 
(mediji, država, obrazovanje, biznis). Ali, kao što tvrdi Hartley, »pismenost nije niti je 
ikada bila lično svojstvo (kvalitet) ili ideološki nepokretna “veština” da bi jednostavno 
bila razvijana od strane pojedinaca … Ona je politički i ideološki popunjena - mogla 
bi da se koristi u smislu društvene kontrole i regulacije, ali isto tako i kao progresivno 
oružje u borbi za emancipaciju« [3]. Mogli bismo da zaključimo da postoji 
institucionalni interes, da se promoviše medijska pismenost. Pismenost, pa ni 
medijska se ne završava u samoj sebi – postavimo pitanje „Kakva je njena društvena i 
institucionalna upotreba“? Uprkos tehnološkim prelazima na nove forme pismenosti, 
kao što se menjala od vremena oralne kulture, preko dominacije štampanih medija do 
multimedijalnog okruženja, čini se da se svako pominjanje reči pismenost odnosi na 
oblast u kojoj dominiraju i u kojoj se vrednuju forme i sadržaji kulture. Analizirajući 
jednako složen pojam »kulture«, [4] pojavljuju se »tri široke upotrebe ove kategorije«: 
opšti proces intelektualnog, duhovnog i estetskog razvoja, specifičan način života, bilo 
da se radi o ljudima, nekom periodu, grupi, ili čovečanstvu uopšte i treća, praksa i dela 
intelektualne i posebno estetske aktivnosti.  

Svaka od ovih uptreba pojma »kultura« postavlja standarde na osnovu kojih 
razlučujemo šta je dobro a šta loše, a takođe i šta je kulturno i pismeno, a šta 
nekulturno i nepismeno. Na osnovu toga možemo da postavimo pitanje da li je svrha 
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pismenosti da promoviše intelektualni, duhovni i estetski napredak (da li medijski 
nepismenu osobu možemo shvatiti kao nezrelu ili neobrazovanu (glupu))? Da li je 
bolje ohrabrivati poštovanje prema različitim ali validnim - na moralu zasnovanim - 
načinima života u okviru društva (sa zdravorazumnom, medijski nepismenom i 
osobom netolerantnom prema različitostima)? Ili je bolje ohrabrivati poštovanje prema 
visokoj kulturi (ostavljajući medijski nepismene osobe bez kulturnih standarda, kao 
vrstu odbrane protiv štete koju nanosi masovna zabava)? 

Iz kritičke perspektive, svaka od ovih svrha, naročito prva i treća, mogle bi da 
se shvate kao institucionalna reprodukcija standarda i vrednosti uspostavljene kulturne 
i ekonomske elite. U praksi, ovo znači da su ideje samokulturalizacije, kulturnog 
izraza i estetske kreativnosti podređene upotrebi pismenosti, kako bi se postigla 
konkurentna kulturna i ekonomska prednost koja je od vitalnog značaja u 
globalizovanom informacionom društvu. 
 

2. Zašto institucionalizovati izučavanje medijske pismenosti? 
 

Dobro postavljen i institucionalno osmišljen obrazovni kurikulum namenjen 
izučavanju prirode i suštine medija, osigurava da ljudi nauče kako da: 
analiziraju i kritički promišljaju medijske poruke i da sami kreiraju medijske sadržaje; 
identifikuju izvore medijskih tekstova, njihove političke, društvene, komercijalne i/ili 
kulturne interese i njihov kontekst; 

• interpretiraju poruke i vrednosti koje nude mediji; 
• odaberu odgovarajući medij da bi komunicirali svoje sopstvene poruke ili 

priče i da bi doprli do svoje ciljne grupe; 
• da uspostave i ojačaju potrebu za pristupom medijima i kao kreatori i kao 

primaoci poruka; 
Medijsko obrazovanje je osnovni elemenat formiranja građanske svesti u 

razvijenim zemljama, elemenat je slobode izražavanja i prava na informisanje i 
instrument je izgradnje i održanja demokratije u društvu. Istraživanje izvedeno na 
nivou četiri ugledne srednje škole u Novom Sadu [1] kojim su kod nastavnika 
ispitivani svi najvažniji aspekti medijske pismenosti, ukazalo je na realno stanje, 
odnosno nedostatak bilo kakvog institucionalnog pristupa ovoj oblasti kod nas.  
 

2.1.Obrazovanje za medije u svetu 
 

U svetu se prepoznaju četiri tipa institucionalnog pristupa izučavanju 
medijske pismenosti – potpuna integracija, minimalna integracija, izostanak 
integracije i poseban model integracije. 

Potpuna integracija obrazovanja za medije i razvijanje medijske pismenosti u 
okviru nastavnih programa u osnovnim i srednjim školama, odnosi se na države koje 
su najuspešnije integrisale obrazovanje za medije i koje su prepoznale značaj 
ovladavanja medijskom pismenošću i kod nastavnika i kod učenika - Australija, 
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Danska, Finska, Kanada, Mađarska, Nemačka, Norveška, Irska, Slovenija, Švedska i 
Velika Britanija.  

Minimalna integracija obrazovanja za medije i razvijanje medijske pismenosti 
u okviru nastavnih programa u osnovnim i srednjim školama - Austrija, Hrvatska, 
Italija, Holandija, SAD. Od prošle školske godine Crna Gora, od ove školske godine  i 
Makedonija. 

Potpuni izostanak integracije obrazovanja za medije i razvijanja medijske 
pismenosti u okviru nastavnih programa u osnovnim i srednjim školama – što opet ne 
znači da je u državi izostala briga za razvoj medijske pismenosti. U ovom smislu 
najilustrativniji je ruski školski sistem, koji uglavnom zbog finansijskih razloga, ne 
uključuje obrazovanje za medije u svoje planove i programe [5]. Međutim, u toj državi 
je veoma jak pokret za uključivanje predmeta medijska pismenost u školski 
kurikulum. Zalaganje potiče od univerzitetskog miljea – koji zapravo neguje veoma 
jak i uticajan pokret za razvijanje medijske pismenosti i koji argumentovano i kroz 
ozbiljna istraživanja ukazuje na značaj uvođenja medijske pismenosti u sve nivoe 
školovanja.  

Poseban model neguje više zemalja u svetu, a u Evropi je posebno zanimljiv 
pristup koji skoro pet decenija razvija Francuska. U toj državi obrazovanje za medije, 
posebno na području filmskih studija, ima dugu tradiciju kao neformalni, ali veoma 
uticajan deo obrazovnog sistema. Ono je tradicionalna i vanškolska aktivnost koju 
organizuju filmska društva, školski klubovi i omladinska udruženja. Program se, u 
sklopu školskih klubova, sprovodi u dvesta francuskih osnovnih škola i u više od 
stotinu srednjih.  
 

2.2. Medijska pismenost u Srbiji 
 

U Srbiji, medijska pismenost nigde ne postoji kao deo obaveznog i formalnog 
obrazovnog kurikuluma. Još uvek se sve svodi na nivo interesovanja retkih entuzijasta 
koji su svesni značaja izučavanja ove oblasti, a koji i dalje delaju, neformalno, 
neorganizovano i bez jedinstvenog stava o ovoj oblasti. Za sada, izvesno je da se svi 
slažu samo oko jednog – potrebno je što pre prihvatiti iskustva iz razvijenog sveta i 
uvrstiti medijsku pismenost u školski kurikulum. A na koji bi način trebalo 
organizovati nastavu – fakultativno ili obavezno, ko da predaje takav, veoma 
specifičan nastavni program, koji nivo i uzrast učenika obuhvatiti takvim 
kurikulumom, gde i na koji način dodatno edukovati nastavnike koji u ovom času 
nemaju dovoljno kompetencija da predaju predmet medijska pismenost – za sada je 
manje ili više izvan sistematskog interesovanja i stručne i laičke javnosti. Državne i 
zvanične obrazovne institucije u Srbiji do sada nisu pokazale interesovanje za 
bavljenje medijskom pismenošću i medijskom kulturom na način koji bi naveo širu 
stručnu javnost da se pozabavi ovim pitanjem. Medijska pismenost, na način kako je 
svet poznaje, kod nas se sreće u okviru dva projekta Univerziteta u Beogradu koji su 
realizovani tokom 2006. godine, kao seminari u okviru Centra za doživotno 
obrazovanje, kao i u po jednom projektu koji su uradile nevladine organizacije: 
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• FORIN iz Novog Sada - početkom 2007.godine započet projekat »Ka novoj 
medijskoj kulturi«, koji bi trebalo da bude izveden u četiri faze do 2011. god.; 
u opisu projekta se navodi da je ideja da se promeni odnos prema medijima 
uopšte, a naročito prema svakodnevnoj medijskoj praksi. Projekat sugeriše 
potrebu institucionalnog uključivanja znanja o medijima u vaspitavanje 
omladine.   

• SMARts iz Beograda, nevladina organizacija koja se bavi edukacijom 
nastavnika i učenika. Ciljevi programa su medijsko opismenjavanje 
nastavnika i učenika uzrasta do 14 godina. Funkcioniše kroz radioničarski i 
trenerski rad, uz povremeno angažovanje medijskih eksperata.  

 
3. Obrazovni kurikulum u funkciji kritičkog mišljenja  

 
Obrazovana, korisnička, medijska i druge javnosti najčešće se pitaju -  koji je 

minimum neophodnih veština potrebno savladati za korišćenje uvek novih i novih 
informaciono-komunikacionih tehnologija? Koliko nove informaciono-
komunikacione tehnologije zaista pružaju i nove mogućnosti? Kako što kvalitetnije i 
racionalnije iskoristiti pružene mogućnosti? Gde su zamke u primeni novih 
tehnologija i šta je potrebno znati da bi se izbegle opasnosti? U kojem obimu i u kojoj 
meri obrazovati najširu populaciju? Ko su potencijalni edukatori u sferi medijske 
pismenosti? U kojoj meri se dopunjuju ili isključuju ranija znanja iz domena medijske 
pismenosti i znanja i veštine na kojima insistiraju najsavremenije komunikaciono-
informacione tehnologije koje se u velikoj meri oslanjaju na multimedijalne sadržaje?  
Zakonski okvir, neophodan da bi se populacija sistematski i planski, medijski 
opismenila i ovladala neophodnim informaciono-komunikacionim tehnologijama u 
razvijenom svetu već postoji. Naša iskustva su, videli smo, još uvek skromna ali se u 
poslednjih nekoliko godina primećuje napredak u razumevanju značaja ovog pitanja. 
Od posebne važnosti je da kreatori politike obrazovanja prepoznaju da u 21. veku, 
medijska pismenost zasnovana na poznavanju štampanih medija koja je dugo bila u 
centru pažnje kreatora politike obrazovanja, nije dovoljna da se zadovolje potrebe 
savremenog čoveka. U prvi plan isplivava medijska pismenost koja prati i 
podrazumeva veštine zasnovane na konvergenciji štampanih, audio vizuelnih i na 
računarima zasnovanih medija.  

U okviru visokoškolskih ustanova i akademija pitanja medijske pismenosti 
potrebno je usmeravati na istraživačke agende, podrazumevajući multidisciplinarni 
miks specijalnosti u oblasti pismenosti (od lingvistike, istorije), kulture (studije 
kulture, antropologija, sociologija), medijsko obrazovanje (studije medija, 
obrazovanje za medije), interakcija čovek – kompjuter (informacione tehnologije, 
psihologija) i nove tehnologije (informatička nauka, društvene studije tehnologije, 
multimediji) [6]. Njihov zadatak je, između ostalog, promocija osvešćenog građanina. 
A najšire postavljeni ciljevi su: kompenzovati negativne efekte medija, naučiti učenike 
refleksivnom prihvatanju medijskog sadržaja i selektivnoj upotrebi medija,  mobilisati 
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i motivisati učenike na kritičko promišljanje sadržaja, mobilisati i motivisati učenike 
za oblikovanje medijskog sadržaja.  

Ovako postavljeni ciljevi daju šansu da se medijsko opismenjavanje ne svede 
samo na jednu vrstu medija, nego da obuhvati svu dostupnu medijsku i informacionu 
tehnologiju. Istraživanja [7] su pokazala da presudan podsticaj za uvođenje 
obrazovanja za medije, odnosno za sistematsko medijsko opismenjavanje, mora doći 
iz redova samih nastavnika i da je to jedini način da se tom poslu priđe sistematično, 
temeljno i na odgovarajućim pedagoškim principima zasnovano. S druge strane, u 
državama gde je obrazovanje za medije srazmerno već razvijeno, najveći je problem 
loše organizovano obrazovanje nastavnika. Zbog toga se pristalice medijskog 
opismenjavanja, naročito u svetu, zauzimaju za to da univerziteti i pedagoški fakulteti 
uvedu obrazovanje za medije ili medijsku pismenost kao obavezni predmet za buduće 
nastavnike društvenih i humanističkih nauka. Za uspešno obrazovanje za medije važno 
je, dakle, da se u školskom kurikulumu razvije što više modela koji deluju povezano i 
koji omogućuju međusobnu podršku, korekciju i dopunjavanje. Masterman [7] 
predlaže najmanje četiri osnovna pristupa: nehijerarhijsko poučavanje, dijalog, 
refleksiju i medijsku aktivnost. 

Učenicima su potrebni znanje i veštine koji im omogućavaju da sami potraže 
prave izvore informacija, pa je stoga nehijerarhijsko poučavanje pravi izbor, smatra 
Masterman [7] Nehijerarhijsko poučavanje je smisleno i poželjno između ostaloga i 
zbog toga što nam omogućava bogatiji spektar iskustava, znanja i izvora informacija, 
a i omogućava dvosmernu komunikaciju. Grupno istraživanje i rasprava donose 
obostrano pojašnjavanje i spoznavanje. Dijalog je nužna determinanta medijske 
pismenosti i obrazovanja za medije, naročito ako želimo da izbegnemo paradoks da 
decu prilikom određivanja značenja teksta učimo o interakciji između medijskog 
teksta i publike, a da se istovremeno prema njima odnosimo isključivo kao prema 
primaocima poruka. Jedan od razloga za medijsko opismenjavanje jeste i 
demistifikacija /denaturalizacija medijskih tekstova u smislu razotkrivanja ko, kako i s 
kojom namerom proizvodi medijske sadržaje. Zato je važno pitanje načina 
posredovanja školskog nastavnog gradiva. Obrazovanje za medije i sticanje medijske 
pismenosti, time što zauvek odbacuje jednosmernu komunikaciju, kao i time što se 
zasniva na dijalogu, pluralizmu mišljenja, individualnosti pojedinca - podržava i 
pozdravlja demokratiju i demokratsko obrazovanje. Takva, demokratska participacija 
učenicima omogućava da razviju veštine potrebne za kritičko razmišljanje i aktivno 
građansko učešće u javnoj sferi.  

Takvo obrazovanje za medije omogućava celovito iskustvo (kognitivne, 
afektivne i vaspitne veštine i vrednosti) i promenu pasivnog odnosa u aktivni. 
Kognitivne sposobnosti u velikoj su meri zavisne od struktura znanja koje konstrukciji 
značenja pokušavaju da osiguraju bogat kontekst razumevanja. Učenici polaze od 
vlastitih iskustava, identifikuju i dešifruju kodove popularne kulture i uspostavljaju 
odnos prema masovnoj kulturi. To je ujedno kolektivno iskustvo učenja, istraživanje i 
rešavanje zajedničkih problema. Uspostavlja se komunikacija koja je važnija od 
konačnog proizvoda, jer participativne komunikacione veštine uključuju svesnost i 
podizanje nivoa učenikovog postojećeg znanja, kao i njegov lični razvoj [8]. 
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Participativna komunikacija takođe uključuje razvoj analitičkih, komunikacionih i 
pregovaračkih veština, nužnih za proces odlučivanja u maloj grupi i u društvu. 
Objekat obrazovanja postaje subjekat. Vlastito medijsko iskustvo ima veliki značaj za 
lakše razumevanje i savladavanje principa masovnih komunikacija. Stötz [9] navodi 
četiri moguća usmerenja obrazovanja za medije: 

• didaktički oblik - produkcijskom upotrebom medija moguće je o medijima 
nešto naučiti (learning by doing); 

• terapeutski oblik - proizvođač medijskog sadržaja kroz medije izražava i 
spoznaje sam sebe; 

• estetsko-umetnički oblik (produkcija radi produkcije); 
• oblik alternativne javnosti - obrazovanje za medije omogućava uspostavljanje 

kritičke javnosti i razvoj alternativnih komunikacionih oblika. 
 

4. Pet centralnih koncepata i pet ključnih pitanja 
 

Između ostalih, zadatak medija jeste da različita mišljenja i stavove, pojave, 
ideje i događaje, što vernije i uravnoteženije predstavi javnosti. Sposobnost građana da 
otkriju i prepoznaju istinu zavisi od njihove sposobnosti da prihvate i kompenzuju 
različita mišljenja. U skladu sa tim, zadatak obrazovnog sistema jeste da pripremi 
građane (konzumente medija), za pravilno čitanje i tumačenje medijskih sadržaja, za 
aktivnu ulogu u odnosu na medijske sadržaje. Izlaz iz situacije, koja bi se mogla 
nazvati i “preterana zaokupljenost, čak očaranost medijima” [10] moguć je kroz 
“postavljanje pitanja medijima, jer mediji prekidaju čaroliju”. Zapitanost šta medijski 
posredovane i konstruisane poruke stvarno govore, ko je izvor, ko je i kako medijsku 
poruku oblikovao, ko od nje ima koristi, od ključne je važnosti za kvalitetno 
razumevanje i prepoznavanje medijski posredovanih poruka i njihovog smisla. Prava 
pitanja ali i odgovore može dobiti samo medijski pismen čovek.  

Obrazovni kurikulum u funkciji kritičkog mišljenja podrazumeva - Pet 
ključnih pitanja razvijenih direktno iz Pet centralnih koncepata medijske pismenosti. 
Rezultat su napora medijskih edukatora i poslenika iz sveta, koji uverljivo sugerišu i 
pet analitičkih konstrukata skrivenih “iza” medijskih poruka. Ključne reči koje tvore 
kratku skicu analitičkih kostrukata-koncepata, su: autor (konstruktivnost), format (i 
tehnike proizvodnje), auditorijum, sadržaj (ili poruka) i motiv (ili svrha). 

Ključne reči uz Vodič pitanja postavljaju model za svremeni način sticanja 
znanja i postavljanje pravih pitanja o medijskom sadržaju. Upravo učenje, 
praktikovanje i usavršavanje Pet ključnih pitanja, uz sposobnost prihvatanja ili 
odbacivanje eksplicitnih i implicitnih medijskih poruka, tokom vremena, vodi 
dubokom razumevanju načina na koji su mediji stvoreni i zbog čega su stvoreni. 
 

5. Zaključak 
 

Kada se već izraze nade da će medijska pismenost uvećati “sposobnost 
pravilnog i dobrog rasuđivanja” među korisnicima medija, da li se to odnosi na strah 



Institucionalno medijsko opismenjavanje 
_____________________________________________________________________ 

  

 

200 

od štete koju nanose mediji ili na politiku budućeg javnog servisa (kao nešto što je 
odabrano od strane gledalaca koji “pravilno i dobro rasuđuju” ali ne i garantovano 
državom) [11]? Da li je to, bar neznatno, stvar podržavanja medijskog tržišta tako što 
se konzumentima omogućava da na odgovarajući način postanu svesni različitih 
medijskih proizvoda? Ili, da li se to odnosi na prepoznavanje/priznavanje, da danas 
mediji prenose ključne informacije i time medijsku pismenost čine esencijalnom za 
građanstvo? Drugim rečima, da li ovlašćivanje gledalaca i korisnika današnjih 
različitih medija podrazumeva bilo šta drugo osim njihovog pukog pretvaranja u 
“selektivnije konzumente?” Ko su potencijalni edukatori u sferi medijske pismenosti? 
Ključ su istraživanja koja će da odrede šta je to za šta želimo da opismenimo ljude 
(karakteristike novih medija u smislu teksta, tehnološke ili kulturne forme za 
reprezentaciju znanja, ograničavanje zabave i upravljanje komunikacijama). 
Normativna dimenzija će biti postavljena u odnosu na to koje aspekte medija želimo 
da promovišemo i koristimo u funkciji medijske pismenosti, koji su najniži prioriteti i 
na koji bi to nepoželjan aspekt medija trebalo ukazati korisnicima? Očigledna je 
potreba za celovitom identifikacijom problema koji se javljaju na putu promocije 
medijske pismenosti. Tri su indikatora koja mogu pomoći u percepciji mogućih 
teškoća u postizanju navedenog cilja, odnosno zadataka koji proizilaze u odnosu na 
postavljeni cilj: postojanje strateške vizije za uspostavljanje institucionalnog odnosa 
prema polju medijske pismenosti, izdvajanja za istraživački rad na polju medijske 
pismenosti, u funkciji njene popularizacije i kasnijeg institucionalnog razvoja i 
zakonsko uređenje ove oblasti. 
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EFEKTI INTEGRACIJE NAUČNOISTRAŽIVAČKOG  

SISTEMA SRBIJE U EU90 
 

Apstrakt: Sveobuhvatno razumevanje nacionalnog inovacionog kapaciteta, 
odnosno, ljudskih, materijalnih, finansijskih i institucionalnih resursa, koji su 
angažovani u naučnoistraživačkim (NI), istraživačko-razvojnim (IR) i ukupnim 
inovacionim aktivnostima (IA) u Srbiji, dobija na posebnom značaju u procesu 
uključivanja naučnog i tehnološkog (NT) sistema Srbije u NI, IR programe i projekte i 
IA u Evropskoj uniji (EU). Uspešnost uključivanja domaćih istraživačkih timova u 
konzorcijume evropskih timova zavisi isključivo od kompetentnosti ljudi i atraktivnosti 
/ značajnosti predloženih istraživačkih tema.  

U radu autori analiziraju proces integracije NI i IR sistema Srbije u Evropsku 
istraživačku zonu, kao deo ukupne integracije Srbije u EU, sa sledećih aspekata: (a) 
obaveze države u ovom delu integrativnog procesa; (b) rezultati dosadašnje 
integracije nauke Srbije u programe i projekte EU; (v) procenjeni efekti procesa 
integracije nauke Srbije u ERA. 

Ključne reči: Integracija; NI i IR sistem;  Srbija;  EU. 
 

 
THE EFECTS OF INTEGRATION OF SERBIAN’ R&D SYSTEM INTO 

EUROPEAN RESEARCH AREA 
 
Abstract: The comprehensive understaning of the national innovation 

capacity, i.e. human, material, financial as well as institutional resources involved in 
R&D and overall innovation activities in Serbia are of particular importance for 
process of integration of Serbian’ R&D system into R&D and innovation programmes 
and projects in EU. Succes of this integration depend on competivenes of the human 
resources as well as on attractiveness and importance of proposed research issues.  

                                                
88  Prof Dr Đuro Kutlača, Institut "Mihajlo Pupin", Centar za istraživanje razvoja nauke 
i tehnologije (CIRNT), 11000 Beograd, Volgina 15 (e-mail: djuro.kutlaca@pupin.rs). 
89  Dr Dušica Semenčenko, Institut "Mihajlo Pupin", CIRNT, 11000 Beograd, Volgina 15 
(e-mail: dusica.semencenko@pupin.rs). 
90  U radu se saopštavaju rezultati istraživanja na projektu "Istraživanje nacionalnog 
inovacionog kapaciteta kao faktora za uspostavljanje ekonomije i društva Srbije zasnovanog 
na znanju i kompatibilnog sa inovacionim sistemom Evropske unije", evb. 149021D, koji 
finansira Ministarstvo za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije (2006-2010. godina). 
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Paper elaborates process of integration from the following aspects: (a) legal 
obligations, (b) achieved results of involvement of Serbian’ researchers in FP6 and 
FP7, (c) estimated effects of such integration. 

Key words: Integration; R&D system; Serbia; EU. 
 
1.  Uvod 

 
Istraživanje nacionalnog inovacionog kapaciteta (NIK) Srbije dugoročna je 

istraživačka oblast saradnika Centra za istraživanje razvoja nauke i tehnologije 
Instituta "Mihajlo Pupin" [CIRNT IMP, 2006-2010]. Glavni cilj, ali istovremeno i 
najveći problem u ovom istraživanju, jeste identifikacija nacionalnih 
naučnoistraživačkih resursa [Kutlača, 2008]: 
o U metodološkom smislu neophodno je, u skladu sa međunarodno usvojenim 

standardima [Frascati manual – OECD, 1993; Oslo manual – OECD, 2005; druga 
metodološka dokumenta iz familije "Frascati" priručnika], definisati i 
identifikovati ljudske, materijalne, finansijske i institucionalne resurse, koji su 
angažovani u naučnoistraživačkim (NI), istraživačko-razvojnim (IR) i ukupnim 
inovacionim aktivnostima (IA) u Srbiji; 

o U operativnom smislu, za potrebe podržavanja procesa upravljanja NI i IR 
sistemom Srbije, neophodno je analizirati stanje, promene i trendove NIK Srbije, 
na nacionalnom i na međunarodnom nivou, korišćenjem međunarodno uporedivih 
indikatora. 

Sveobuhvatno razumevanje NIK dobija na posebnom značaju u procesu 
uključivanja naučnog i tehnološkog (NT) sistema Srbije u NI, IR i projekte i programe 
IA u Evropskoj uniji (EU). Uspešnost uključivanja domaćih istraživačkih timova u 
konzorcijume evropskih timova zavisi isključivo od kompetentnosti ljudi i 
atraktivnosti/značajnosti predloženih istraživačkih tema.  

U radu autori analiziraju proces integracije NI i IR sistema Srbije u Evropsku 
istraživačku zonu (European Research Area - ERA), kao deo ukupne integracije Srbije 
u EU, sa sledećih aspekata: 
• Obaveze države u ovom delu integrativnog procesa; 
• Rezultati dosadašnje integracije nauke Srbije u programe i projekte EU; 
• Procenjeni efekti procesa integracije nauke Srbije u ERA. 
 

2.  Integracija nauke Srbije u ERA 
 
Integracija NI i IR (dalje: NIIR) sistema Srbije u ERA, kao deo ukupnih 

integrativnih procesa Srbije u EU, za NIIR Srbije važan je iz sledećih razloga: 
• Integriše se nacionalna akademska, intelektualna i razvojna zajednica u moćnu 

koncentraciju znanja koja oblikuje razvoj na planetarnom nivou; 
• Uklanjaju se barijere za protok znanja, ideja, tehnologija i, pre svega, ljudi, u oba 

smera – nama postaje dostupno ono što čini NIIR sistem EU, a istraživačima iz 
EU pruža se mogućnost da iskoriste potencijale atraktivnosti našeg NIIR sistema; 
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• Stvaraju se preduslovi za realizaciju kapitalnih NIIR projekata od nacionalnog i/ili 
regionalnog značaja zajedno sa istraživačkim timovima i laboratorijama iz EU, uz 
korišćenje najmodernije NIIR infrastrukture i drugih ljudskih, materijalnih i 
finansijskih resursa evropskog istraživačkog prostora; 

• Obezbeđuje se najefikasniji transfer znanja, tehnologija i dobre prakse u izgradnji 
i funkcionisanju nacionalnog inovacionog sistema (NIS), kao preduslova za 
izgradnju inovacione kulture, ekonomije i društva Srbije zasnovanih na znanju. 

 
2.1. Obaveze Srbije u procesu integracije NIIR u ERA 
 
Analizom pravnih uslova integracije NIIR Srbije u ERA, zaključuje se da 

pravo i pravne tekovine EU (aquies communautaire)91 u oblasti NI i IR rada ne 
zahteva prenošenje pravila EU u nacionalne pravne odredbe. Za efikasno učešće u 
Istraživačkim okvirnim programima EU, Euroatom istraživačkom programu, i što 
bolju integraciju u ERA, za Srbiju važi, kao i za sve članice EU, da obezbedi 
neophodne kapacitete u oblasti istraživanja i tehnološkog razvoja – ljudske resurse, 
odgovarajuću NI i inovacionu infrastrukturu, uključujući i odgovarajuće 
administrativno – upravljačke kapacitete. 

Obaveze vezane za ispunjenja standarda u oblasti nauke i istraživanja nisu 
decidno iskazane ni u zvaničnim dokumentima koje je Srbija potpisala sa EU:  
• Odluka Saveta o principima, prioritetima i uslovima Evropskog partnerstva sa 

Republikom Srbijom92 – prioriteti u oblasti NI i IR rada samo se posredno 
nagoveštavaju vezano za visoko obrazovanje: 

o Obrazovanje i istraživački rad: Usvojiti nacionalni kvalifikacioni 
okvir za stručno obrazovanje i obuku; promovisati regionalnu 
saradnju u oblasti visokog obrazovanja, 

o Usvojiti integrisanu politiku o istraživačkom radu. 
• Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju93. 

Nacionalni program integracije Srbije u EU94, u 25. poglavlju međutim, 
značajno mesto dodeljuje nauci i istraživanju. Na osnovu obaveza iz NIP preduzimaju 
se aktivnosti koje se odnose na aki u oblasti nauke i istraživanja, koje nisu strogo 
obavezujuće.  

Memorandum o razumevanju između Evropske zajednice i Republike Srbije o 
pridruživanju Republike Srbije Sedmom okvirnom programu (FP7) Evropske 
zajednice za istraživanje, tehnološki razvoj i ogledne aktivnosti, koji doprinosi 
stvaranju Evropskog istraživačkog prostora i inovacijama (2007-2013), potpisan u 

                                                
91 http://europa.eu/scadplus/glossary/community_acquis_en.htm 
92 ODLUKA SAVETA Od 18. februara 2008. godine O principima, prioritetima i uslovima 
Evropskog partnerstva sa Republikom Srbijom uključujući i Kosovo prema Rezoluciji 1244 
Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija od 10. juna 1999. i o ukidanju Odluke 2006/56/ES 
(2008/213/ES) 
93 Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju 26.4.2008. 
94 Nacionalni program za integraciju Srbije u EU (NPI), Beograd, 2008. str. 642-645 
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junu 2007. godine, predviđa da će Srbija učestvovati u aktivnostima FP7 u skladu sa 
uslovima koji su utvrđeni u Okvirnom sporazumu i u skladu sa ciljevima, rokovima i 
uslovima koji su utvrđeni u Memorandumu o razumevanju i u aneksima koji ga prate. 

Krajem 2003. godine Vlada Republike Srbije je donela zaključak koji 
uključuje Lisabonsku strategiju iz 2000. godine, kao i „cilj 3% BDP” izdvajanja za 
istraživanje i razvoj. Ovim zaključkom je bilo predviđeno budžetsko izdvajanje za 
naučnoistraživačku delatnost u iznosu od 1% BDP u 2007. godini. Međutim, zbog 
nedovoljno brzog ekonomskog razvoja trenutno budžetsko izdvajanje je oko 0,3% 
BDP, a ulaganja privrede su zanemarljivo mala (manje od 0,1% BDP). 

U izveštajima o napredovanju Srbije na putu ispunjenja uslova za 
pridruživanje EU, Komisija prati i razvoj nauke i istraživanja u Srbiji. Izveštaj iz 
novembra 2008. godine nalazi da je u ovoj oblasti Srbija do sada najviše napretka 
pokazala kroz učešće u Sedmom okvirnom programu EK, tj. visokim procentom 
projekata prihvaćenih za finansiranje95. Takođe, osnovan je Konsultativni biro za 
međunarodne projekte u okviru Ministarstva za nauku i tehnološki razvoj (MNTR) 
Vlade Republike Srbije. 

Preostala važna aktivnost u Srbiji jeste usvajanje nacionalne strategije NT 
razvoja, što se planira za kraj 2009. godine. 
 

2.2. Integracija u okvirne programe EU 
 

Rezultati dosadašnjih napora za integraciju NI i IR sistema Srbije u ERA 
mogu se sumirati kroz sledeće aktivnosti institucija sistema, prevashodno Ministarstva 
za nauku i tehnološki razvoj Vlade Republike Srbije [prema: Nedović, 2009]: 
• Promocija, diseminacija informacija, info-dani i sl; 
• Formiranje mreže nacionalnih kontakt osoba; 
• Nominacija eksperata i delegata u programskim komitetima (SCAR / CREST / 

JRC / JTIs); 
• Aktivna pomoć u pripremi predloga projekata; 
• Pomoć u fazi pregovaranja; 
• Pomoć u administriranju i pripremi za evaluaciju; 
• Ko-finansiranje u iznosu od 10% budžeta alociranog nacionalnom NI i IR timu od 

strane Evropske komisije. 
Glavni rezultati učešća domaćih NI i IR timova u FP6 su [prema: Nedović, 

2009]: ostvaren je status "treće zemlje“ u projektima FP6; 111 registrovanih 
participacija u 89 finansiranih projekata; ukupno je dobijeno 13.1 miliona EUR za 
realizaciju tih projekata; najbolji rezultati su: 

o 8 od 10 Centara izvrsnosti (CoE) u okviru WBC 2005 INCO Capacity Call, sa 
iznosom od 2,5 miliona EUR; 

o 8 od 20 Centara izvrsnosti (CoE) u okviru WBC 2006 INCO Capacity Call, sa 
iznosom od 2,1 miliona EUR. 

                                                
95 SERBIA 2008 PROGRESS REPORT, Brussels, 05.11.2008, SEC(2008) 2698 final 
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Glavni rezultati učešća domaćih NI i IR timova u FP7 su [Nedović, 2009]: 
ostvaren je status pridružene države u Junu 2007 – MoU je potpisan 13.06.2007; 
REGPOT 3: dobijeno 7 od 11 koordinacija, učestvuje se u 10 od ukupno 11  
projekata; do kraja januara 2009. registrovane su 63 participacije na projektima FP7; 
ukupno je ugovoreno u prve dve godine FP7 programa 15,19 miliona EUR. U tabeli 1 
navedeni su podaci o uspešnosti prijavljivanja naših NI i IR timova na pozivima u 
okviru FP7 . 
 

Tabela 1: Uspešnost prijavljivanja projekata u okviru FP7 
Program "Saradnja" – podoblasti I: Prijave Odobreno Uspešnost (%) 

Aktivnosti međunarodne saradnje 16  2 12.50 
Regioni znanja 4 0 0 
Istraživanja za MSP 23 1  4.35 
Istraživačka infrastruktura 15 6 40.00 
Istraživački potencijal 133 14 10.53 
Nauka u društvu 12  4 33.33 

Ukupno – Program "Saradnja" – podoblasti I: 203 27 13.30 

Energija 24 Z5 20.83 
Životna sredina 29 1  3.45 
Hrana, poljoprivreda, biotehnologija 37 6 16.22 
Zdravlje 45 2  4.44 
Informacione i komunikacione tehnologije 65 9 13.85 
NMP 7 3  42.86 
Bezbednost 9 0  0 
Društveno-ekonom. i humanističke nauke 22 1  4.55 
Transport (i aeronautika) 24 5 20.83 
Svemir  1 0 0 

Ukupno – Program "Saradnja" – podoblasti II: 263 32 12.17 

LJUDI – Marie-Curie akcije 21 1  4.76 
IDEJE 5 1 20 

UKUPNO FP7 (stanje: Januar 2009.) 492 61 12.40 

Izvor: MNTR [prema: Nedović, 2009] 
Zajednička je ocena i predstavnika MNTR i Evropske komisije – Generalnog 

Direktorata za Istraživanje, u Beogradu juna 2009.96 da je uspešnost prijavljivanja NI i 
IR timova iz Srbije po pozivima FP7 veoma dobra, mada postoje oblasti gde je 
neophodno da se ulože dodatni napori u cilju ostvarenja boljih rezultata. Takođe, ima i 
oblasti gde još uvek nema prijava timova iz Srbije, i to su oblasti u kojima će se 
pružiti dodatna pomoć saradnika MNTR domaćim istraživačima. 

                                                
96 EU Research Information Event: Toward Integration into the European Research Area, 
Serbian Ministry of Science and Technological development and European Commission, 
Belgrade, 29.06.2009. 
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U tabelama 2 i 3 navedeni su podaci koji su prikupljeni od koordinatora 
nacionalnog dela projektnog tima po projektima na pozivima u okviru FP6 i u okviru 
FP7. Ovi podaci nisu potpuni, jer su rezultat anketiranja na koje se nisu odazvali svi 
rukovodioci, daju se kao ilustracija razmera i oblika učešća naših istraživača na 
projektima EU. 

 
Tabela 2: Finansijski pokazatelji učešća NI i IR timova iz Srbije u FP6 

Iznosi su u EUR 

Program 

Broj 
pri-
java 

Budžet za 
projekat 

Budžet za 
domaći tim 

Rad ist-
raživača Oprema 

Puto-
vanja 

Ostali 
troškovi 

1. Nauka o životu, genetika i 
biotehnologjia u zdravstvu 3 1,7470,000 394,379 0 0 0 0 
3. Nanotehnologije i nanonauke,  
višenamenski materijali i 
proizvodni procesi i sredstva  4 14,750,899 182,040 11,677 0 4,872 3,310 
4. Aeronautika i svemir 1 4,740,000 84,531 17,740 34,629 13,400 18,949 
5. Kvalitet i bezbednost hrane 8 28,790,000 1,669,100 389,065 17,000 18,000 87,960 
6. Održivi razvoj, površinski 
transport  8 57,760,800 1,569,113 36,000 0 18,000 57,960 
7. Građani i država u društvu 
zasnovanom na znanju  9 1,392,068 378,772 20,770 0 8,030 4,500 
Istraživanja za podršku politikama 2 2,365,768 51,978 0 0 0 0 
Zajednički poziv  (Tematski 
prioritet 2,3) 25 4,035,447 3,885,227 595,457 1,087,547 785,434 337,665 
Aktivnosti međunar. saradnje 38 4,110,000 5,012,860 832,882 504,470 201,216 300,283 
Zajednički poziv  (Tematski 
prioritet 4,6a,6b) 3 27,00,000 186,954 98,000 12,000 7,000 15,000 
Infrastrukt. od opt. vlakana 
jugoistočne Evrope za istraživanja 
i obrazovanje  38 16,747,515 4,558,184 669,967 1,122,176 824,864 419,074 

Istraživanje i inovacije 1 530,340 35,900 0 0 0 0 
Podrška koherentnom razvoj IR i 
inovacionih politika  1 0 0 0 0 0 0 
Nauka i društvo  1 0 50,000 0 0 0 0 

UKUPNO – NIIR organizacije 
iz Srbije 142 155,392,837 18,059,038 2,671,558 2,777,822 1,880,816 1,244,701 

Izvor: MNTR i autori rada. 
Tabela 3: Finansijski pokazatelji učešća NI i IR timova iz Srbije u FP7 

Iznosi su u EUR 

Program 

Broj 
pri-
java 

Traženi  
budžet za ceo 

projekat 

Odobren  
budžet za 

domaći tim 
Rad na 
projektu Oprema 

Puto-
vanja 

Ostali 
troškovi 

HEALTH 2 6,613,346 3,170,267 240,600 0 0 0
KBBE 6 13,912,778 10,169,695 409,073 219,950 128,950 123,950
ICT 7 20,975,306 4,044,148 624,615 132,000 47,000 109,000
NMP 5 21,430,925 3,956,525 420,600 0 0 0
ENERGY 2 4,760,000 0 0 0 0 0
ENV 1 1,140,000 0 0 0 0 0
TPT 2 6,039,163 138,122 124,756 0 18,000 42,000
SSH 1 2,595,215 11,500 0 0 0 0
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Program 

Broj 
pri-
java 

Traženi  
budžet za ceo 

projekat 

Odobren  
budžet za 

domaći tim 
Rad na 
projektu Oprema 

Puto-
vanja 

Ostali 
troškovi 

INCO 2 4,708,485 2,117,309 147,457 29,533.60 30,460 79,412
INFRA 3 51,190,000 32,094,701 7,755 0 6,000 946
REGPOT 17 12,175,3047 6,986,873 3,099,397 1,852,982 1,183,512 948,752
SiS 2 1,931,901 13,375 0 0 0 0
PEOPLE 1 443,000 0 0 0 0 0
Ukupno – NIIR or-
ganizacije iz Srbije 

51 147,915,423 62,702,517 5,074,255 2,234,4661,413,922 1,304,061

Izvor: MNTR i autori rada 
 

2.3. Procena efekata integracije nauke Srbije u ERA 
 
Svođenje računa procesa integracije NI i IR sistema Srbije u ERA ima dva 

aspekta: 
• Prvi aspekt je kvantitativni – predstavlja računicu planiranih i/ili potencijalnih 

troškova i dobiti, koji se mogu iskazati u novčanim jedinicama; 
• Drugi aspekt je kvalitativni – predstavlja katalogiziranje planiranih i/ili 

potencijalnih efekata integracije koji se, uglavnom, ne mogu iskazati u novčanim 
jedinicama. 

 
2.3.1. Troškovi države za realizaciju promena 

 
Glavne troškove promena čine sledeći elementi: 

• Planirane investicije u NI i IR sistem, a koje treba taj sistem da učine dovoljno 
sposobnim za inicijalnu integraciju i prvo vreme funkcionisanja NI i IR sistema 
Srbije unutar ERA; 

• Obaveze Republike Srbije prema EU koje su propisane kao preduslov za 
konkurisanje za finansiranje NI i IR aktivnosti definisanih okvirnim programima 
EU.  

• Ovim troškovima treba dodati i ostale troškove redovnog funkcionisanja NI i IR 
sistema na nacionalnom nivou, da bi se imao uvid u ukupne troškove 
funkcionisanja NI i IR sistema u novom okruženju. 

Planirane investicije u NI i IR sistem, a koje treba taj sistem da učine dovoljno 
sposobnim za inicijalnu integraciju i prvo vreme funkcionisanja NIIR sistema Srbije 
unutar ERA, izvode se iz predloga "Strategije naučnog i tehnološkog razvoja 
Republike Srbije u periodu od 2009. do 2014. godine: «Fokus i Partnerstvo»", dela 
koji se odnosi na inicijative za investicije u infrastrukturu Srbije u domenu nauke i 
tehnologije97: 

                                                
97 http://www.nauka.gov.rs/cir/index.php?option=com_content&task=view&id=926 
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• Kroz zajmove Evropske investicione banke, Svetske banke, Evropske banke za 
obnovu i razvoj i drugih finansijskih institucija, kao i donacije (IPA,...), u periodu 
od 2010. do 2014. biće uloženo 300 miliona evra u naučnu infrastrukturu:  
1. Popravka postojećih kapaciteta: oko 70 miliona evra);  
2. Razvoj ljudskog kapitala: oko 33 miliona evra;  
3. Razvoj centara izvrsnosti i akademskih istraživačkih centara: oko 60 miliona 

evra;  
4. Razvoj infrastrukture u domenu informacionih i komunikacionih tehnologija: 

od 50 do 80 miliona evra“;  
5. Stvaranje ekonomije zasnovane na znanju: oko 30 miliona evra;  
6. Bazični infrastrukturni projekti: oko 80 miliona evra. 

Obaveze Republike Srbije prema EU koje su propisane kao preduslov za 
konkurisanje za finansiranje NI i IR aktivnosti definisanih okvirnim programima EU, 
izvode se iz procenta BDP koji treba da uplati u zajednički fond EU za NI i IR 
aktivnosti okvirnog programa. Ovaj procenat se pregovara sa Evopskom komisijom, 
jer se vodi računa o nivou razvijenosti ekonomije koja su integriše u ERA. Ovaj 
podatak, stoga, nije javan i ne može se uračunati u ukupne troškove integracije koji se 
navode u ovom radu. 

Ostali troškovi redovnog funkcionisanja NI i IR sistema na nacionalnom 
nivou sagledavaju se kroz cilj Strategije da budžetska izdvajanja za nauku dostignu 
1% BDP-a do 2014. godine. Saglasno projekcijama razvoja ekonomije Srbije u 
narednom periodu [prema dokumentu: Nacionalna strategija privrednog razvoja Srbije 
2006-2012, Vlade Republike Srbije iz Novembra 2006.g.], to bi značilo da je planirani 
iznos budžetskih sredstava za NI i IR delatnost, ukupno u periodu od 2010. do 2014. 
godine 1392,98 milijarde EUR, a po godinama: 2010.g. 143.31 miliona EUR; 2011.g. 
218,88 miliona EUR; 2012.g. 280,09 miliona EUR; 2013.g. 346.88 miliona EUR i 
2014.g. 403,82 miliona EUR. 

Na osnovu prethodno izvedenih elemenenata dobija se da su ukupni troškovi 
integracije NI i IR sistema Srbije u ERA u periodu od 2010. do 2014. godine 2493,05 
miliona EUR (tabela 4). 

Izvori sredstava za navedena tri elementa troškova integracije NI i IR sistema 
Srbije u ERA su sledeći: 
• Za planirane investicije izvori su zajmovi Evropske investicione banke, Svetske 

banke, EBRD i drugih finansijskih institucija, kao i donacije (IPA,...) – ukupno za 
period od 2010-2014. u iznosu od 300 miliona EUR; 

• Za participaciju države za učešće u FP7 izvor je tekući budžet MNTR; 
• Za ostale troškove redovnog funkcionisanja NI i IR sistema na nacionalnom nivou 

izvori su: 
o Budžet iz kojeg treba da se izdvajaju sredstva sa planiranim porastom koji 

treba da dovede do realizacije cilja iz Strategije da budžetska izdvajanja za 
nauku dostignu 1% BDP-a do 2014. godine – ukupno za period od 2010. do 
2014. godine u iznosu od 1392,98 miliona EUR; 
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o Projekcija učešća poslovnog sektora u finansiranju NIIR aktivnosti u 
Republici izvodi se ekstrapolacijom zatečenih ulaganja poslovnog sektora, 
korigovanih planiranim rastom BDP – ukupno za period od 2010. do 2014. 
godine u iznosu od 35,14 miliona EUR; 

o Projekcija učešća sektora visokog obrazovanja u NI i IR aktivnostima u 
Republici izvodi se ekstrapolacijom stanja, korigovanom planiranim rastom 
BDP – ukupno za period od 2010. do 2014. godine u iznosu od 764,93 
miliona EUR; 

o Izvor sredstava za NIIR sistem Srbije u periodu od 2010. do 2014. su i 
sredstva koja se očekuju da se dobiju iz FP7 za učešće naših istraživačkih 
timova u projektima i aktivnostima FP7. Ukoliko bi se samo nastavila 
dinamika iz 2008. i 2009. sa ukupno 15,19 miliona EUR, ukupno bi to 
iznosilo u planskom periodu još 37,98 miliona EUR. 

 
Tabela 4: Troškovi integracije NI i IR sistema Srbije u ERA 

Iznosi u milionima EUR 
Trošak 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. Ukupno 

2010-2014. 
Investicije n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 300,00 
Obaveze prema FP7 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
Redovno funkcionisanje – 
budžet MNTR 143,31 218,88 280,09 346,88 403,82 1392,98 
Redovno funkcionisanje – 
troškovi poslovnog sektora 
za NI i IR 

5,73 6,31 6,96 7,68 8,46 35,14 

Redovno funkcionisanje – 
troškovi sektora visokog 
obrazovanja za NI i IR rad 

124,67 137,45 151,54 167,07 184,20 764,93 

UKUPNO: 273.71 362.64 438.59 521.63 596.48 2493.05 
Izvor: Predlog "Strategije naučnog i tehnološkog razvoja Republike Srbije u periodu od 

2009. do 2014. godine: «Fokus i Partnerstvo»", MNTR 2009; NACIONALNA 
STRATEGIJA PRIVREDNOG RAZVOJA SRBIJE 2006-2012, Vlade Republike 
Srbije iz Novembra 2006.g.; kalkulacija autora rada. 
 
2.3.2. Dobiti NIIR sistema Srbije od planiranih promena 
 
Glavne dobiti NI i IR sistema od planiranih / očekivanih promena čine sledeći 

elementi: 
• Kvantitativne dobiti – predstavljaju planirane i/ili potencijalne dobiti, koji se 

mogu iskazati u novčanim jedinicama. Njih čine: 
o Planirane investicije u NI i IR sistem, koje prema napred navednom ukupno 

za period od 2010-2014. iznose 300 miliona EUR; 
o Sredstva koja se očekuju da se dobiju iz FP7 – prema napred navedenom, u 

planskom periodu od 2010-2014. očekuje se još 37,98 miliona EUR; 
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o Sredstva budžeta iz kojeg treba da se izdvajaju sredstva sa planiranim 
porastom koji treba da dovede do realizacije cilja iz Strategije da budžetska 
izdvajanja za nauku dostignu 1% BDP-a do 2014.– ukupno za period od 2010-
2014. u iznosu od 1392,98 miliona EUR; 

o Sredstva po projekciji učešća poslovnog sektora u finansiranju NI i IR 
aktivnosti u Republici, ukupno za period od 2010-2014. u iznosu od 35,14 
miliona EUR; 

o Sredstva po projekciji učešća sektora visokog obrazovanja u troškovima NI i 
IR aktivnosti u Republici, ukupno za period od 2010-2014. u iznosu od 
764,93 miliona EUR; 

Ukupno, planirana dobit u periodu od 2010-2014. iznosi 2531,03 miliona EUR (tabela 
5). 
• Kvalitativne dobiti – predstavljaju katalogiziranje planiranih i/ili potencijalnih 

pozitivnih efekata integracije koji se ne mogu iskazati u novčanim jedinicama.  
 

Tabela 5: Dobiti integracije NI i IR sistema Srbije u ERA 
Iznosi u milionima EUR 

Trošak 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. Ukupno 
2010-2014. 

Investicije n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 300,00 
Sredstva nacionalnih timova na 
projektima FP7 7,595 7,595 7,595 7,595 7,595 37,98 
Redovno funkcionisanje – budžet 143,31 218,88 280,09 346,88 403,82 1392,98 
Redovno funkcionisanje – 
poslovni sektor 

5,73 6,31 6,96 7,68 8,46 35,14 

Redovno funkcionisanje – sektor 
visokog obrazovanja 

124,67 137,45 151,54 167,07 184,20 764,93 

UKUPNO: 281,31 370,24 446,19 529,23 604,07 2531,03 
Izvor: Isto kao kod tabele 4. 
 

2.4. Izgradnja Nacionalnog inovacionog sistema Srbije 
 

Proces restrukturiranja NIIR sistema Srbije treba da vodi ka uspostavljanju 
nacionalnog inovacionog sistema (NIS). U okviru predloga "Strategije naučnog i 
tehnološkog razvoja Republike Srbije u periodu 2009-2014: «Fokus i Partnerstvo»", 
navodi se da je "konačni cilj uspostavljanje nacionalnog inovacionog sistema"! 

U sumiranju troškova i dobiti od integracije NI i IR sistema Srbije u ERA 
neophodno je naglasiti da, iako nemerljivo u finansijskim pokazateljima, 
uspostavljanje NIS jedan je od ključnih efekata integracije, pored onih neposrednih 
koji se ogledaju u uključivanju domaćih NI i IR resursa u projekte i aktivnosti 
Evropske unije. 
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3.  Zaključna razmatranja 
 

Proces integracije NIIR sistema Srbije u ERA je, pre svega, proces 
povezivanja ljudi, zajednički rad domaćih istraživača sa kolegama iz EU. Najbolji 
dokaz za to su mišljenja rukovodilaca timova iz Srbije u projektima FP6 i FP7, 
prikupljenih u anketi u maju 2009.   

Autori rada naglašavaju svoj stav da je integracija NIIR sistema Srbije u ERA 
potreba, sudbina i želja velike većine istraživača u Srbiji. U radu su izložene činjenice 
zašto je dobro da najkreativniji sektor Srbije postane deo Evropske istraživačke zone i 
time doprinese i razvoju nacionalne ekonomije i društva u celini. Ovaj dobar duh i 
motivacija domaće nauke može i treba da se iskoristi i kao motivacioni faktor za što 
brže integrisanje u Evropsku uniju i svih drugih sektora i države u celini. 
 

4.  Literatura 
 
[1] CIRNT IMP, 2006-2010: "Istraživanje nacionalnog inovacionog kapaciteta 

kao faktora za uspostavljanje ekonomije i društva Srbije zasnovanog na 
znanju i kompatibilnog sa inovacionim sistemom Evropske unije", evb. 
149021D, naučnoistraživački projekat koji finansira Ministarstvo za nauku i 
tehnološki razvoj Republike Srbije (2006-2010. godina) 

[2] FEFA, 2009: "Efekti integracije Srbije u Evropsku uniju u oblasti nauke", 
autori studije su prof. dr Đuro Kutlača i dr Dušica Semenčenko iz Instituta 
"Mihajlo Pupin", Beograd i dr Viktor Nedović i Jelena Kolić iz Ministarstva 
za nauku i tehnološki razvoj Republike Srbije, koordinator projekta FEFA 

[3] Kutlača Đuro, 2008: “Measurement of National Innovation Capacity: 
Indicators for Serbia”, 2nd PRIME Indicators Conference on STI Indicators 
for Policy, Addressing New Demands of Stakeholders, published on 
conference website: www.enid-europe.org/conference.html, Oslo University 
College, May 28-30, Norway, 2008. 

[4] Nedović, Viktor, "Serbian Science in International CoopERAtion“, 
presentation prepared for EU Research Information Event: Toward Integration 
into the European Research Area, Serbian Ministry of Science and 
Technological development and European Commission, Belgrade, 
29.06.2009. 

[5] OECD, 1993: “Proposed Standard Practice for Surveys of Research and 
Experimental Development – Frascati Manual”, OECD. 

[6] OECD, 2005: “The Measurement of Scientific and Technological Activities – 
Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data”, 
Third edition, OECD, Paris. 



Stvaranje  regionalne inovacione politike u AP Vojvodini - preduslov za 
 regionalni razvoj 

_____________________________________________________________________ 

  

214 

 
  

Mr Dragica Koldžin98 
 

STVARANJE REGIONALNE INOVACIONE POLITIKE U AP 
VOJVODINI - PREDUSLOV ZA REGIONALNI RAZVOJ 

 
Apstrakt: Inovacije, kao osnova za povećanje produktivnosti i ekonomskog 

rasta, postale su esencijalne za postizanje cilja utvrđenog Lisabonskim Savetom 2000 
da Evropska unija(EU) postane najkompetitivnija i najdinamičnija ekonomija 
bazirana na znanju. Proširenje Evropske unije stvorilo je potrebu da se inovacije 
prepoznaju kao neophodan uslov za restrukturiranje i održivi rast ekonomija u 
centralnoj i istočnoj Evropi i dovelo do uspostavljanja nacionalnih i regionalnih 
inovacionih sistema u tim zemljama. Evropska unija posebnu pažnju posvećuje 
regionalnom aspektu istraživanja i inovacija stavljajući pred sebe izazov da oslobodi 
regionalni potencijal i time podstakne ekonomski razvoj  i doprinese većoj 
kompetitivnosti njenih regiona i Unije kao celine.U radu će biti predstavljeni  
najvažniji dokumenti kojima se reguliše regionalni aspekt inovacija na nivou EU, kao 
i iskustva evropskih regiona u stvaranju regionalnih inovacionih politika.U drugom 
delu će biti predstavljen pravni i institucionalni okvir AP Vojvodine u oblasti 
inovacija i postojeće sheme finansiranja inovativne aktivnosti. Na osnovu analize 
postojećeg stanja predložiće se mogući koraci ka uspostavljanju regionalne 
inovacione strategije u Pokrajini. 

Ključne reči: Inovacije, Inovaciona politika, Region, Regionalna inovaciona 
politika, Evropska unija, AP Vojvodina 
 
 

CREATION OF REGIONAL INNOVATION POLICY IN AP 
VOJVODINA-PRECONDITION FOR REGIONAL DEVELOPMENT  

 
Abstract: Innovation, as a basis for raising productivity and economic 

growth, became essential for the target agreed by the Lisbon European Council 2000 
of the European Union becoming the most competitive and dynamic knowledge-based 
economy. Enlargement of the European Union arouse the necessity to recognize that 
innovation is essential for the restructuring and sustainable growth of the economies 
in the Central and Eastern Europe and emerged the establishment of its national and 
regional innovation systems. European Union pays special attention to the regional 
aspect of research and innovation facing the challenge to unlock regional potential 
and to stimulate economic growth and the competitiveness both of its regions and the 

                                                
98  Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnološki razvoj, Bulevar Mihajla Pupina 16, 
Novi Sad, dragica.koldzin@vojvodina.gov.rs 
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Union. The main EU documents that regulate regional aspect of innovation will be 
presented, as well as the experiences in creation of the regional innovation policy of 
the European regions. In the second part of the paper, the legal and institutional 
framework and the existing financial scheme in the field of innovation in AP 
Vojvodina will be presented. On the basis of the analyses of the existing situation the 
possible steps towards the creation of regional innovation strategy in the Province 
will be proposed. 

Key words: Innovation, Innovation policy, Region, Regional innovation 
policy, European Union, AP Vojvodina 

 
1. Introduction 

 
Innovation is focal point of the "Lisbon strategy" launched by the Lisbon 

European Council in March 2000. The speed and efficiency of the diffusion of 
innovation through the economy is critical to productivity and economic growth. 
Enhancing innovation is essential to meet target agreed by the Lisbon European 
Council 2000 of the Union becoming the most competitive and dynamic knowledge-
based economy by the end of the decade. [1] Innovation is an important factor in 
competitiveness in several respects: Innovation in processes increases the productivity 
of the factors of production by increasing production and/or lowering costs. It 
provides room for flexible pricing and increased product quality and reliability. 
Competition makes this quest for productivity an ongoing activity: successive 
improvements are a guarantee of not falling behind. 

Although the responsibility for innovation policy lies mainly on Member 
States, European Union has brought a number of documents regulating innovation 
policy as a key driver for strengthening of EU competitiveness. 

 Enlargement of the European Union  arouse the necessity to recognize that 
innovation is essential for the restructuring and sustainable growth of the economies in 
the Central and Eastern Europe (CEE) and emerged the establishment of its national 
and also regional innovation systems.  

In recent years the innovation question is localized. Continuous product and 
process innovations are prerequisites for sustainable competitiveness of both nations 
and regions. The fact that research, technology and innovation policies in Europe are 
no longer exclusively in the hands of national authorities and that the national 
initiatives are supplemented by regional innovation policies or transnational 
programmes, reinforce the importance of the territorial dimension of research and 
innovation across Europe.  

The concept of regional innovation system has no commonly accepted 
definitions. [2] Usually is understood as a set of interacting private and public 
interests, formal institutions and other organizations that function according to 
organizational and institutional arrangements and relationships conducive to the 
generation, use and dissemination of knowledge. 
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Innovation is most effectively addressed at regional level, as physical 
proximity fosters the partnerships between actors in both public and private sectors. 
The formation of regional clusters is often the key to the successful promotion of 
research, technological development and innovation. The capacity of regional decision 
makers and entrepreneurs to turn knowledge, skills and competencies into sustainable 
competitive advantage is crucial to regions' economic performance. European regions 
vary considerably in their capacity to absorb and develop knowledge and technology. 
This impedes their growth prospects and is likely to reinforce the considerable 
disparities in prosperity across the EU which have widened following recent 
enlargements [3]. The challenge facing the Union is to unlock regional potential 
wherever it might be located and to harness this to support economic growth at both a 
regional and European scale. This has implications for both the prosperity of the 
regions and for the overall competitiveness of the European economy. 
 

2. Innovation policy in the European Union 
 

Research and innovation are crucial to addressing some of the major issues 
facing the European Union and upholding an EU model based on economic growth, 
social responsibility and sustainable development. A move towards innovation-based 
growth is at the heart of the renewed Lisbon agenda which forms the EU response to 
globalization. The new challenge facing the EU is of increasing complexity between 
Community, national and regional policies. One of the common complementary 
policy priorities in the Lisbon context is to promote national, regional and 
interregional innovation strategies and to promote innovation and innovative clusters. 
The other challenge is achieving greater synergies between EU Research Policy, 
Innovation Policy and Cohesion Policy. 

The most important EU documents concerning innovation policy at the 
Community level are the following: 

The Green Paper on Innovation (1995) - Set out proposals for a number of 
priority actions and identified the obstacles to innovation. [1] The objective of Green 
Paper was to identify the factors - positive or negative - on which innovation in 
Europe depends, and to formulate proposals for measures which will allow the 
innovation capacity of the Union to be increased. 

First Action Plan on Innovation (1996) - Proposed three main lines of action 
for [4] tackling Europe's "innovation deficit": promoting a genuine innovation culture, 
establishing a favorable legal, regulatory and financial environment for innovation and 
gearing research more closely to innovation. 

Communication "Reinforcing cohesion and competitiveness through research, 
technological development and innovation" (1998) - Had the objective [5] to bring 
together cohesion, competitiveness, research and development and innovation in a 
single, coherent framework and to reinforce the competitive capacity of less favored 
regions by ensuring that RTD and innovation policies are integrated within the 
productive fabric of the region. 
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Communication "Innovation in a knowledge-driven economy" (2000) - Set 
the broad policy lines enhancing innovation in the Union. The five priority objectives 
were proposed for public action in order to encourage an effective pan- European 
innovation system: [6] coherence of innovation policies; a regulatory framework 
conducive to innovation; encourage the creation and growth of innovative enterprises; 
improve key interfaces in the innovation system and a society open to innovation. 

Communication "Innovation policy: updating the Union's approach in the 
context of the Lisbon strategy" (2003) - Described the diverse routes to innovation and 
analyzed the consequences for the design of innovation policy One of the proposed 
new directions for European innovation policy development was the strengthening of 
the regional dimension of innovation policy. It is said that [7] regional authorities 
must be sensitized to the increasing importance of regional policies for promoting 
innovation.  They must fully take into account the distinctiveness and the social and 
economic characteristics of the region. They must learn from what others are doing, 
but avoid simple duplication – they must each develop their own specific route to 
improved innovation capacity, depending on their own unique set of circumstances. 

Communication "More Research and Innovation - Investing for Growth and 
Employment: A Common Approach" (2005) - Addressed the full spectrum of 
measures in support of research and innovation.   It stipulated that [8] the task of the 
Commission will be to assist regions to foster their innovation systems, on existing 
instruments for developing and benchmarking innovation strategies (such as the 
Regional Innovation Strategies). This will be supplemented by INNO Learning 
Platform, which will focus on transnational cooperation, to bring together regional and 
national stakeholders and provide an inventory of good practices and case studies on 
regional research and innovation under the umbrella of the Innovating Regions in 
Europe platform. 

Communication "Putting knowledge into practice: A broad-based innovation 
strategy for the EU" (2006) - Tabled a 10 point programme for action at national and 
European levels to foster innovation as a main asset of the EU economy. It is 
emphasized that the main competence to foster innovation often lies at regional level. 
Regions should therefore [9] be involved in the preparation and implementation of the 
National Reform Programmes, including by developing their own regional innovation 
strategies. Additional efforts need to be undertaken to facilitate policy learning and the 
diffusion of good practice across borders. In this respect, the Pro INNO Europe will 
offer a platform that brings together regional and national policymakers with a view to 
facilitating trans-national cooperation in areas of common interest. 
 
 

2.1. Experiences of the EU regions 
 

The regions of the European Union are in very different situation with regard 
to innovation. The most advanced regions have the analytical capacities to identify 
priority sectors on which to focus attention, in general those which are most dynamic 
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and have strongest potential, without neglecting support for general scientific and 
technological training, which is necessary to prepare for the future. These regions 
develop and aim to constantly update detailed knowledge on the operation of their 
national and local systems of innovation, which can strengthen them and therefore 
serve their innovation strategies effectively. In contrast, the mobilization of actors is 
much more difficult to organize in less developed regions, due to a lack of experience 
and expertise, as well as a lack of understanding of the mechanisms of innovation. 
Approximately 40 of EU regions developed innovation strategies within the 
framework of RIS-NAC projects. These regions need now to implement these 
strategies to test their operational validity.    
  With the aim to provide assistance to regional and national decision makers 
responsible for public policies in the area of regional development European 
Commission issued the document “Innovative strategies and actions: Result from 15 
Years of Regional Experimentation”. This document synthesizes the principal lessons 
of the regional innovation strategies and actions which have been implemented with 
some success by many regions of Europe. The document can help to mobilize the 
public and private stakeholders concerned in the development of strategies and actions 
which can facilitate regional innovation. [10] The majority of regions have established 
economic development policies or programmes which are reflected in their 
Operational Programmes. In the context of these policies, regions put in place one or 
several innovation strategies aimed at domains or sectors of activity and particular 
issues. In defining innovation strategies, some regions have mobilized public and 
private actors around common interests and have defined sectors of opportunity where 
they wish to concentrate financial and human resources. Others have chosen to 
organize very broad partnerships bringing together a range actors confronted with 
problems and following different logics. 

Based on the collected experiences the Commission presented the following 
guidelines for creating innovation strategies in the regions [10]: 

- Strategies should be based on an analysis of the regional situation and its 
needs and prospects. On this basis, the region can identify the most relevant 
actions to take in the framework of its strategy. This future-oriented 
evaluation could be undertaken by a consultant or by the region itself; what is 
important is the involvement of all the actors concerned. 

- The strategy should be defined in partnership among all the actors concerned. 
This will ensure both the development of a strategy responding to real needs 
and the involvement of the actors during its implementation. 

- The committee responsible for developing and leading the strategy should be 
composed of influential people who are active and interested in innovation. It 
should equally involve representatives of public authorities who will take 
account of the results of the implementation of the strategy in the operational 
programmes. 

- Communication: an essential element of the strategy. Communication has 
several functions: to make citizens aware of innovation issues, to activate 
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those involved and to promote regions with a view to attracting capital and 
talent. It should be carried out by professionals, particularly when it targets an 
international audience. 

- Continuing evaluation of innovation strategies should facilitate the 
modification of actions underway or the redirection of the strategy in order to 
maximize its regional impact. 

 
3. Legal, institutional and financial framework in AP Vojvodina 

 
The Autonomous Province of Vojvodina (APV) is a form of territorial 

autonomy in the Republic of Serbia. It is situated in the northern part of Serbia, which 
is the southern part of Pannonian Plain. It covers an area of 21.506 square kilometers 
(approximately one quarter of Serbia). There are 44 municipalities and the city of 
Novi Sad as territorial units in which local self-government is carried out. The 
population of APV is 2,013.889 inhabitants (according to the 2001 census).  The 
statute is the highest legal act of the Province, which organizes the authorities and 
bodies of the Province.  The admistrative bodies of APV are: The Assembly and the 
Executive Council and are situated in Novi Sad. Altogether 26 nations, national 
minorities and ethnic groups live in APV.  It is the EU border region. 

Autonomous Province of Vojvodina has no legislative power. Law 
establishing particular competencies of the Autonomous Province (2002) more 
specifically determines competencies of the Autonomous Province. According to this 
Law, jurisdiction in the field of science, research and innovation is at the level of the 
Republic.  

Laws related to science, research and innovation at the level of the Republic 
of Serbia are: Science Law (2005),   Innovation Law (2005), Law on High Education 
(2005), Laws on IP Protection: Patents Law (2004), Copyrights and Related Rights 
Law (2004), Trademark Law (2005), Law on the Legal Protection of Designs (2004) 
and Law on the Protection of Integrated Circuit Topographies (2004). In spite of that 
situation, the provincial government and other institutions in the province have issued 
a lot of documents and undertaken number of actions in this field. Article 35 of the 
new Science Law prescribes that, in addition to the state, the founder of an institute 
can be a province or local government. In accordance with this article APV founded 
two new scientific institutes in 2006. [11] APV has tendency of investing into the 
science, research and innovation in the amounts which overcome the republic average 
– exceeded 3% in 2006. 

Although APV has no legislative power in the field of research and 
innovation, many documents tackling this issue have been brought at the provincial 
level. The most important documents and studies related to research and development 
at the level of the Province are: Integrated Regional Development Programme of AP 
Vojvodina (2004 – 2007), Integrated Regional Development Programme of AP 
Vojvodina – updated ex post analyses of the economy AP Vojvodina, Strategy of 
Scientific and Technological Development of Vojvodina - The main directions of the 
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AP Vojvodina's technological development and the Study "Competitiveness index of 
the AP Vojvodina".The last two are the most important ones.   

Until the Strategy of Scientific and Technological Development of Vojvodina 
-The main directions of the AP Vojvodina's technological development has been 
brought, such  strategic document was non-existent neither on the republic nor on the 
provincial level. It was done in cooperation with the institutions of the University of 
Novi Sad, scientific institutes, research units, as well as the research capacities of 
some private faculties and private consortiums, organized and financed the preparation 
of 14 expert studies related to the possibilities of scientific and technological 
development in the territory of Vojvodina as well as with the experts from Italian 
province Friuli Venezia Gulia The Draft Strategy was finalized on October 2006 and 
put to a public debate on January 2007, The Executive Council of the APV considered 
it  on February 2007, the final debate was held on March 2007, The Executive Council 
of the APV and the Assembly adopted it  on March 2007.  It contains basic trends of 
technological development of the AP Vojvodina by fields. 

The Study "Competitiveness index of the AP Vojvodina" analyzed present 
position of the APV and of determining a place on the competitiveness list of 
European regions, the first evaluation of Vojvodina’s potentials, as a European region. 
The goal was to establish whether Vojvodina’s potentials for becoming an economic 
society in the future were comparable with the situation in the rest of Europe, and 
what would be future directions of development in reaching an equal position within 
European regions. It was initiated and co-financed by the Provincial Secretariat for 
Science and Technological Development and was done by the group of authors from 
the Faculty of Technical Sciences from Novi Sad and Faculty of Economy from 
Subotica in May 2006. The result of the Study showed that among European regions 
Vojvodina is at the very bottom when it comes to its competitiveness potential.  The 
good think is that the distance, i.e. the rate of regress, is relatively small and could be 
compensated relatively quickly and it would not take long to catch up with the more 
advanced regions. Especially favorable indicator, on which the authors base their 
expressed optimism, is [11] a factor indicated by the educational potential in 
Vojvodina, showing that it is higher than the EU average. [12] This gives rise to hope 
that with a well educated population Vojvodina might succeed in attracting better 
quality and better paid jobs, thereby increasing significantly its competitiveness and 
accelerating its growth.  

Institutions dealing with research, technological development and innovation 
in the Province are: 

- Political authorities and administrative bodies 
The Assembly of APV and The Executive Council of APV that consists of 17 
Secretariats (mostly engaged in the field of innovation are Provincial Secretariat for 
Science and technological development, Provincial secretariat for Privatization, 
Business and Small and Medium Enterprises and Provincial Secretariat for Economy) 

- Research performers:  
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University of Novi Sad (Has leading role in scientific and research activities in APV. 
Consist of 15 faculties located in the four major towns of the Province. Units of 
knowledge transfer were established at university level: an Innovation Center (IC), a 
Technology Transfer Centre (TTC) and a Novi Sad Incubation Center (NOSIC)), 4 
scientific and research institutes (Research Institute for Crop and Vegetable Crops, 
Research Institute for Veterinary, Research Institute for Food Technologies and 
Research and Development Institute for Low-land Forestry and Environment and 
Institute for food technology),  Private faculties, Branch of Serbian Academy for 
Science, Vojvodina Academy of Science and Arts and Matica Srpska Society.  

- Intermediary organizations:  
A number of organizations, directly or indirectly, deal with research, development and 
innovation activities in APV. The most important are: Vojvodina Investment 
Promotion Fund (VIP), Business incubators and technology parks, Novi Sad 
Innovation Centre (NOSIC), Regional Chamber of Commerce and different regional 
agencies (Regional Agency for the Development of Small and Medium Size 
Enterprises "Alma Mons" in Novi Sad, Regional Centre for Socio-Economic 
Development Banat in Zrenjanin with subcentres in Vršac, Kininda and Pančevo,  
Regional Agency for development of SME`s Subotica and  Regional Agency for SME 
Development, Sombor). 

The finance is one of the greatest obstacles by both enterprises and innovation 
support organizations to innovation in Serbia.99  Sources of funding at the level of the 
Republic of Serbia are: Fund for innovation, seed capital (own sources, family, 
friends, NGOs), direct financial support to firms (some donor-funded grant schemes, 
Development fund, Opportunity International Saving Bank, NGO`s, indirect financial 
support to innovating firms (Guarantee Fund) and funds for enablers –intermediation 
(incubators, industrial parks etc.) Specific, additional, funds that partly support 
innovation activity established at the level of the Province are: Vojvodina 
Development Fund, Guarantee Fund of AP Vojvodina and Programme Plants for the 
application of new technologies. 

 
4. Steps towards the creation of  regional innovation system in AP 
Vojvodina 

 
It is not possible to talk about regional system of innovation in AP Vojvodina 

yet. Although many actions have been undertaken, many documents have been 
adopted and many new institutions have been established at the Provincial level those 
are still just elements that should be organized in systematic way. The organization of 
innovation system is long term effort and it is very difficult to find the appropriate 
route to innovation. Main challenges like measuring of regional innovation capacity, 
the availability of data, luck of coordination among the actors in the innovation 

                                                
99 Innovation Audit in Serbia 
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activities, strategic approach to innovation, luck of financial mechanism for 
innovation etc. are present in the Province. 
  The EU region's experience could be of great help in finding the appropriate 
route for AP Vojvodina. The first step should the analysis of regional situation, 
measuring of regional innovation capacity and mobilization of all factors involved. 
The mobilization of actors was much more difficult to organize in EU less developed 
regions due to a lack of experience and expertise, as well as a lack of understanding of 
the mechanisms of innovation. This would probably the case in Vojvodina too. 

Defining and implementing a regional innovation strategy in AP Vojvodina 
should be based on analysis of regional needs and of the socioeconomic regional 
situation,  foresight evaluation, partnership in defining and leading the strategy, 
communication and continuous evaluation. As it could be seen, regional government 
in APV  already have recognized necessity of such analyses and brought a few 
strategic documents in other sectors that identified regional strengths, weakness, 
opportunities and threats including comparative analyses with other regions and 
countries Defining of regional innovation strategy in APV should consider these 
current regional strategies and their possible synergies, but also the factors 
contributing the innovation such as the entrepreneurship, training, attractiveness of the 
territory for companies and the resources (availability of modern infrastructure, 
quality of cultural and social services and of the way of life, etc.). Enhancing the 
organizational capacities in innovation should be a clear signal of the intent of the 
regional authorities to invest in innovation in the long term.  

According to the elements of regional innovation activity that exist in the 
Province, its economic situation and institutional capabilities it could be seen that 
there are many elements and capacities that could lead to the establishment of the 
regional innovation system in the future. The steps towards the creation of innovation 
system in AP Vojvodina should be defining and implementing a regional innovation 
strategy, enhancing of regional capacity for innovation and opening up to international 
experience and transferring of good practice. In this way the regional potential could 
be better used to stimulate economic growth and the competitiveness both of the 
region and of the country as a whole. 
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UNAPREĐENJE INOVACIONE POLITIKE ZASNOVANO NA 

KONCEPTU OTVORENIH INOVACIJA 
 

Apstrakt: Predmet rada je analiza promena u inovacionoj politici uslovljena 
novim konceptom otvorenih inovacija. Promene u smislu zaokreta od zatvorenog ka 
otvorenom modelu nameću  potrebu za prilagođavanjem inovacione politike u skladu 
sa tim. Ona bi, usled toga, nužno trebalo da bude unapređena putem intersektorskog 
povezivanja različitih oblasti,  subjekata inovativne aktivnosti, kao i zemalja u 
regionu. Pošto je koncept otvorenih inovacija veoma nov postoje vrlo ograničena 
iskustva u kreiranju inovacione politike koja u osnovi ima ovaj koncept. U radu će biti 
prezentovana dosadašnja iskustva zemalja Evropske unije i okvir u kome su 
identifikovane najvažnije smernice politika koje se odnose na otvorene inovacije. Cilj 
je da se utvrde elementi za legitimizaciju, smernice koje su već prisutne u postojećim 
politikama, a koje bi se morale dalje razvijati, kao i novi elementi koji do sada nisu 
bili zastupljeni. Pošto je strateški cilj naše zemlje povećanje njene kompetitivnosti i 
pristup Evropskoj uniji, nameće se potreba za istraživanjem novih pravaca u 
inovacionoj politici u cilju približavanja stanja u Srbiji najboljim praksama zemalja 
Evropske unije. 

Ključne reči: Inovaciona politika, Otvorene inovacije, Konkurencija, 
Evropska unija 
 
 
IMPROVEMENT OF INNOVATION POLICY BASED ON THE OPEN 

INNOVATION CONCEPT 
 

Abstract: The subject of this paper is analysis of changes in innovation policy 
caused by the new concept of open innovation concept. The shift from closed to open 
model imposed the necessity to readjust innovation policy to these changes. Therefore, 
it should be improved through intersectoral linking of different fields, subjects of 
innovation activity as well as the countries in the region. Since the open innovation 
concept is very new, there are very limited experiences in creation of innovation 
policy based on that concept. Existing experiences and the framework that identifies 
the most important policy guidelines in the European Union countries will be 
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presented. The aim is to identify elements for policy legitimization, guidelines that are 
already present in existing policies and should be further developed, as well as the 
new elements that were not present so far. Whereas the strategic goal of our country 
is increase of its competitiveness and accession to the European Union, the research 
of new directions in innovation policy is necessary for approximation of situation in 
Serbia to the best practices in the European Union. 

Key words: Innovation policy, Open innovation, Competition, European 
Union 
 

 
1.   From linear to interactive model of innovation 

 
The concept of innovation has been considerably changed in recent years. It 

evaluated from traditional linear innovation model to more recent approaches such as 
the systems, interactive, view of innovation that rests on interdependencies in the 
innovation process.  

The traditional linear model of innovation is based on the idea that research 
and development is the key to innovations. In this model, [1] the innovation process is 
described as a chain that links different activities in a certain ordering. The chain starts 
with formal research and development activities followed by applied research and 
product development. The step after product development is commercialization. 
According to the linear model of innovation, more research and development would 
generate more innovations. Low research and development capacity could explain low 
innovative activity. The policy implication to be drawn from the linear model is rather 
straightforward; innovations rely on R&D promotion. 

Criticism against the linear model showed that the innovation process did not 
work in such way. [2] Today it is increasingly recognized that innovation extends 
beyond formal research and development activities. The ability of firms to innovate 
depends on their networks with other firms and actors.  

There are five main differences between the linear and the interactive model 
of innovation [1]: 

- There is not just one process of innovation from research to 
commercialization; rather, ideas are generated and developed at all stages of 
innovation, including production. 

- Basic research is not the only initiator stage. This is not to imply that basic 
research pursued in laboratories is irrelevant to innovation. 

- Rather than just being used as the starting point of innovation, research results 
are used, in one form or another, at all stages of the innovation process. 

- The relationship between basic research and commercialization is too 
complex to be understood as a straight-line relationship. There are feedback 
loops at all stages. 

- The linear model reduces the contribution of the people involved in 
innovation, to only the first stages, while the interactive model makes it clear 



Unapređenje inovacione politike zasnovano na konceptu otvorenih inovacija 
_____________________________________________________________________ 

  

 

226 

that innovation can take place in all stages and by different professions 
involved. 

 
2.   From close to the open paradigm 
 
For the most of the twentieth century enterprises [3] were closed enough to 

their own ideas, to their own manufacturing processes, to their own machines, to their 
own scientists and workers. They couldn’t believe in a network of exchanging 
information and knowledge among the other companies. There were strategic partners 
and alliances with severe contracts, protecting the secrets of the company. Secrets 
were ideas and inventions, closed inside the research labs of the company. The 
research team should cooperate with the development team for the accomplishing the 
company’s innovation. Problems were revealed from this communication between the 
two departments of research and development. Many companies put their ideas 
coming from the research team on the shelf and after a long time perhaps the 
development team use these ideas. Many dangerous factors came from this inventory, 
ideas sitting on the shelf, such as many scientists, watching their ideas to wait, could 
not afford it and resigned from their current position and went to a better conditions of 
working and developing their believes.  

The view behind the closed innovation model is that successful innovation 
requires control. It supposes that enterprises must generate their own ideas and then 
develop them, build them, market them, distribute them, service them, finance them, 
and support them on their own. This closed paradigm counsels enterprises to be 
strongly self-reliant, because one cannot be sure of the quality, availability, and 
capability of others’ ideas. [4] The dominant logic behind closed innovation was 
internally focused: enterprises invested in innovation, which led to many breakthrough 
discoveries. These discoveries enabled those enterprises to bring new products and 
services to the market, to realize more sales and higher margins because of these 
products, and then to reinvest in more internal innovation, which led to further 
breakthroughs. And because the intellectual property (IP) that arises from this internal 
innovation was closely guarded, rivals could barely exploit these ideas for their own 
profit. That concept was closely linked to mass-production and the rise of 
consumerism, both feeding on strongly integrated enterprises and markets. As mass 
markets were the dominant type of markets, it was only logical that such innovation 
structures promised to wipe out competition and enable monopolistic rents. 

Open innovation has emerged as a model where firms commercialize both 
external and internal ideas/technologies and use both external and internal resources. 
[5] The boundary between a firm and its surrounding environment is more porous, 
enabling innovation to move easily between the two. In an open innovation process, 
projects can be launched from internal or external sources and new technology can 
enter at various stages. Projects can also go to market in many ways, [6] such as out-
licensing or a spin-off venture in addition to traditional sales channels.  

Open innovation is based on the following principles [5]: 
- Not all smart people work in-house – need to tap into external knowledge 
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- External R&D can generate significant value to us 
- Research does not need to originate from our internal work to be profitable for 

us 
- A strong business model is more important than first to market 
- Internal as well as external ideas are essential to win 
- We can capitalize on our own intellectual property (IP) and we should buy 

others’ IP when needed 
Open innovation is described as [7] both a set of practices for profiting from 

innovation and also a cognitive model for creating, interpreting and researching those 
practices. 

  Chesbrough claims that [7] open innovation responds to two anomalies in 
previous research on innovation. First, he treats the spill overs as an explicit 
consequence of the business model (instead of something to avoid) and the intellectual 
property rights as a new class of assets (instead of as a tool for protection). He claims 
that both can deliver additional revenue to the current business model. 

Chesbrough defines open innovation as [8] the use of purposive inflows and 
outflows of knowledge to accelerate internal innovation, and expand the markets for 
external use of innovation, respectively. Open Innovation is a paradigm that assumes 
that firms can and should use external ideas as well as internal ideas, and internal and 
external paths to market, as the firms look to advance their technology. 

He describes how companies in the 20th century have invested heavily in 
internal research and development and hired the best people – enabling them to 
develop the most innovative ideas and protect them with intellectual property 
strategies. [5] The generated profit was used to reinvest in research and development – 
in a virtuous circle of innovation.  However, in the end of the 20th century, a number 
of factors have changed. The mobility of knowledge workers increased and 
availability of venture capital grow. [5] This has caused the closed innovation process 
in firms to start breaking up. 

 Chesbrough identifies a number of factors indicating a shift in how 
innovation was managed [6]: 

- Useful knowledge has become widely diffused 
- Companies do not take full advantage of the wealth of information 
- Ideas that are not readily used can be lost 
- The value of an idea or a technology depend on its business model 
- The presence of VC changes the innovation process for everyone 
- Companies need to be active sellers and buyers of intellectual property (IP) 

 
 
3.   Policies for open innovation – theory and experiences 
 

  Open innovation are much widely used today then it was when the 
Chesbrough defined it for the first time. There is still limited number of empirical 
research about it and there is still lot of questions about open innovation that expect 
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answers. That opens lot of possibilities for further research and different levels of 
analyses. 

Open Innovation so far has been mainly discussed at the enterprise level.  
First reason for that is that [40] innovation is traditionally conceived as the outcome of 
deliberate actions of a single firm, and thus research and development competition has 
also been stylized as an innovation race between two or more firms. Second reason is 
that [40] the value of a technical invention is realized only through a business model 
of a firm. However, neither the practice nor research on open innovation is limited to 
the level of the firm. Innovations are created by individuals or group of individuals, 
usually within organizations, so the sub firm level of analysis is particularly salient in 
understanding of sources of innovation. At the same time, firms are embedded in 
networks, industries and sectors, thus it is essential to consider these level of analyses. 
Finally, open innovation is practiced within the context of a given set of political and 
economic institutions, including regulation, intellectual property law, capital markets 
and industry structure. 

The emergence of the system (interactive) concept of innovation provoke shift 
in the comprehension of the relationship between research, innovation and socio 
economic development.An examination of open innovation in the context of national 
systems of innovation could more clearly identifiey both the prerequisites for and 
limits of  open innovation, and make explicit linkages between these insitutions and 
practice. The open innovation model is closely related to the systems of innovation 
approach. 

But despite of similarities, open innovation is not identical with system 
concept of innovation theories. Most important difference is that open innovation 
focuses on what enterprises do. In contrast, the systems literature for example 
analyzes industries and countries, and regards innovation as a highly-interactive 
process, but it tends to ignore how enterprises behave.  

As policy makers increasingly use the innovation systems literature to guide 
their policymaking efforts, current policies of EU countries may already reflect many 
aspects of open innovation. In this context, the OECD claims that European countries 
have gone through major changes in their innovation policies: [9] The traditional 
focus on direct support to research and development has been reduced and more 
attention has been given to improving market and systems mechanisms for sustained 
innovation performance. [10] One important and well-known example that has been 
frequently used to justify innovation policies is the lack of actor interactions and 
functions bridging knowledge production and use. 

As it was said before, open innovation has so far been mainly discussed at the 
organizational level. For policy makers, the role of governments in a world of open 
innovation is still uncharted. In a neoclassical economic view, markets should be 
allowed to do their work of achieving optimal allocative efficiency. As markets can be 
anticipated to result in optimal outcomes, it is quite generally accepted that policy 
makers should refrain from intervention unless they have good reasons to do so. 
Pragmatic argument to develop policies to stimulate and support open innovation is 
that innovation contributes to enterprises productivity and economic growth.  The 
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European Commission’s document “Communitary Framework for State Aid” (2006) 
stiplates new guidelines for policy interventions directed towards research, 
development and innovation. The Commission requires as a minimum that any policy 
intervention should have an additional effect, that is, policies should truly influence 
the behaviors of beneficiaries or result in better external conditions. 

Understanding innovation as an open process, in which enterprises seek 
purposively for inflows and outflows of knowledge, has implications for the design 
and implementation of any kind of policy to support innovation. In a world of open 
innovation, policies must be aligned with the behavior of innovating enterprises and/or 
the external conditions which motivate enterprises to practice open innovation. 

A group of researchers within the VISION Era-Net project “Policies for Open 
Innovation: Theory, Framework and Cases” have identified a list of policy areas 
which are influential and that need to be addressed related to open innovation. These 
are: [10] research and technology development (RTD) policies (comprise most 
traditional policy interventions to stimulate private enterprises’ research and 
technology development efforts); interaction-oriented policies (trying to assure a 
continuous flow of ideas and to facilitate linkages in the innovation system, thus 
aiming to favor an interactive environment); entrepreneurship policies (aimed at the 
creation, survival, growth and transfer of private organizations); science policies (to 
support the development and diffusion of scientific knowledge); education policies (to 
develop and maintain sufficient supply of well-qualified employees); labor market 
policies (to encourage employment, labor mobility, labor relations and social security) 
and competition policies (to enforce the functioning of markets). They also developed 
a framework to identify the most important policy guidelines related to Open 
Innovation.  

It is suggested that in a world of open innovation, policies must be aligned 
with the behavior of innovating enterprises and/or the external conditions which 
motivate enterprises to practice open innovation. As key behavioral aspects of open 
innovation are identified [10]: 

- Networking. Networks allow enterprises to rapidly fill in specific knowledge 
needs. They may also be a source of new business partners to commercialize 
internal knowledge. 

- Collaboration. Collaboration is more formal and systematic than networking. 
Its advantages are similar, i.e. collaboration partners may be sources of ideas 
and knowledge, or partners to commercialize internal ideas. 

- Corporate entrepreneurship. Enterprises can benefit from purposive inflows 
and outflows of knowledge by means of venturing activities, including 
intrapreneurship, external participations and the creation of spin-offs. 

- Intellectual property (IP) management. In the open model IP is managed 
proactively. Enterprises can acquire external IP to fuel their research engines, 
and they can profit from their own, unused IP by licensing it to others. 

- R&D. The open paradigm does not imply that internal R&D is obsolete. 
Internal R&D can still be a source of better performance like it was in the old 
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days. It also increases absorptive capacity to better benefit from external 
sources. 
Also three major external conditions which trigger enterprises to engage in 

open innovation are identified. These are [10]:  
- Large stock of basic knowledge. One of the trends that induced Open 

Innovation is a wide availability of knowledge throughout society. An 
important condition for Open Innovation is that this situation is preserved and 
possibly expanded. 

- Highly-educated and mobile labor force. Both will increase knowledge 
spillovers between organizations. Besides, high-quality education improves 
enterprises’ absorptive and collaborative capacities. 

- Good access to finance. The availability of external financing is another 
condition enabling enterprises to practice Open Innovation. Especially small, 
challenging enterprises need external finance in order to realize their 
innovative ideas. 
That framework was applied in three Era-Net countries The Netherlands, 

Flanders (Belgium) and Estonia. The aim was to identify the best practices that could 
be used for the others from comparison between these countries. 

 
4.   Policy improvement in Serbia 
 

 According to the analyses of  the state of the arts in Serbia, [11] it is between 
the phase of establishing threshold conditions for the development  and the phase of  
formation and pre-emergence in developing a national innovation system. The fact is 
that  [11] the innovation support system in Serbia has been significantly scaled down 
over the last decade due to public financial restrictions, economic crisis in industry 
and a brain drein of qualified presonnell both internally and in terms of emigration. 
The current system lacks a number of key alements of a well-functioning system such 
as technology transfer advisory services, product development facilities, technology 
training and innovation management support. Most of the enterprises currently 
supported by the innovation support system fall into categories with lower 
technological capabilities. The problem of financing is very present and  it is seen [11] 
as a main barrier to the provision of services to enterprises and to more intense 
science-industry cooperation. There are also set of bariers to an effective support 
system that [10] include issues related to information and awareness about the services 
offered by support organisations as well as difficulties due to lack of qualified 
personnel in client enterprises. There is also [11] overall dissatisfaction with the 
cooperation in the support system that should be improved in nteworking and 
exchange of know-how between the organisations. 

The public debate of the “Science and technological development strategy of 
the Republic of Serbia 2009-2014” initiated by the Ministry for Science and 
Technological Development of Serbia is currently in progress. According the draft 
version of the Strategy Serbia should become [12] an innovative country where 
scientists reach European standards, contribute to the knowledge of the entire society 
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and the technological development of the economy. On the way to create sustainable 
economy and society based on scence and technology [12] the ultimate goal is to 
create national innovation system. It is proposed in the Strategy that it should be done 
through the partnership with  research institues and universities, other ministries, 
industry, society, scientific diaspora and international research and development 
insitutions. 

Although the innovation system in Serbia is not established yet and a lot of 
problems bargen enterprizes innovation activity, in the proces of its creation policy 
makers should take into account the changes in the concept of innovation and the new 
tendencies of oppening innovation process that receantly emerged in the world. In the 
world of open innovation, policies should be aligned with such behaviour of 
innovating enterprises. Some guidelines related to open innovation are already present 
in current policies. They should be identified and further developed. From a 
comparison between countries, and the best practice experiences, the missing 
guidelines should be identified and included in different policies tackling innovation.  
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ŠKOLA KAO ORGANIZACIJA KOJA UČI 
 
 

Apstrakt: Razvoj i unapređenje kvaliteta obrazovanja, od osnovnog do 
visokoškolskog, predstavlja veoma važan segment za razvoj današnjeg, savremenog 
društva. Širom Evrope dešavaju se promene na nacionalnim sistemima obrazovanja i 
nauke. Očekuju se velika ulaganja u obrazovanje i nauku, jer je znanje postalo temelj 
konkurentske prednosti na svetskom globalnom tržištu. Škole u Evropi izložene su 
paketu novih zahteva od obrazovnih vlasti. Direktori u školama, kao i lideri i 
rukovodioci iz sveta biznisa, žele da su njihove organizacije fleksibilne i odgovorne, i 
u mogućnosti da se menjaju u skladu sa promenama okolnosti u okruženju. Da bi 
organizacija bila sposobna odgovariti svim promenama iz okruženja mora savladati i 
kontinuirane promene koje se zbivaju i u samoj organizaciji, a to znači biti u pravom 
smislu organizacija koja kontinuirano uči. Iz navedenog proističe da bez obzira koliko 
i u kom pravcu se sfera obrazovanja razvija, ona mora biti u stanju da prati, ali i 
predvodi mnoge promene. Jedna od mogućnosti za to je da se tradicionalna škola 
transformiše u organizaciju koja uči. U radu se predstavlja reflekcija koncepta 
organizacije koja uči na školu. Nakon toga sledi prikaz rezultata istrazivanja u kojem 
je ispitano, na slučajnom uzorku od 30 škola, da li one funkcionišu kao organizacije 
koje uče, tj. koliko su kod njih izražene pojedine komponente koje karakterišu 
organizaciju koja uči (sistemsko razmišljanje, lično usavršavanje, mentalni modeli, 
građenje zajedničke vizije, timsko učenje). Na kraju ukazaće se na neka pitanja i 
pravce za dalja istaživanja na ovu temu.  

Ključne reči: organizacije koje uče,  škole  
 

SCHOOLS AS LEARNING ORGANIZATIONS 
 

Abstract: Development and improvement of the quality of education is a very 
important segment of development today in  the modern society. Throughout Europe 
national systems of education and science are undergoing changes. Schools in Europe 
are exposed to the  new package requires of education authorities. Managers in 
schools want to have their organizations flexible and responsible, and able to change 
in accordance with changes of circumstances in the environment. In order to be able 
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to respond  to any changes in the environment, the organization  must overcome 
continuous changes that are going on in the organization itself, and it means to be in 
the true sense of organization that continuously learns. From the above follows that 
regardless of how and in what direction the sphere of education develops, it must be 
able to follow, and led many changes. One possibility for this is that the traditional 
school transformed into an organization that learns. The paper presents reflection 
concept of a learning organization at school and present of results of research the 
schools, whether they operate as organizations learn, and how many of them 
expressed some components that characterize the organization of learning. 

Key words: learning organization, schools.    
 
 

1. Uvod 
 

Za razvoj današnjeg, savremenog društva, veoma važan segment je razvoj i 
unapređenje kvaliteta obrazovanja, od osnovnog do visokog. Identifikovana su krupna 
ograničenja u tradicionalnom načinu obrazovanja i u tom smislu uočena je nužnost 
prevazilaženja takvog stanja. Tako se došlo do zaključka kako nikakve strategije ni 
dalje unapređenje razvoja sistema obrazovanja i učenja ne mogu zaobići pitanje 
transformacije tradicionalnog obrazovanja.  

Savremeni Evropski trendovi vezani za transformaciju obrazovanja uključuju: 
deregulaciju, decentralizaciju, veću autonomiju škola, školu kao deo društva, veći 
uticaj grupa u društvu (tržište rada, visoko obrazovanje, interesne grupe). 
Trendovi u školama [1]:   

• Savremene ideje o učenju (uči se kako učiti umesto jednostavne reprodukcije 
znanja, kritičko razmišljanje, rešavanje problema, itd.)  

• Nove metode poučavanja (ICT, određivanje grupa, rad na projektu, 
izveštavanje umesto reprodukovanja)  

• Škole kao organizacije za učenje (gde ne uče samo učenici, nego i zaposleni i 
organizacija)  

• Bolja osposobljenost škola za inovacije.  
Ove promene, koje se dešavaju u obrazovanju, ne odnose se samo na 

realizaciju vaspitno-obrazovnih nastavnih procesa već i na rukovođenje i upravljanje 
obrazovnim institucijama. Moderne tenzije između kulturoloških, civilizacijskih i 
tehnoloških promena sa tradicionalnim vrednostima određuju kako će se uloga 
direktora obrazovnih institucija menjati. Promene su jedino što se sa sigurnošću može 
predvideti. Sposobnost i snaga za uvođenjem promena u obazovnim institucijama leži 
u rukama ljudi koji rukovode i upravljaju njima. Novi problemi traže nove načine za 
njihovo rešavanje, i za to je potrebno naći novi način razmišljanja usmeren ka 
budućnosti. Pospešivanje promena i brza prilagodljivost promenama jedna je od 
ključnih sposobnosti zadržavanja konkurentskih prednosti na tržištu.  

  Da bi organizacija bila sposobna odgovariti svim promenama iz okruženja 
mora savladati i kontinuirane promene koje se zbivaju i u samoj organizaciji, a to 
znači biti u pravom smislu organizacija koja kontinuirano uči.  Uspešne  organizacije  
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postaju one koje konstantno kreiraju novo znanje, rasprostiru ga kroz celu 
organizaciju  i brzo ga ugrađuju u nove tehnologije, proizvode i usluge [2]. Te 
aktivnosti određuju kompaniju kao organizaciju koja uči čiji je jedini posao stalna 
inovacija. To su organizacije koje su shvatile da učenje i nivo znanja postaje ključ 
uspeha, a da je obrazovanje krucijalno za bogatstvo.  Iz navedenog proističe da bez 
obzira koliko i u kom pravcu se sfera obrazovanja razvija, ona mora biti u stanju da 
prati, ali i predvodi mnoge promene. Tako nešto biće moguće ako se tradicionalna 
škola transformiše u organizaciju koja uči.  

 
 

2. Organizacija koja uči  
 
 Šta je organizacija koja uči -„Learning organization“?  To su organizaciji koje 
imaju najviše šansi za uspeh i napredak u budućnosti. Delo Pitera Sengija [3] pokazuje 
snagu kompanija čiji su menadžeri spremni da stvaraju „organizaciju koja uči“. 
Upozoravajući na prevaziđene navike tradicionalnih organizacija, autor je ukazao i na 
činjenicu da sposobnost da se uči brže od konkurencije može biti jedina održiva 
konkurentska prednost u današnjem poslovnom okruženju.  

U svojoj knjizi The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization, Piter Senge je definisao organizacije koje uče. On je rekao da su to 
organizacije u kojima ljudi kontinuirano proširuju svoje kapacitete da stvore rezultate 
koje žele, gde se nove i ekspanzivne ideje neguju, gde kolektivne aspinacije 
oslobađaju i gde ljudi konstantno vežbaju kako da zajedno uče. Senge uokviruje naše 
razumevanje ovakvih organizacija sa skupom disciplina za koje veruje da moraju da 
postoje da bi se stvorila ovakva organizacija.  

Komponete koje čine organizacije koje uče su:  
• Sistemsko razmišljanje  
•  Lično usavršavanje  
•  Mentalni modeli  
•  Građenje zajedničke vizije  
•  Timsko učenje  

 
2.1 Sistemsko razmišljanje  
 
Sistemsko razmišljanje je sistematski proces istraživanja i komuniciranja koji 

opisuje i razume snage i interne odnose u ponašanju sistema kao celine. [4] 
"Organizacija koja uči" poseduje: stručnost sistematskog rešavanja problema, učenja 
na sopstvenom iskustvu i najboljoj praksi drugih, kao i brzom transferu znanja.  
Sistemsko razmišljanje nam pomaže da vidimo kako izmeniti organizaciju da bude 
efektivnija i efikasnija u skladu sa ekonomskim, tehnološkim i drugim izazovima 
menadžmenta.  
 "Organizacije koje uče" ugrađuju u svoj sistem sistemsko razmišljanje o 
prilagođavanju promenama i iniciranju promena u svojoj sredini.  
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2.2 Lično usavršavanje 
 
Lično usavršavanje je disciplina koja kontinuirano razjašnjava i produbljuje 

našu ličnu viziju usmeravanja naše energije, razvoja strpljenja i objektivnog 
sagledavanja stvarnosti, ističe Sengev [3]. On smatra da je usavršavanje organizacije 
jednako usavršavanju svakog njenog člana pojedinačno. Posledica toga je da su lično 
usavršavanje i želja za kontinuiranim učenjem duboko integrisani u uverenja svake 
osobe u sistemu, što je esencijalno za prednost nad konkurencijom u budućnosti. Svi 
zaposleni su odgovorni za lično usavršavanje i da učeći proširuju lične sposobnosti za 
kreiranje najpoželjnijih rezultata svoje organizacije. Organizacije treba da podstiču 
lično usavršavanje zaposlenih, jer tamo gde se usavršavaju pojedinci usavršava se, po 
pravilu, i organizacija. [4] 
 

2.4 Mentalni modeli 
 

Mentalni model su slike koje svi mi držimo u sebi o svetu koji nas okružuje, 
poslu, našoj porodici. Mentalni modeli utiču na našu viziju kako se stvari odvijaju na 
poslu, zašto se tako odvijaju i šta mi možemo učiniti povodom toga. Lične 
"paradigme" i slike kako svet funkcioniše, uključujući eksplicitna i implicitna 
razumevanja i pretpostavke, u potrazi za utvrđivanjem naših odluka i akcija [4]. 
Učenje se odigrava kada ljudi menjaju svoj mentalni model ili mentalnu mapu. 
"Organizacija koja uči" mora kreirati različite mentalne modele koji će doprineti 
poboljšanju njene konkurentske pozicije.  

 
2.5 Građenje zajedničke vizije 

 
Građenje zajednićke vizije pod ovim, Senge podrazumeva proces u kojem 

originalna vizija organizacije, najverovatnije određena od strane vođe, biva prevedena 
u zajedničke slike u kojima ostatak organizacije nalazi smisao, usmerenje i razlog za 
njeno postojanje [3]. Vizija, kao jedinstven ideal i pogled na budućnost, predstavlja 
osnovu za okupljanje ljudi i (pre)usmeravanje organizacije. Zajedničkom vizijom se 
postiže integrisanost zaposlenih i gradi posvećenost grupi. Vizija kao putokaz ("ono 
što može biti") usmerava, organizuje, kontroliše i integriše zaposlene.  

 
2.6 Timsko učenje 
 

 Senge nalazi [3] da su timovi a ne individualci najosnovnija jedinica učenja u 
modernim organizacijama. Dijalog između članova je taj koji rezultira širenje 
sposobnosti firme da raste i da se razvija. Timsko učenje postoji kada dve ili više 
individua zajedno uče iz istog iskustva ili aktivnosti. Učenjem u timu poboljšava se 
konverzacija i veština razmišljanja. Novi izazovi  od menadžmenta zahtevaju da se  
razvije učenje i transformiše od individualnog ka grupi (timu) i organizaciji kao celini. 
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Organizaciona kultura treba da ohrabruje komunikaciju, podstiče razvoj kako 
pojedinaca, tako timova i organizacije kao celine.  
 

3. Škola  kao organizacija koja uči 
 

Koncept škole kao organizacije koja uči se razvio kao odgovor na poteškoće 
koje su pratile reforme škole. Tokom veoma kratkog perioda, podrška organizacionog 
učenja u školi je rasla (Chapman, 1997; Leithwood, Leonard, & Sharratt, 1998; Louis, 
1994; Mulford, 1998) [5]. Škola koja funkcioniše kao organizacija koja uči u 
kontekstu brzih globalnih promena je ona koja ima sistem i strukturu koja omogućava 
osoblju na svim nivoima da sarađuju, usavršavaju se i primenjuju novo stečena znanja. 
Ova sposobnost za zajedničko učenje definiše proces organizacionog učenja u 
školama. Marks, Louis i Printy su identifikovali šest dimenzija sposobnosti za 
organizaciono učenje: školska struktura; učestvovanje u donošenju odluka; 
obučavanje nastavnika u cilju usavršavanja; deljenje obaveza i zajedničkih aktivnosti, 
znanja i sposobnosti; rukovođenje i povratna veza i odgovornosti [5]. Po literaturi [5] 
možemo definisati školu kao organizaciju koja uči sa sledećim karakteristikama, to je 
organizacija koja: koristi procese preuzete iz okruženja, razvija zajedničke ciljeve, 
utvrđuje okruženje za zajedničko podučavanje i učenje, ohrabljuje inicijativu i 
preuzimanje rizika, redovno analizira sve aspekte koji utiču na rad škole, prepoznaju i 
podučavaju dobar rad i obezbeđuju mogućnost permanentnog profesionalnog 
usavršavanja.  

Naravno, moramo napomenuti, da škola ne može samo da odluči da postane 
“živa” organizacija koja uči ukoliko kontekst škole ne podržava ovaj cilj. Produktivne 
aktivnosti u školi i njenoj zajednici, profesionalnost nastavnika i spoljna podrška su 
neophodni. Zadatak škole je razvoj unutar škole, saradnje sa drugim školama i sa 
okruženjem.  Razvoj škole je planirani, neprekidni proces profesionalnih 
usavršavanja, koperacije i razvoja, izgradnje vizije i njene refleksija na praksu, 
komunikacije i podrške, povratnih informacija i povezivanja, stvaranja i korišćenja 
znanja, s ciljem da se obogaćuje kvalitet učenja, i škola postane stimulativno mesto za 
učenje i rad, da bi  omoguća razvoj i pojedinca i  organizacije. 

 
 

4. Istraživanje  
 

Da bi organizacija bila sposobna odgovariti svim promenama iz okruženja 
mora savladati i kontinuirane promene koje se zbivaju i u samoj organizaciji, a to 
znači biti u pravom smislu organizacija koja kontinuirano uči. Obrazovanje i škole kao 
ključne komponente društva moraju biti u stanju da prate  i predvodi mnoge promene. 
Mogućnost da se to postigne je da se tradicionalna škola transformiše u organizaciju 
koja uči.  

Cilj ovog istraživanja je da se utvrdi (na slučajnom uzorku škola) da li one 
funkcionišu kao organizacije koje uče, tj. koliko su kod njih izražene pojedine 
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komponente koje karakterišu organizaciju koja uči (sistemsko razmišljanje, lično 
usavršavanje, mentalni modeli, građenje zajedničke vizije, timsko učenje).  

Značaj istraživanja ogleda se u tome što će prikazani rezultati istraživanja 
ukazuti na trenutno stanje u školama na pozitivne i negativne činioce vezane za 
transformaciju tradicionalne škole u organizaciju koja uči, a zbog kojih je u 
budućnosti neophodno uvesti mere afirmativnih akcija u oblasti osposobljavanja kadra 
za funkcije rukovođenja i upravljanja u školi kao i za ostali nastavni i nenastavni 
kadar, i samim tim doprineti unapređenju obrazovnog sistema. 

Uzorak je slučajan i obuhvata 30 škola sa područja Vojvodine (Apatin, 
Sombor, Zrenjanin, Sremska Mitrovica, Ruma, Šid). Ispitivanjem su obuhvaćene 
osnovne i srednje škole. Osnovne informacije: u izvršenom istraživanju 30% 
ispitanika je muškog pola, a 70% ženskog. Učešće ispitanika zaposlenih u osnovnim 
škola iznosi 68%, dok 32% su ispitanici zaposleni u srednjim školama. Upitnik se 
sastoji od pitanja kod kojih je odgovor dat kao Likertova skala, gde ispitanik 
zaokruživanjem jedne od ponuđenih alternativa iznosi stepen prihvatanja, odnosno 
neslaganja sa onim što je sadržaj pitanja i to za sledeće vrednosti odgovor znači: 1-
neslažem se, 2- delimično se neslažem, 3-neznam, 4- delimično se slažem, 5- slažem 
se.  

 
5. Rezultati istaživanja 

 
Stavovi ispitanika, njihovo slaganje ili neslaganje, sa navedenim izjavama 

prikazani su u tabeli 1 i izraženi u procentima. Analizom rezultata koji su 
prezentovani u tabeli 1 možemo izvesti sledeće zaključke. 

Sistemsko razmišljanje: možemo reći da je u školama zastupljeno sistemsko 
mišljenje jer prosečna procentualna vrednost odgovora na tvrdnje koje prikazuju 
sistemsko razmišljanje u okviru škole iznosi 17,86% za odgovor apsolutno se slažem, 
a 50,85%  za odgovor slažem se. To znači da veći deo ispitanika sistemski razmišlja 
68,19%,  to je svakako pozitivno.  

 
Tabela 1. Prikaz slaganja-neslaganja ispitanika sa datim izjavama  

Odgovori 
Izjave 1 2 3 4 5 

Sistemsko mišljenje 
Naši nastavnici vode računa o različitim 
potrebama i sposobnostima svojih učenika 
kada pripremaju nastavu. 

0.00 13.99 9.79 60.84 15.38 

Kada menjaju obrazovnu praksu naši 
nastavnici vode računa o uticaju njihovih 
rezultata unutar i izvan škole. 

0.00 14.08 22.54 47.18 16.9 

Naši nastavnici prilikom rešavanja školskih 
izazova uzimaju u obzir njihov efekat na 
učenika. 

0.00 4.20 18.18 56.64 20.98 
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Odgovori 
Izjave 

1 2 3 4 5 

Lično usavršavanje 
Naši nastavnici se trude da dopune svoje 
veštine i znanje vezana za podučavanje, kao 
i njihovu matičnu-naučnu oblast. 

6.52 8,72 16.67 52.17 15.94 

Naši nastavnici kontinualno rade na 
razjašnjavanju njihovih ličnih ciljeva. 

7.56 21.85 21.85 40.34 8.40 

Naši nastavnici teže ličnom razvoju tako što 
su angažovani sa permanentnim učenjem i 
misaonim aktivnostima u školi. 

6.77 25.56 18.80 39.10 9.77 

U školi, naši nastavnici kontinualno uče da 
premoste jaz između njhove trenutne 
stvarnosti  i željene budućnosti vezanih za 
profesiju 

8.82 21.32 19.85 40.44 9.56 

Mentalni modeli 
Naši nastavnici i kolege aktivno razmenjuju 
svoje stavove i ideje jedni sa drugima o 
obrazovnoj praksi. 

6.43 9.29 10.71 55.00 18.57 

Naši nastavnici uče i menjaju se zavisno od 
reakcija učenika tokom nastavnog procesa. 

6.43 16.43 13.57 52.14 11.43 

Naši nastavnici menjaju svoju model i 
jedinstveni stil podučavanja da bi se 
prilagodili novim pristupima. 

4.93 19.01 25.35 38.73 11.97 

Naši nastavnici često koriste značajne 
događaje van učionice da bi razmislili o 
svojim stavovima o obrazovanju i 
obrazovnoj praksi. 

4.29 19.29 28.57 37.86 10.00 

Građenje zajedničke vizije 
Naši nastavnici i osoblje zajedno grade 
viziju i ciljeve škole. 

10.00 20.77 16.92 44.62 7.6 

Naši nastavnici usklađuju lične ciljeve ili 
ciljeve nastave sa vizijom i ciljevima škole. 

5.00 24.29 22.14 42.86 5.71 

Naši nastavnici osećaju obavezu da dele 
ideje o budućnosti naše škole. 

2.88 16.55 30.94 41.73 7.91 

Naši nastavnici se slažu o neophodnim 
pravilima koja su potrebna da se dostigne 
vizija škole. 

3.60 19.41 15.83 56.12 5.04 

Timsko učenje 
Naši nastavnici mogu da postavljaju pitanja  
jedni drugima i osoblju bez obzira na pol, 
starost, i profesionalni status u školi. 

1.42 9.22 7.09 53.90 28.37 
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Odgovori 
Izjave 

1 2 3 4 5 

Naši nastavnici se jednako tretiraju u timu 
ili aktivnostima sindikata. 

8.70 15.22 14.49 44.20 17.39 

Naši nastavnici veruju da razmena 
informacija ili znanja kroz timske aktivnosti 
je korisna za rešavanje kompleksnih 
školskih problema. 

2.82 9.86 18.31 49.30 19.72 

Naši nastavnici učestvuju u otvorenoj i 
časnoj konverzaciji i dele svoju najbolju 
obrazovnu praksu. 

4.23 16.20 16.20 52.11 11.27 

 
Lično usavršavanje: prosečna procentualna vrednost odgovora na tvrdnje koje 

prikazuju lično usavršavanje u okviru škole iznosi 12,85% za odgovor apsolutno se 
slažem, a 44,62,%  za odgovor slažem se. Iz rezultata se vidi da postoji želja da 
nastavnici dopune svoje veštine i znanja vezana za podučavanje i njihovu matičnu 
oblast: 15,94% apsolutno se slaže, i 52,17% slaže se sa tom tvrdnjom. Međutim 
postoji i potreba da se ti ciljevi usavršavanja bolje razjasne, što se može videti na 
osnovu tvrdnje “Naši nastavnici kontinualno rade na razjašnjavanju njihovih ličnih 
ciljeva” 7,56% apsolutno se neslaže, 21,85% neslaže se, 21,85% je neodlučno, tako da 
je veći broj ispitanika koji imaju negativan stav prema ovoj tvrdnji.  I na ostalim 
pitanjima koja su u vezi sa ličnim usavršavanjem primećujemo da je pozitivan stav 
prema tvrdnjama jedva izraženiji, prosečna pozitivna procentualna vrednost koja 
odražava pozitinvan stav prema ovoj komponenti je 57.47%. Smatramo da je to 
nedovoljno za organizaciju koja želi da se transformiše u organizaciju koja uči. 

Mentalni modeli: odgovori ispitanika koji se odnose na njihove stavove prema 
trdnjama vezanim za mentalne modele su povoljniji u odnosu na njihove odgovore o 
ličnom usavršavanju, ali nepovoljniji u odnosu na sistemsko razmišljanje.  
Pozitivan stav prikazan procentualno po pitanjima je sledeći: 73,57%; 63,57%; 
69,01%; 50,70%, 47,87%; 48,20%; 67,14%. Sa prosečnom vrednošću 60,01%. 
Smatramo da je to nedovoljno za organizaciju koja želi da se transformiše u 
organizaciju koja uči.  

Građenje zajedničke vizije: analizom dobijenih rezultata uočili smo da 
najnepovoljniji stav ispitanici imaju prema tvrdnjama koje se odnose na građenje 
zajedničke vizije.  Po pitanjima pozitivan stav prema tvrdnjama može se prikazati 
procentualno: 52,31%; 48,57%; 56,20%; 49,64%; 61,15%, 51,45%. Prosečna 
procentualna vrednost vezana za tvrdnje o građenju zajedničke vizije je 53,22% što 
smatramo da je nedovoljno.  

Timsko učenje: pored sistemskog razmišljanja, i timsko učenje ima povoljniji 
položaj u odnosu na ostale komponente. Po pitanjima pozitivan stav prema tvrdnjama 
može se prikazati procentualno: 82,27%; 64,79%; 61,59%; 69,01%; 60,99%; 63,38%.  
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Prosečna procentualna vrednost vezana za tvrdnje o građenju zajedničke vizije je 
67,01% što je povoljnije u odnosu na prethodne tri komponente ali i dalje se nameće 
pitanje da li je to dovoljno.   

 
6. Zaključak 
 
Na osnovu dobijenih rezultata možemo da kažemo da ispitanici u školama 

generalno imaju pozitivan stav prema tvrdnjama vezanim za sistemsko razmišljanje, 
timsko učenje, mentalnim modelima, lično usavršavanje, i građenje zajedničke vizije,  
ali da ove komponente nisu u dovoljnoj meri izražene i prihvaćene u praksi. Prikazani 
rezultati ukazuju da je potrebno pokloniti više pažnje ovom problemu, ispitati 
detaljnije njegove pojedine segmente i sistemski pristupiti njegovom rešavanju. 
Zaposlene u školama trebalo bi informisati, motivisati i obučiti da bi lakše prihvatili 
ove komponente. Znanje je najvažnija snaga pojedinca i društva, a samo onaj koji 
stalno uči napreduje. Razvoj pojedinca polazna je osnova za razvoj organizacije. Škola 
kao organizacija koja uči bila bi sposobna odgovoriti svim promenama iz okruženja 
kao i promenama koje se zbivaju i u samoj organizaciji, i time bi upotpunila razvoj i 
kvalitet obrazovanja. 
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OBRAZOVNI SISTEM U OČUVANJU NACIONALNOG IDENTITETA 

U USLOVIMA GLOBALIZACIJE 
 

 
''Obrazovanje nije priprema za život, 

                      ono je život sam.'' - ( Džon Djui) 
 

Apstrakt: U radu se razmatra suština klasičnog obrazovanja sa potrebom 
očuvanja nacionalnog obrazovanja u uslovima globalizacije u kojima se javlja 
potreba nastajanja jedinstvenog kulturnog prostranstva i stvaranje ,,planetarne 
kulture“. 

Ukazuje se da nastanak ove moderne kulture ne treba da bude u znaku 
poništavanja i nestajanja posebnih kultura koje se ogledaju u nacionalnom 
književnom jeziku, religiji, običaju, tradiciji, moralu, jer bogastvo ljudskog roda nije u 
jednoobraznosti, već u raznovrsnosti kultura. U ovom kontekstu autor ukazuje na 
ulogu i značaj obrazovanja tj. obrazovnog sistema u očuvanju nacionalnog identiteta, 
unošenjem u obrazovanje, odnosno obrazovne programe, gradiva iz nacionalnog 
jezika i književnosti, nacionalne istorije, itd. 

Obrazovanje treba da doprinese ostvarivanju ne samo multikulturalnog, već i 
interkulturalnog društva, u kome se više kultura nalazi u dijalogu i traganju za novim 
kulturnim sintezama. 

Ključne reči: Obrazovni sistem, obrazovanje, nacionalni identitet, 
globalizacija, nacionalni književni jezik, religija, kultura, moral. 
 
 

THE EDUCATIONAL SYSTEM IN PRESERVATION OF THE 
NATIONAL IDENTITY IN CONDITIONS OF GLOBALIZATION 

 
                                                               
                 "Education is not preparation for life;  

education is life itself." - John Dewey 
 

Abstract: The essence of classical education, with the problem of   preserving 
national education, in process of globalization in which the need for the unique 
cultural space and creating ’’global culture’’, is being discussed in this paper. The 
author is explaining that the origin of modern culture should not be marked as 
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disappearance of separate cultures, which manifests through national literal 
language, religion, customs, tradition, moral, because the human wealth is not in it’s 
similarities but in the differences of cultures. In this context, author is emphasizing the 
role and the significance of education in preserving national identity, which is 
possible by bringing curriculum from national language and literature and national 
history in education. 

Key words: educational system, education, national identity, globalization, 
national language, literature, religion, culture, moral. 
 
 

Uvod 
 

Sa sociološkog stanovišta, društveno biće čoveka formira se uz porodicu, šire 
i uže grupe i kroz školovanje. Poznato je da se u društvu odvija dečija personalizacija, 
socijalizacija i akulturacija. Nema ličnosti bez ljudskih odnosa, kao što nema društva 
bez društvene saradnje, opšte kulture i tradicije. Formirana ličnost rezultat je 
mnogobrojnih društvenih činilaca: pored škole, tu su tradicija, okolina, jezik, staleži, 
nacije, verske zajednice. U sociološko biće obrazovanja ulaze: nacionalno, kulturno, 
tradicionalno, religijsko, moralno i političko obrazovanje. Ukratko, kaže se da je 
razvijen čovek samo ako je dobro vaspitan. 

Vaspitanje se smatra jednom od kulturnih univerzalija, to je veoma složen 
posao i jedna od najelementarnijih socijalnih aktivnosti. Sociolozi sociologističke 
orijentacije, kao što je bio Emil Dirkem, tvrde da se vaspitni sistem nameće pojedincu 
snagom kojoj se on ne može odupreti. Običaji i ideje, koji određuju tip vaspitanja, 
proizvod su zajedničkog života i izražavaju njegove potrebe. Oni su, velikim delom, 
delo prethodnih organizacija.  

Funkcionalistički posmatrano, vaspitanje doprinosi društvenoj adaptaciji i 
integraciji, a to se može institucionalno rešavati, a uglavnom se rešava preko porodice 
i škole. Školskim sistemom, vaspitanje je moguće različito organizovati, putem 
različitih institucionalnih oblika, tj. školsko-vaspitni proces može se odvijati preko 
svetovnih institucija, ili verske škole.  

Zavisno od toga ko ih određuje u društvu, te u odnosu na sredstva i načine 
njihovog realizovanja, ciljevi obrazovanja su opštijeg ili konkretnijeg karaktera. 
Najopštije rečeno, ti su ciljevi u službi ''kulturnog kapitala'' i napretka, produktivnosti 
rada i celokupnog razvoja društvenih odnosa. U posebnom smislu, oni mogu biti: 
ekonomski, ideološki, politički, klasni, nacionalni, moralni itd. Kroz njih se vidi 
koliko su društvena svest i praksa progresivne i humane, ili koliko konzervativne i 
dehumane. Ako dobro obrazovanje i vaspitanje znači stvaranje dobrih ljudi (misli, 
navika i postupaka), onda je ono najviša stvaralačka aktivnost, počev od roditelja, 
učitelja, nastavnika, pa sve do univerzitetskog profesora. 
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Uloga obrazovnog sistema u očuvanju nacionalnog identiteta u uslovima 
globalizacije 

 
 

U kontekstu ovakvog pristupa treba razmotriti i ulogu obrazovanja u očuvanju 
nacionalnog identiteta u uslovima globalizacije, uz ukazivanje da 21. vek donosi 
suprotnosti čijem rešavanju treba da doprinese obrazovanje. Te suprotnosti su: 
suprotnost između globalnog i lokalnog, koja se ogleda u potrebi biti građanin sveta 
i istovremeno sačuvati nacionalni identitet; suprotnost između univerzalnog i 
individualnog, koja se ispoljava u prihvatanju globalizacije sveta i očuvanja ličnog 
identiteta. Taj lični identitet se sastoji u očuvanju kulturnog identiteta svog naroda i 
potrebi prilagođavanja novom vremenu, novim odnosima u globalnom društvu, uz 
očuvanje sopstvenih korena svog istorijskog razvitka.  

Ne osporavajući značaj države za očuvanje nacionalnog, kulturnog identiteta i 
integriteta, s obzirom na specifičnost kulture i kulturnog stvaralaštva, obrazovanje je 
ne samo faktor nacionalne bezbednost [1], već i značajan činilac razvoja nacionalnog 
kulturnog identiteta i integriteta, posebno u uslovima globalizacije. Nacije, u okviru 
iste civilizacije imaju i neka zajednička obeležja, ali imaju i svoja posebna obeležja, tj. 
svoje posebnosti koje su rezultat njihovog istorijskog razvoja i nekih faktora koji su 
uticali na taj razvoj. Različitost kultura je veran izraz čoveka – stvaraoca, homo 
sapiensa, i svaki narod ima pravo da sačuva i unapredi svoju kulturu.[2]. Zato, 
adaptacija globalnom poretku ne treba da se ''svodi na mehaničko kopiranje i 
poništavanje vlastitog integriteta''.[3] 

Rešavanju ovih suprotnosti obrazovanje može doprineti obrazovnim 
sadržajima koji pružaju saznanja da je ljudska zajednica (globalizovano društvo) 
spektar različitih verskih, nacionalnih, kulturnih i ekonomskih zajednica, ali da svi 
treba da žive ne jedni pored drugih, nego zajedno, uz poštovanje posebnosti svake od 
njih, njihovog kulturnog identiteta.[4] 

U ovoj novonastaloj situaciji obrazovanje treba da doprinese ostvarivanju 
preduslova za međunarodno razumevanje. To znači da se javlja potreba za 
obrazovanje međunarodnog usmerenja, koje po svojoj suštini mora biti multietničko, a 
to ne znači i negiranje etničke komponente u obrazovnim sadržajima.[5] ''Mnogo je 
važnije graditi toleranciju i etničko uvažavanje, nego pokušavati obnoviti neku vrstu 
a-etničkog pristupa''.[6] Jer, obrazovni ciljevi se temelje na kulturnim vrednostima, ne 
samo kulture uopšte, već i posebnih, nacionalnih kultura ''i obrazovna praksa nije ništa 
drugo nego ostvarivanje jednog koncepta i sadržaja kulture''.[6] Kulturne aktivnosti 
formiraju se pod uticajem konkretnih društveno – istorijskih uslova, a uključuju i 
psihološke, idejne, tehničke i socijalne elemente. Navedeni elementi održavaju 
socijalnu realnost, a najjača realnost je jezik.  

Nacionalni jezik na kome se stvara i razvija nacionalna kultura i kolektivno 
pamćenje o posebnosti, samobitnosti i razvoju nacije, neophodan je faktor očuvanja 
nacionalne kulture kao bitnog i određujućeg elementa nacionalnog identiteta i zato 
mora naći svoje mesto u obrazovnim sadržajima. Na značaj jezika za očuvanje 
kulturnog identiteta naroda, još na početku Drugog milenijuma ukazao je srpski 
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velmoža – Župan Stevan Nemanja, rečima: ''Bolje ti je izgubiti i najveći grad svoje 
zemlje, nego i najneznačajniju riječ svog govora''.(iz ''Hilandarske povelje Stefanu 
Nemanji'') 
   U ovom smislu uz govor i pismo (koji predstavljaju neodvojivo jedinstvo 
jezika kao sredstva komuniciranja i kolektivnog pamćenja) obrazovni sadržaji 
treba da sadrže saznanja o nacionalnoj književnosti i drugom duhovnom 
stvaralaštvu naroda. Kod Srba je, na primer, jezičkom reformom koju je izvršio Vuk 
Stefanović Karadžić narodni jezik pretvoren u književni. U daljem toku nacionalnih 
procesa zajednički jezik odigrao je veoma važnu ulogu u nacionalnom buđenju, 
odnosno u konstituisanju nacionalne svesti. On je omogućio razvoj drugih elemenata 
zajedničke kulture koji postepeno postaju opšti: književnost i drugi oblici umetnosti, 
nauka, običaji i drugo. Uloga nacionalnih nauka u prvom redu istorije, filologije, 
etnologije, je od posebne važnosti kako u formiranju tako i u održavanju i jačanju 
nacionalne svesti. Te su nauke najpre imale ulogu da (otkriju) i objašnjavaju 
nacionalnu prošlost i nacionalno biće konkretnih etničkih zajednica. Kasnije, kao i 
danas njihova je funkcija u reinterpretaciji prošlosti, nacionalne sudbine, nacionalnog 
bića, što je povezano sa istorijskim i situacionim uslovima. Nacionalna svest je imala 
važnu ulogu u procesu konstituisanja nacija i stvaranju savremenih nacionalnih 
država. U modernim društvima, svest o jedinstvu nacije je veoma važan činilac koji se 
suprostavlja osećaju iskorenjenosti i neizvesnosti čoveka. Pri tome je od posebnog 
značaja svest o zajedničkoj nacionalnoj prošlosti koja pripadnicima konkretne nacije 
olakšava suočavanje sa neizvesnostima modernog društva i društvenog razvoja. Ovi 
zahtevi dobijaju u aktuelnosti posebno u uslovima globalizacije i informatizacije 
društva, kada postoji tendencija potiskivanja nacionalnih jezika od strane engleskog 
jezika, pod izgovorom uspešnijeg širenja informatičke pismenosti. Upotreba 
engleskog jezika (kao i drugih svetskih jezika) treba da bude prihvaćena radi 
upoznavanja sa kulturnim dostignućima drugih, ali ne i kao povod i izgovor za 
zapostavljanje i napuštanje svog jezika kao bitnog elementa svoje kulturne 
samobitnosti. 

Pored jezika i nacionalne književnosti, obrazovni sadržaji treba da sadrže i 
saznanja o nastanku i istorijskom razvoju nacije, o njenoj samobitnosti i njenom 
doprinosu civilizaciji kojoj pripada. Jer, kultura je i životna snaga i proizvod čoveka 
čiji je cilj olakšanje, produženje i napredak ljudske vrste u kome se čovek ostvaruje 
kao slobodno i stvaralačko biće. Ali ona obuhvata i prenošenje već stvorenih 
vrednosti, pa se u tom smislu kultura može shvatiti kao ekonomska, socijalna i 
ideološka stvarnost i povezati sa drugim socijalnim vrednostima.[7] 

U ovom kontekstu treba razmatrati i odnos prema nacionalnoj istoriji i njenoj 
tradiciji. Jer, tradicija predstavlja skup vrednosti, ideja, normi, običaja koji su sadržani 
u ''istorijskom pamćenju'', kulturnom identitetu, ne samo pojedinaca, već i grupa, 
naroda i nacija, a prenosi se pismeno ili usmeno s generacije na generaciju. 
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Značaj religije u formiranju nacionalnog karaktera 
 

Religiozni činilac takođe može biti više ili manje značajan u konstituisanju 
nacije, što zavisi od konkretnog društvenog ambijenta, vrste religijske doktrine, 
njenog uticaja na populaciju kao i stepena religioznosti naroda. Ni Hegel ne 
zanemaruje ovaj faktor, a predstavnici italijanske škole nacije ga ističu kao 
dominantan. I na primeru formiranja srpske nacije ne može se zaobići uticaj religije i 
religijsko-kulturne svesti u obliku svetosavske tradicije. Sa druge strane, postoje 
društva gde uticaj religije nije igrao značajnu ulogu u ovim procesima, što 
prvenstveno zavisi od socijalnih uslova. 

Veliki likovi našeg naroda, koje istorija beleži, pokazuju jasno prirodu napora 
ka organizovanju našeg duhovnog života. Stremljenje ka duhovnosti pod neprestanom 
borbom, punom i prepunom žrtvovanja, to ustvari čini naš istorijski život. Sveti Sava, 
učitelj i vođa duhovne Nemanjičke Srbije, šta je drugo ako nije utemeljeni napor za 
duhovnim životom. To je bila neprestana briga i misija jevanđelska i nacionalna. Sveti 
Sava, koji po narodnom predanju sve zna, ostao je učiteljem i uzorom svim 
prosvetnim radnicima, sveštenstvu, državnicima, ekonomistima i svima drugima u 
rodu srpskom. On je balkanski, slovenski učitelj koji je stizao svuda, stalno misleći na 
duhovni život, knjigu i prosvetu, te prve osnove života nacije. Ovaj osnivač Srpskog 
Pravoslavlja tj. Svetosavlja, uprkos različitostima epoha, uverenja, crkava, verskih i 
ideoloških pripadnosti, nosio je u sebi veliku misao: oslobođenje duha, pripremanje 
duhovnosti i duhovnog terena na kome će izgraditi svoju naciju. 

Zbog toga su religija, etika, moral i kultura najvažniji i centralni interesi za 
prosperitet naše kulture, pa se zato ne bi smeli izostaviti iz obrazovnog sistema. Naše 
prethodne generacije imale su dosta maglovitu situaciju, bez pozitivne duhovne 
atmosfere. Tu maglovitu situaciju stvorili su racionalisti koji nisu prihvatili veru gde 
um više nije mogao stići. Sve se to danas mora staviti pod jednu ozbiljnu analizu i 
uporediti sa shvatanjima sveopšte kulture duhovne vrednosti. Ozbiljno se moramo 
pozabaviti predavanjima iz raznih naučnih disciplina, analizom vaspitnog značaja, 
naročito kod naše srednjoškolske omladine pa i onih koji su na studijama. Tu se mora 
ući u srž omladinskog problema, u moralnu osnovu tog najvažnijeg pitanja. Naša 
budućnost zavisi od vaspitanja i obrazovanja u hramu rađanja, u hramu osvećenja i u 
hramu prosvećenja. Prema tome, svako ukazivanje na puteve na kojima mladi mogu 
stremiti ka pozitivnom, duhovnom, kulturnom, naučnom, prosvetnom i drugim 
zvanjima, za nas će biti dragoceno. Od toga će zavisiti delatnost našeg celokupnog 
opstajanja i uvrštenja u druge duhovne i kulturne zajednice.  

Značajan indikator revitalizacije religije u novonastalim postateističkim 
socijalnim okolnostima je i uvođenje veronauke u škole. Zato je, u globalnoj analizi 
odnosa pojedinca ili socijalnih grupa prema religiji, svakako značajno ustanoviti 
njihove ocene prihvatanja ili neprihvatanja pravoslavne veronauke kao nastavnog 
predmeta u redovnom obrazovanju dece. 

Iako je veronauka u osnovne škole Republike Srbije uvedena još 2001. godine 
(kao odraz povoljnijeg položaja religije u društvu) još uvek se vode rasprave da li i 
kakva veronauka treba u školi: konfesionalna ili nekonfesionalna. U prvom slučaju 



Obrazovni sistem u očuvanju nacionalnog identiteta u uslovima globalizacije 
 

  

 

247 

radi se o veronauci u kojoj su svi učenici i nastavnik – veroučitelj, iste 
konfesionalnosti; gde su programi edukacije i udžbenici pisani u skladu sa tom 
konfesijom i gde je realizacija nastave pod nadzorom te konfesionalnosti. U drugom 
slučaju se radi o nekonfesionalnoj veronauci za učenike različitih konfesionalnosti, 
gde se izučava istorija religije ili kultura religije, što znači da nije pod nadzorom 
nijedne konfesionalnosti nego nekog međukonfesionalnog tela. Dosadašnja iskustva u 
Republici Srpskoj, gde je veronauka uvrštena u nastavni program još 1992. godine,  
pokazuju da se još uvek raspravlja o efektima veronauke u osnovnoj školi, a ocene se 
kreću od apologetike do osporavanja. 

U postojećem nastavnom planu i programu, (nastavni plan i program za 
osnovnu školu)  zadatak pravoslavne veronauke je ''uvesti učenika u oblast duhovnog 
verskog života čoveka sa posebnim osvrtom na Pravoslavnu hrišćansku veru kojoj 
pripada. Zato je potrebno postepeno ali usmereno i široko informisanje ne samo iz 
oblasti bogoslavskih nauka (Svetog pisma, Biblijske istorije, Katihizisa, Dogmatike, 
Moralnog bogoslavlja, Patrologije, Liturgije, Crkvenog prava i dr.) nego i društvenih i 
prirodnih nauka koje u tome pomažu''.  

Religija nije samo saznanje Boga niti samo pobožnost, ona sobom obuhvata 
sve važnije strane čovekovog duhovnog života. Ona sadrži nagon za saznanjem prave 
istine, izražava želju za večnim produženjem ljudskog bića. Nosi težnju sa savršenom 
i idealnom pravdom, skladom i harmonijom odnosa. Ona rešava pitanje o prirodi 
ljudske duše, o smislu i cilju života, o čoveku i njegovoj veri u duhovne vrednosti, u 
ideale, u pobedu dobra nad zlom i prioritet duha nad materijom. Ona jedina rešava i 
odgovara na pitanje: otkuda je čovek došao u ovaj svet, zašto je ovde, i kuda ide 
odavde? Time se ona graniči sa filozofijom, etikom, umetnošću. Obuhvata u sebi 
elemente svih tih izražaja ljudskog duha. Njen  veliki uticaj je i u tome što podiže i 
približava čoveka višim idealima i pokazuje put njihovog ostvarenja aktivnom snagom 
unutrašnjih duševnih sila, koje ona pobuđuje i podstiče svojom subjektivnom stranom, 
obuhvata niz voljnih radnji i opredeljuje aktivni odnos čoveka prema najvišem 
predmetu religioznih saznanja, prema Bogu. Kao doživljeno osećanje, ona se 
manifestuje kroz život i dela, ispunjava lični duhovni moral, kao ubeđenje ona je 
veoma značajan faktor koji određuje naše moralno držanje. 

Samo religija i religijom prožeta etika, obuzima i pokreće punom snagom 
ljudsku dušu, ona je od velikog značaja za formiranje duševnog života uopšte, i 
posebnog značaja za obrazovanje i utvrđivanje karaktera. Dejstvuje određenošću 
svojih načela, a karakter se sastoji u apsolutnoj odlučnosti pravaca volje. Otuda je 
karakter sam po sebi važan za istinu religije tj. hrišćanstva, svojim najdubljim 
životnim željama. Obrazovati karakter znači povezati vreme sa večnošću, promenljivo 
sa nepromenljivim. Pravo obrazovanje karaktera jeste trijumf apsolutnog nad 
relativnim, kategoričkoga nad hipotetičkim. 

To svedoče i mislioci koji nisu mnogo verovali, ali su zagledali u unutrašnju 
suštinu i tajnu ljudskog duha. Nemački filozof Kant, koji je pokušao da obori sve 
dokaze o postojanju bića Božijeg, a time da obori potrebu religije rekao je: ''Zvezdano 
nebo nadamnom i moralni zakon u meni, svedoči  mi da postoji Bog''. Tako će i Gete 
reći: ''Ma kako napredovala moderna kultura, makar se prirodne nauke sve više širile i 
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produbljivale, i kako mu drago napredovao čovečiji duh, neće se dići na uzvišenost i 
moralnu kulturu Hrišćanstva, kojom ona sija i svetli u Jevanđelima''. 

Ovim misliocima pridružuje se i Njutn, koji kada bi god pomenuo ime Božije, 
skidao  kapu i poklanjao se Bogu do zemlje. 

Religijsko nastojanje, posebno hrišćanske moralne istine, deluje na karakter i 
time što pročišćuje čoveka od egoizma i materijalističkih sklonosti. Pod njihovim 
uticajem otpada ono što je grubo i surovo u duši. Religiozna uverenja od čoveka 
zahtevaju dublji i širi odnos, nego umetnost i nauka. Njeno je dejstvo u području 
morala sadržajnije. Vajt kaže: ''Stavljanje jednostavnim religijskim idejama može 
telesno i duševno siromašnoga više unutrašnje podići, nego što to može učiniti blago 
umetnosti i nauke kod čoveka bogata u naponu njegovog života''. Otuda je i bezbožni 
Šopenhauer rekao: ''Kada Boga ne bi bilo, trebalo bi Ga izmisliti, jer je On dobra uzda 
za narod''. 

Ne treba duboko zalaziti u ovu problematiku da bi se uvidela pojava krize 
vere i morala. Svedoci smo da u toj krizi najviše stradaju mlada pokolenja. Oni traže 
smisao i ciljeve života, ali ostaju nezadovoljni i prazni zbog siromaštva duhom i 
praznine među starijima i odgovornijima. Zbog toga veliki broj mladih pada u 
razočarenje i beznađe. Mnogi među njima beže od života gubeći se u opijumu, 
narkomaniji, opijanju, razvratu pa čak i u samoubistvima. O našim mladim 
generacijama u ovom vremenu vladika Nikolaj je rekao: ''Dolazi vreme kada će mladi 
u 16. godini saznavati za sebe, u 17. poricati prošlost, u 18. poricati budućnost, u 19. 
poricati sadašnjost a u 20. godini siti života vršiti samoubistva''. 

Zato je dužnost škole, roditelja i svih vaspitnih činilaca da učine sve što mogu 
učiniti na moralnom  ozdravljenju, koje se treba sprovesti u okviru obrazovnog 
sistema u našim školama. 
 
 

Zaključak 
 

Nastava i vaspitanje uvek idu zajedno i jedno bez drugoga ne mogu u školu. I 
jedno i drugo je dužnost starijih prema mlađima. Zato je pojam o dužnosti 
najuzvišeniji pojam do koga je dostigla ljudska svest kulturnog čoveka. Od svih 
mogućih čovekovih dužnosti najuzvišenija i najopširnija je dužnost nastavnika i 
vaspitača. Njihov posao je da se kod dece postave najpre kao roditelji pa tek onda kao 
učitelji i vaspitači. Ovim načinom se stvaraju ljudi tj. mlada bića od duha, tela i svesti. 
Takvo biće će se razviti ako ga pravilno obrazujemo i vaspitavamo prema nacionalnoj 
istoriji i njenoj tradiciji, jer tradicija predstavlja skup vrednosti, ideja, normi, običaja 
koji su sadržani u istorijskom pamćenju i kulturnom identitetu kako pojedinca, tako i 
grupa, naroda i nacija. Te nacionalne vrednosti se prenose pismeno preko nacionalnog 
jezika ili usmeno s generacije na generaciju. Nacionalno obrazovanje se ispoljava i 
ogleda u načinu ponašanja i načinu života svake nacije, a prenosi se s kolena na 
koleno. Ono obuhvata elemente socialnog i kulturnog nasleđa i predstavlja osnovu 
opstanka svakog, pa i nacionalnog indetiteta. Zato, obrazovni sadržaji u našim 
nastavnim planovima treba da pruže saznanje o nastanku i razvoju nacije, njenoj 
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kulturi i tradiciji, njenoj samobitnosti, ali i njenom doprinosu razvoju civilizacije kojoj 
pripada. Odsustvo ovih sadržaja iz obrazovnih programa dovodi do slabljenja 
nacionalne svesti, svesti o pripadnosti naciji, a to znači i slabljenju svesti o 
samobitnosti pripadnika nacije. To dalje može dovesti do unifikacije kultura, što se ne 
može smatrati civilizacijskim progresom, jer se bogadstvo ljudskog društva ne sastoji 
u njegovoj kulturnoj uniformnosti, već u kulturnoj raznovrsnosti.  

Ukazivanje na potrebu zaštite i očuvanja identiteta, kao osnove nacionalnog 
identiteta i uloge obrazovanja u zadovoljavanju ove potrebe u uslovima globalizacije, 
ne treba shvatiti kao osporavanje potreba za upoznavanjem drugih kultura i korišćenje 
njihovih tekovina. Zaštita specifičnosti kulture ne znači odsustvo evaluacije ili 
prilagođavanja dinamici kulture ''planetarnog sveta'', nego naprotiv zaštitu sopstvene 
kulture. Znači, preuzimanje tuđih i univerzalnih kulturnih tvorevina treba da se odvija 
uz očuvanje vlastite kulture, njene specifičnosti i njenog identiteta. 

Ustvari, obrazovanje treba da doprinese ostvarivanju ne samo multi-
kulturalnog, već i interkulturalnog društva, u kome se više kultura nalazi u dijalogu i 
traganju za novim kulturnim sintezama. 
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ORGANIZACIONI DIZAJN KAO DETRMINANTA INOVACIONIH 
AKTIVNOSTI  PREDUZEĆA106 

 
Apstrakt: Organizacioni dizajn utiče u velikoj meri na tehnološko inoviranje. 

Nemaju sve komponete organizacionog dizajna podjednak uticaj na obavljanje 
inovacionih aktivnosti u preduzeću. Statistička analiza, a sa tim u vezi, i mogućnost 
određivanja komponeti organizacionog dizajna koje najviše(najmanje) utiču na 
inovativno ponašanje je od izuzetnog značaja za menadžere ovih preduzeća. 

Ključne reči: Organizacioni dizajn, tehnološka inovacija, inovacione 
aktivnosti, komponente organizacionog dizajna. 
 
 

ORGANIZATIONAL DESIGN AS DETRMINATION OF 
INNOVATION ACTIVITIES OF THE COMPANY 

 
Abstract: Organizational design influences to technological innovation. All 

organizational design components do not have  equal influence on innovative 
behavior of companies. Statistical anlyze give us opportunity to mark out wich 
component of organization design has the gratest(the least) innflunence on 
innovational bihevior of companies.   

Key words: organizational design, technological innovation,  innovation 
activity, components of organizational design 
 
 1.  Uvod 
 
 Područje inovacija i inovacionih aktivnosti uključuje mnoge aspekte i 
promene koje je neophodno izvršiti u preduzećima kako bi se povećao i unapredio 
njihov inovacioni potencijal. Pored  tehnoloških promena kritično mesto zauzimaju i 
organizacione promene. Bez obzira što pripadaju širem konceptu inovacija, koji se ne 
zadržava samo na tehnološkim promenama, one mogu u velikoj meri doprineti 
poboljšanju rezultata poslovanja.  

Organizacione promene podrazumevaju promene, kako u organizacionoj 
strukturi, tako i u organizacionoj kulturi, organizacionom učenju, timskom radu, 
liderstvu i motivaciji, odnosno u svim komponentama organizacionog dizajna.  

                                                
105  Mr Marija Mosurović, Institut Mihajlo Pupin, Centar za istraživanje razvoja nauke i 
tehnologije,Volgina 15, 11050 Beograd, tel:+381 11 27744552, marijam@imp.bg.ac.rs. 
106  U radu se saopštavaju rezultati projekta, evb.149021D, koji finansira Ministarsvo nauke I 
tehnološkog razvoja 
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Organizacioni dizajn je okvir u kome se dešavaju određena ponašanja u 
organizacijama, na individualnom, grupnom i korporativnom (organizacionom) nivou.  

Rastući značaj organizacionog dizajna se prepoznaje i u izveštajima Evropske 
unije (Comunity Innovation Survey), koji prikupljaju podatke o inovacionoj aktivnosti 
preduzeća. Naime, od 2005. godine oni uključuju i deo izveštaja koji se odnosi na 
organizacionu komponentu inovativnih preduzeća. 

Zavod za statistiku Republike Srbije je u saradnji sa Institutom Mihajlo Pupin 
organizovao i sproveo pilot istraživanje o inovacionoj aktivnosti u Srbiji za period 
2004.-2006.godine koristeći adaptirani CIS4 upitnik.  Na osnovu podataka koji su 
prikupljeni tokom ovog istraživanja, u ovom radu ćemo analizirati koliko je 
organizacioni dizajn doprineo inovacionim aktivnostima u preduzećima u Srbiji. 
       
   2.  Analiza rezultata istraživanja 
  
               Istraživanje o inovacionim aktivnostima sprovedeno je prvi put u Srbiji, kao 
zvanično pilot istraživanje, sa ciljem da se sagleda realan odnos poslovne politike 
preduzeća prema inovacionim aktivnostima, u smislu informisanja preduzeća o 
potrebama i efektima inoviranja, postojećim kapacitetima u preduzeću, kao i 
faktorima koji su otežali ili usporili ovu vrstu aktivnosti. Dobijeni podaci pokazuju 
vrstu, obim i kvalitet inovacionih aktivnosti u preduzeću. Kako bi se dobili što 
eksplicitniji rezultati analize, podatke smo obradili u statističkom programu SPSS i na 
osnovu dobijenih rezultata pokušaćemo da : 
1. Utvrdimo razliku između organizaciono inovativnih i organizaciono neinovativnih 

preduzeća u pogledu pojedinih indikatora inovativnosti, primenom statističke 
metode hi-kvadrat testa. Na taj način ćemo pokušati da pokažemo da je 
organizacioni dizajn faktor koji u velikoj meri utiče na inovacione aktivnosti 
preduzeća. 

2. Da odredimo koja komponenta organizacionog dizajna od navedenih u upitniku 
ima najači uticaj na inovacije u organizaciji, primenom koeficijenta kontigencije i 
Kramerovog V. Na ovaj način pokušaćemo da ustanovimo da  nemaju sve 
komponente organizacionog dizajna podjednaku važnost za obavljanje 
inovacionih aktivnosti u preduzećima u Srbiji; neke su više, a neke manje 
značajne. 

 Na osnovu metodoloških preporuka EUROSTAT-a za obradu podataka 
prikupljenih upitnikom CIS4107, preduzeće je imalo inovaciju u organizaciji ukoliko je 
uvelo bar jednu od tri organizacionih aktivnosti: 

1. Nove ili znatno poboljšane tehnike upravljanjem znanjem radi unapređenja ili 
razmene informacija, znanja i veština unutar preduzeća;   

2. Znatne promene u organizaciji rada u preduzeću, kao što su promene u 
strukturi menadžmenta ili spajanje odeljenja i aktivnosti; 

                                                
107  Community Innovation Survey, odnosi se na prikupljanje podataka o inovacionim 
aktivnostima preduzeća za period 2004- 2006. 
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3. Nove ili znatne promene u odnosima sa drugim preduzećima ili javnim 
institucijama kao što su povezivanje, partnerstvo , obavljanje dela procesa 
rada izvan preduzeća (outsourcing) ili podugovaranje (subcontacting). 

Analizom ove tri komponente koje definišu inovaciju u organizaciji lako je uočljivo 
da one predstavljaju komponente organizacionog dizajna.  
 
 3.  Inovacione aktivnosti 
 
 Ulaganje u inovacione aktivnosti u velikoj meri opredeljuje uspešno 
poslovanje preduzeća. Intenzivnim inovacionim aktivnostima se ne stiču samo nova ili 
poboljšana znanja za određenu inovaciju, već se stvaraju i određene organizacione 
karakteristike koje mogu olakašati inovacioni proces u budućnosti. 
Na osnovu podataka koji su prikazani u tabeli 1 primećujemo da  organizaciono 
inovativana preduzeća imaju veća izdvajanja za inovacione aktivnosti. Ulaganje u 
nabavku mašina, opreme i softvera je na prvom mestu (92.4%), a zatim u interno 
istraživanje i razvoj (81.5%), kao najjeftiniji oblik istraživanja i razvoja. 
 
                 Tabela 1: Uticaj inovacija u organizaciji na izdatke za inovacione aktivnosti 

Inovacija u organizaciji 
(%) 

Pitanje 
Moda-

litet Da Ne Rezultati testa 

Da 81.5 50 
Interno IR Ne 18.5 50 ≠ 108 

Da 49.6 31.8 
Eksterno IR Ne 50.4 68.2 =  

Da 92.4 90.5 Nabavka mašina opreme 
softvera109 Ne 7.6 7.6   

Da 44.6 38.1 
Kupovina ostalih oblika znanja Ne 55.4 61.9 =  

Da 87.2 76.2 
Obrazovanje i obuka Ne 12.8 23.8 =  

Da 72.9 52.4 
Uvodjenje inovacija na tržište Ne 27.1 47.6 ≠  

Da 45.9 35 
Svi oblici dizajna Ne 54.1 65 =   

Međutim, sprovedeni statistički testovi ukazuju na statistički značajnu razliku  
između organizaciono inovativnih i organizaciono neinovativnih preduzeća jedino kod 
izdataka za interno istraživanje i razvoj, kao i kod izdataka za  uvođenje inovacija na 
tržište.  

                                                
108  (=),/(≠ ), ne postoji/ postoji statistički značajna razlika između organizaciono inovativnih i 
organizaciono neinovativnih preduzeća 
109  Izdvajanja za nabavku mašina, opreme i softvera nismo mogli statististički da obradimo jer 
nisu zadovoljavali uslove za obradu kako Hi kvadrat testa, tako i Z testa 



Organizacioni dizajn kao determinata inovacionih aktivnosti preduzeća 
_____________________________________________________________________ 

  

 

253 

Detaljnija statistička analiza ukazuje da na izdvajanja za istraživanje i razvoj 
najviše utiče komponenta organizacionog dizajna koja se odnosi na uvođenje novih ili 
znatno poboljšanih tehnika upravljanjem znanjem radi unapređenja ili razmene 
informacija unutar preduzeća, dok na izdvajanja za uvođenje inovacija na tržište 
najviše utiču nove ili znatne promene u odnosima sa drugim preduzećima ili javnim 
institucijama kao što su povezivanje, partnerstvo, obavljanje dela procesa rada izvan 
preduzeća (outsourcing) ili podugovaranje (subcontacting). 
 
  4.  Izvori informacija  
              
              Pristup informacijama je jedan od ključnih faktora za uspešno započinjanje 
novih inovacionih projekata. Osim uloge inputa u inovacionom procesu, izvori 
informacija predstavljaju i dvosmernu vezu između učesnika u inovacionom procesu. 
U okviru plasiranog upitnika izvori za inovacije su sistematizovani u četiri grupe: 
interni, tržišni, institucialni izvori i ostali izvori.  

Posmatrana preduzeća su se izjašnjavala o stepenu uticaja pojedinih izvora 
informacija za inovacije na formiranje novih investicionih projekata ili na 
implementaciju postojećih. Najmanje značajan uticaj je rangiran kao zanemarljiv, 
sledeći po stepenu važnosti je mali, pa zatim srednji, da bi najjači uticaj bio 
predstavljen kao veliki. Prilikom obrade podataka spojili smo dva slabije izražena 
uticaja u jednu kategoriju zanemarljiv i mali i dva jače izražena uticaja u kategoriju 
srednji i veliki. Ovo je bilo neophodno zbog uslova koje zahteva primena 
odgovarajuće statističke tehnike. Na osnovu podataka u tabeli 2 možemo uočiti da su 
preduzeća u Srbiji dala najveći značaj izvorima informacija unutar grupe preduzeća 
bez obzira na to da li su preduzeća imala inovaciju u organizaciji(78.6%)  ili ne 
(71.4%). Ohrabrujuća je činjenica da preduzeća sa inovacijom u organizaciji u većoj 
meri koriste izvore informacija od državnih ili javnih istraživačkih instituta(26.1%), 
nego ona koja je nemaju (17.9%), jer jedan od preduslova izgradnje efikasnog 
nacionalnog inovacionog sistema je saradnja sa državnim ili javnim institutima.   

Detaljnija statistička analiza ukazuje da je razlika između organizaciono 
inovativnih i organizaciono neinovativanih preduzeća, statistički značajna jedino kod 
korišćenja izvora informacija od profesionalnih i udruženja iz delatnosti i to kao 
posledica uvođenja novih i unapređenih tehnika upravljanjem znanjem. 
 
Tabela 2: Uticaj inovacija u organizaciji na izvore informacija za inovacije i 
određivanje njihovog značaja za formiranje novih inovacionih projekata 

Inovacija u 
organizaciji(%) 

IZVORI INFORMACIJA Modalitet Da Ne R
ez

ul
ta

t 
te

st
a 

Zanemarljiv i mali 21.4 28.6 
Unutar preduzeća ili grupe Srednji i veliki 78.6 71.4  = 

Zanemarljiv i mali 41.8 48.3 Dobavljači materjala, opreme, 
komponenata ili softvera Srednji i veliki 58.2 51.7  = 
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Zanemarljiv i mali 33.1 42.9 
Klijenti ili kupci Srednji i veliki 66.9 57.1  = 

Zanemarljiv i mali 53.5 60.7 
Konkurenti Srednji i veliki 46.5 39.3  = 

Zanemarljiv i mali 71.8 85.7 
Konsultanti Srednji i veliki 28.2 14.3  = 

Zanemarljiv i mali 70.7 75 Fakulteti i druge 
visokoškolske ustanove Srednji i veliki 29.3 25  = 

Zanemarljiv i mali 73.9 82.1 Državni ili javni istrazivački 
instituti Srednji i veliki 26.1 17.9  = 

Zanemarljiv i mali 42.8 42.9 
Konferencije sajmovi izložbe Srednji i veliki 57.2 57.1  = 

Zanemarljiv i mali 46.5 46.4 
Naučni časopisi Srednji i veliki 53.5 53.6  = 

Zanemarljiv i mali 64.5 82.1 Profesionalna i udruženja iz 
delatnosti Srednji i veliki 35.5 17.9  ≠ 

 
 
         5.  Otežavajući faktori za inovacione aktivnosti 
 

Identifikovanje otežavajućih faktora za inoviranje predstavlja pretpostavku za 
uspešno obavljanje inovacionih aktivnosti, budući da inovacioni projekti uglavnom 
zahtevaju značajna ulaganja, pa identifikovanje ovih ograničenja omogućava znatne 
uštede resursa.  

U okviru plasiranog upitnika posmatrana preduzeća su navela u kom stepenu 
pojedini faktori predstavljaju smetnju inovacionim aktivnostima, ili su uticali na 
preduzeće da ne inovira. Stepen značaja ograničavajućih faktora je rangiran na sledeći 
način:zanemarljiv, mali,srednji i veliki. Kako bi raspoloživi podaci zadovoljili uslove 
statističkih testova, povezali smo dve slabije značajne smetnje u jednu kategoriju 
zanemarljiv i mali, i dve jače izražene smetnje u kategoriju srednji i veliki. 
Navedeni faktori u upitniku su grupisani na sledeći način: 

• Faktori troškova se odnose na troškove direktnog finasiranja inovacija, kao i 
troškove koji nastaju usled velikog ekonomskog rizika vezanog za inovacije. 
Podaci u tabeli  3  ukazuju da su organizaciono inovativno preduzeća u većoj 
meri označila ovu grupu faktora kao otežavajuće u odnosu na preduzeće koja 
nisu imala inovaciju u organizaciji, međutim ta razlika nije statistički 
značajana.  

• Faktori znanja.  Uspeh inovacionih projekata u velikoj meri zavisi od 
stručnosti zaposlenih i rukovodstva. Ovo podrazumeva konstatno informisanje 
o tehnologiji i sposobnost reagovanja na promene u tehnologiji koje nameće 
tržište. Podaci u tabeli 3 ukazuju na to, da  su preduzeća sa inovacijom u 
organizaciji u statistički značajnijem obimu  informisana o  tehnologiji i imaju 
stručnije osoblje. Detaljnija statistička analiza pokazuje da na stručnost 
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osoblja oragnizaciono inovativnih preduzeća  najviše utiče komponenta 
organizacionog dizajna koja se odnosi na znatne promene u organizaciji rada 
u preduzeću, a da na informisanost o tehnologiji najviše utiču nove ili znatno 
unapređene tehnike upravljanjem znanjem u okviru preduzeća. 

• Faktori tržišta uključiju neizvesnost plasiranja inovativnih proizvoda na 
tržište usled postojanja pozicioniranih preduzeća i neizvesne potražanje za 
inovativnom robom ili uslugama. Podaci u tabeli 3 ukazuju da preduzeća koja 
nisu imala inovaciju u organizaciji daju veći značaj ovim faktorima od onih 
koja je nisu imala. Međutim, na osnovu sprovedenih statističkih testova ta 
razlika nije statistički značajna. 

• Institucijalni faktori se odnose na nedostatak infrastrukture i pravne 
regulative, standarde pre svega u oblasti sistema zaštite intelektualne svojine. 
Ukoliko se pogledaju vrednosti u tabeli 3 uočava se da organizaciono 
inovativna preduzeća u većoj meri ukazuju na neophodnost da se smanji broj 
potrebenih procedura koje preduzeće treba da ispuni da bi obavljalo 
inovacionu aktivnost, sa jedne strane, a sa druge strane da treba raditi na 
otklanjanju slabosti sistema zaštite intelektualne svojine. Međutim,  na osnovu 
sprovedenih statističkih testova ta razlika nije statistički značajna između 
organizaciono inovativnih i oragnizaciono neinovativnih preduzeća. 

• Ostali faktori podrazumevaju poštovanje propisa vlade i Evropske unije. 
Podaci u tabeli 3 kao i konkretni statistički testovi pokazuju da ne postoji 
značajna razlika između organizaciono inovativnih i organizaciono 
neinovativnih preduzeća u pogledu ove grupe faktora. Sva posmatrana 
preduzeća smatraju da je ova grupa faktora značajno ograničavajuća. 

 
       Tabela 3: Uticaj invacija u organizacioji na otežavajuće faktore za inoviranje 

Inovacija u 
organizaciji(%) 

Otežavajući faktori Modalitet da ne 

Rez
ultat 
testa 

Zanemarljiv i mali 53 56.8 
Sagledani prekomerni ekonomski rizici Srednji i veliki 47 43.2  = 

Zanemarljiv i mali 37.6 45.3 
Previsoki troškovi direktnih inovacija Srednji i veliki 62.4 54.7 = 

Zanemarljiv i mali 33.8 35.8 
Troškovi finansiranja inovacija Srednji i veliki 66.2 64.2 = 

Zanemarljiv i mali 41.9 37.5 
Raspoloživost finansiranja Srednji i veliki 58.1 62.5 = 

Zanemarljiv i mali 43.7 54.7 Nedostatak finansijske podrške iz javnih 
fondova Srednji i veliki 56.3 45.3  = 

Zanemarljiv i mali 74.4 63.5 
Nedostatak stručnog personala Srednji i veliki 25.6 36.5 ≠ 

Zanemarljiv i mali 81.3 68.8 
Nedovoljna informisanost o tehnologiji Srednji i veliki 18.7 31.3 ≠ 
Nedovoljna informisanost o tržištima Zanemarljiv i mali 74.2 82.3 = 
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 Srednji i veliki 25.8 17.7  
Zanemarljiv i mali 64.5 62.1 Nedovoljni inovacioni potencijali (za 

istraž. i razvoj, dizajn itd.) Srednji i veliki 35.5 37.9  = 
Zanemarljiv i mali 66.2 68.8 Teškoće u nalaženju partnera za 

saradnju Srednji i veliki 33.8 31.3 = 
Zanemarljiv i mali 84.7 79.4 Odbojnost zaposlenih prema 

promenama Srednji i veliki 15.3 20.6 = 

Zanemarljiv i mali 88.3 86.5 Odbojnost rukovodstva prema 
promenama Srednji i veliki 11.7 13.5 = 

Zanemarljiv i mali 49.7 54.6 Tržišta u kojima dominiraju 
pozicionirana preduzeća Srednji i veliki 50.3 45.4 = 

Zanemarljiv i mali 49.2 54.1 Neizvesna potražnja za inovativnom 
robom ili uslugama Srednji i veliki 50.8 45.9  = 

Zanemarljiv i mali 61.9 66 
Nedostatak infrastrukture Srednji i veliki 38.1 34 = 

Zanemarljiv i mali 67.3 75.8 Slabosti sistema zaštite intelektualne 
svojine Srednji i veliki 32.7 24.2 = 

Zanemarljiv i mali 61.9 70.1 Pravna regulativa, poštovanje standarda, 
porezi Srednji i veliki 38.1 29.9 = 

Zanemarljiv i mali 68.7 75.8 
Potreba da se poštuju propisi Vlade Srednji i veliki 31.3 24.2 =  

Zanemarljiv i mali 71.3 75.8 

Potreba da se poštuju propisi EU Srednji i veliki 28.7 24.2 = 

 
6. Diskusija rezultata istraživanja  

 
Rezultati analize u pogledu uticaja organizacionog dizajna na inovacione 

aktivnosti preduzeća ukazuju  na to da organizacioni dizajn ne utiče statistički 
značajno na sve posmatrane indikatore inovativnosti. Takođe, mogli smo da 
primetimo da u situacijama gde utiče, postoji nejednak uticaj posmatranih komponenti 
organizacionog dizajna, što ćemo obrazložiti u narednom izlaganju:  

• Generalno gledano preduzeća koja imaju inovaciju u organizaciji imaju veća 
izdvajanja za inovacione aktivnosti, međutim ta razlika je statistički značajna 
jedino kod aktivnosti internog istraživanja i razvoja, kao i kod aktivnosti 
uvođenja inovacija na tržište. Inovacije u organizaciji imaju najveći uticaj na 
izdvajanje za inovacione aktivnosti internog istraživanja i razvoja i aktivnosti 
uvođenja inovacija na tržište. Interno istraživanje i razvoj odnosi se na 
celokupne aktivnosti istraživanja i razvoja koje se sprovode unutar preduzeća 
radi povećanja opsega znanja i pronalaženja primena tog znanja, što je 
uslovljeno činjenicom da kod organizacino inovativnih preduzeća 
komponenta organizacionog dizajna koja se odnosi na nove ili poboljšane 
tehnike upravljanjem znanjem  ima najveći uticaj. Ova konstatacija nameće 
potrebu aktivnijeg uključivanja javnog sektora u (su)finasiranje istraživanje i 
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razvoja u preduzećima u Srbiji npr. kroz aktivnije partnerstvo poslovnog 
sektora i istraživačkih ustanova, kojim bi se uz subvencionisanje istraživanja i 
razvoja moglo delovati na transfer tehnologije u preduzeća. Uvođenje 
inovacija na tržište u većem obimu kod organizaciono inovativnih preduzeća 
u odnosu na organizaciono neinovativna preduzeća je upravo posledica novih 
ili znatnih promena u odnosima sa drugim preduzećima ili javnim 
institucijama. Prilikom analiziranja uticaja organizacionog dizajna na 
izdvajanje za inovacione aktivnosti potrebno je i da se osvrnemo na osnovno 
ograničenje naše analize, a to je da nismo nismo izračunali intenzitet 
inovativnih izdataka, jer se preduzeća u našem uzorku nisu u dovoljnom broju 
izjasnila o ukupnom prihodu da bi bila podvrgnuta statističkoj analizi. 

• Sva posmatrana preduzeća su uglavnom okrenuta korišćenju sopstvenih 
izvora informacija za inovacije. Nedovoljno pribavljanje informacija iz 
drugih vrsta izvora se može objasniti manjkom resursa i sposobnosti koje bi ta 
saradnja zahtevala, ali i manjkavošću inovativne politike koja se odnosi na 
stimulisanje  saradnje. Većina izvora informacija za inovacije u Srbiji se ne 
zavisi statistički značajnije od organizacione inovativnosti, osim kada su u 
pitanju informacije koje se dobijaju od profesionalnih i udruženja iz 
delatnosti, što je podstaknuto  promenama u poslovnoj praksi kroz uvođenje 
novih metoda učenja i sticanja znanja.  U okviru ove grupe faktora trebalo bi 
podsticati komponetu organizacionog dizajna koja se odnosi na povezivanje 
sa drugim preduzećma, fakultetima, institutima i sl.  

• Efekat otežavajućih faktora za inoviranje se u posmatranim preduzećima u 
Srbiji ispoljava kroz kašnjenje inovacionih projekata bez obzira na inovacije u 
organizaciji. Faktori troškova su identifikovani u najvećoj meri kao 
otežavajući za inoviranje bez obzira da li je reč o organizaciono inovativnim 
ili ne preduzećima. Pored troškova direktnih inovacija ističe se i nedostatak 
podrške iz javnih fondova. Ovo se može se tumačiti vlasničkom i 
organizacionom transformacijom u Srbiji u posmatranom periodu, sa jedne 
strane, i formiranjem velikog broja malih i srednjih inovativnih preduzeća, sa 
druge strane. Preduzeća ovih karakteristika nemaju dovoljnu imovinu te se 
kao takva ne mogu obraćati bankarskim institucijama za finasiranje i potrebna 
im je podrška javnih fondova. Organizaciono inovativana preduzeća grupu 
faktora koji se odnose na znanje ne smatraju ograničavajućim u meri kao 
organizaciono neinovativna preduzeća. U pogledu uticaja ostalih grupa 
faktora nema značajnije statistički značajne razlike.  

 
 
              7.   Zaključak 

 
               U ovom radu je istraživana uloga koju ima organizacioni dizajn na 
inovacione aktivnosti preduzeća. Ukazano je na nužnost sagledavanja tehnoloških 
promena  kroz organizacione faktore. Takođe, pokazano je zbog čega je nephodno 
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statističko praćenje inovacionih aktivnosti, putem metodlogije Community Innovation 
Survey-a Evropske unije, kojim se sve više razmatra organizaciona komponenta. 
Imajući to u vidu analiziran je uticaj pojedinih komponenti organizacionog dizajna na 
inovacione aktivnosti u preduzećima u Srbiji.. Detaljnom statističkom analizom došlo 
se do zaključka da organizacioni dizajn utiče na inovacione aktivnosti u preduzećima 
u Srbiji i to kroz komponentu uvođenja novih ili znatno poboljšanih tehnika za 
upravljanjem znanjem radi unapređenja ili razmene informacija, znanja i veština 
unutar preduzeća.  

Rezultati do kojih smo došli predstavalju napredak u odnosu na dosadašnja 
istraživanja, u smislu ukazivanja na uticaj organizacionog dizajna na inovativnost 
preduzeća, posebno u pogledu konkretizacije komponenti organizacionog dizajna koje 
presudno utiču na inovativno ponašanje, kao i onih koje ga ograničavaju.  
 Najveći uticaj komponente organizacionog dizajna koja se odnosi na uvođenje 
novih ili znatno poboljšanih tehnika upravljanjem znanjem radi unapređenja ili 
razmene informacija unutar preduzeća, na inovacione aktivnosti u Srbiji se može 
tumačiti statističkim zaključkom da su preduzeća sa inovacijom u organizaciji više 
informisana o tehnologiji i imaju stručnije osoblje, a to ukazuje na visoku obrazovnu 
strukturu zaposlenih u inovativnim preduzećima u Srbiji.110 Kompletno sagledavanje 
ove komponete organizacionog dizajna bi bilo moguće analizom kvalifikacione 
strukture zaposlenih, njihovog razvoja i obuke. 

Naša analiza je pokazala da je glavni organičavajući faktor za inovacione 
aktivnosti u preduzećima u Srbiji  relativno nisko učešće komponete organizacionog 
dizajna koja se odnosi na nove ili znatne promene u odnosima sa drugim preduzećima 
ili javnim institucijama kao što su povezivanje, partnerstvo, obavljanje dela procesa 
rada izvan preduzeća (outsourcing) ili podugovaranje (subcontacting). Naime, 
inovacije u preduzećima u Srbiji su uglavnom razvijene u okviru samih preduzeća, 
sopstvenim kapacitetaima i predstavlju inkrementalne inovacije koje zahtevaju niža 
ulaganja. Ovo nas navodi na konstataciju da bi preduzeća u Srbiji trebalo da se 
uključuju u domaće i međunarodne mreže koje podstiču inovativnost i transfer znanja. 
Umrežavanjem sa preduzećima, grupama preduzeća i naučnoistraživačkim 
institucijama se postiže bolja konkurentska pozicija na tržištu., odnosno resursi se 
racionalnije koriste, a dobija se i pristup informacijama o kretanjima na različitim 
tržištima koje mogu biti značajne za inovacione aktivnosti preduzeća. Kada je reč o 
zahtevnim i rizičnim inovacionim projektima, preporučuje se formiranje strateških 
saveza. 

Osnovne preporuke za dalja istraživanja odnose se na izučavanje faktora koji 
utiču na realativno malo učešće komponente organizacionog dizajna koja se odnosi na 
nove ili znatne promene u odnosima sa drugim preduzećima ili javnim institucijama 
kao što su povezivanje, partnerstvo , obavljanje dela procesa rada izvan preduzeća 
(outsourcing) ili podugovaranje (subcontacting).  Za uspešnu primenu inovacije 
potrebno je upravo umrežavanje  i izgradnja nacionalnog inovacionog sistema. 

                                                
110  Zaključak koji je donet na osnovu istraživanja inovacionih aktivnosti u IKT sektoru u Srbiji 
u perriodu (2002.-2004.) 
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Detaljnije rečeno, stvaranje kompleksne mreža preduzeća, univerziteta, istraživačko 
razvojnih instituta, profesionalnih društava, finanisijskih institucija, obrazovne i 
informacione infrastrukture, državanih agencija i javnih resursa koja omogućava 
korišćenje prednosti svih ovih institucija, generisanje, difuziju i  primenu 
naučnotehnoloških znanja.  
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INOVATIVNO DELOVANJE U FUNKCIJI RAZVOJA 

KONKURENTSKE SPOSOBNOSTI DOMAĆIH PREDUZEĆA 
 

Apstrakt: Osnovni cilj savremenog poslovanja jeste postizanje poslovne 
izvrsnosti i dostizanje svetske klase proizvoda i usluga. Ovo se može postići jedino po 
osnovu kontinualnog unapređivanja kvaliteta poslovanja organizacije, koje je 
zasnovano na povećanju produktivnosti rada i znanja svakog pojedinca zaposlenog u 
organizaciji. Autori u ovom radu analiziraju uticaj inovativnog delovanja na 
postizanje konkurentske sposobnosti savremene organizacije u domaćim uslovima 
privređivanja. 

Ključne reči: inovacija, znanje, konkuretnost, organizacija, marketing, 
lateralni marketing. 
 
 

INNOVATIVE ACTIVITIES IN THE FUNCTION OF THE 
DEVELOPMENT OF COMPETITIVE CAPABILITY IN DOMESTIC 

COMPANIES 
 

Abstract: The main goal of modern business is achieving business excellence 
and world-class products and services. This can be achieved only by the continuous 
improvement of the quality of business organization, which is based on increasing 
labor productivity and knowledge of each individual employee in the organization. 
The authors of this paper analyse the influence of innovative activities necessary for 
achieving competitiveness of modern organizations in domestic business conditions. 

Key words: innovation, knowledge, competitiveness, organization, 
marketing, lateral marketing. 
 
 

1. Uvod 
 

Svet se danas nalazi u fazi razvoja koje se označava kao informatičko doba. 
Srce informatičkog društva je globalizam, simbioza u kojoj čovek i priroda moraju da 
žive zajedno. Prema nekim shvatanjima, (1, str. 160), organizacije su u stalnim 

                                                
111  Tehnički fakultet “Mihajlo Pupin” Zrenjanin, Đure Đakovića bb 
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promenama ali sada, kada se pojavila nova paradigma, na prelazu iz industrijske u 
ekonomiju znanja, suština više nije u finom, tihom, podešavanju. To je jednostavno 
nova igra i sve kompanije su ponovo na startnoj liniji. Da bi organizacija mogla da 
uspostavi, održi i razvija konkurentsku prednost na tržištu, mora da bude inovativna. 
Brze tehnološke promene zahtevaju nov filozofski pristup u izučavanju upravljanja 
preduzećem. 
 

2. Znanje kao ključni faktor nove organizacije 
 

U informacionom društvu znanje postaje osnovni resurs privređivanja, koji 
omogućava da ostala tri resursa, radna snaga, kapital i prirodni resursi budu 
produktivni. Znanje postaje presudni faktor proizvodnje. Draker izražava mišljenje 
da su “tradicionalni resursi” - zemljište (prirodni resursi), radna snaga i kapital, postali 
od sekundarnog značaja, jer se mogu lako pribaviti samo ako se poseduje znanje, (2, 
str. 47). U društvu koje nastaje, znanje će postati strateški izvor moći i bogatstva, a 
osnovna društvena grupacija biće korisnici znanja – sposobni da stave znanje u 
funkciju obavljanja poslovne aktivnosti. Njih Draker naziva “radnicima znanja”. Reč 
je o društvu u kome dolazi “odgovornost za primenu znanja i učinak koji se 
zahvaljujući tome postiže”. 

Prema nekim shvatanjima (1, str. 16), u svaremenoj ekonomiji nije dovoljno 
samo generisati znanje, učiniti ga dostupnim i nadati se najboljem. Znanje kojim se 
uvećava vrednost je suštinski različito od obične informacije. Potencijal koji 
kompanija ima za stvaranje dodatane vrednosti zove se KnoVa faktor (The 
Knowledge Value). U ekonomiji znanja potencijal zavisi od dva bitna elementa: 
− Nivoa usluga koje pruža kompanija i 
− Nivoa u kom kompanije koriste znanje da bi proizvela proizvod ili usluge. 

Draker je još šezdesetih godina formulisao frazu “doba diskontinuiteta”, 
kojom je želeo da odslika višestruki razvoj nauke, tehnologije i znanja, međunarodne 
ekonomije i društveno-političkih ideologija. U toku poslednje dve decenije došlo je do 
naglog razvoja aktivnosti obrada informacija – danas u razvijenim zemljama 
proizvodnja i obrada informacija predstavlja preovlađujući oblik privredne aktivnosti. 
Od sredine osamdesetih godina više od 50% zaposlenih radi isključivo na području 
obrade informacija. Informacije se proizvode i distribuiraju velikom brzinom. 

U upravljanju preduzećem, u savremenmi uslovima poslovanja, posebno se 
izdvajaju poslovne funkcije koje zbog svoje tržišne orijentacije nose strategijski 
predznak, a rast i razvoj preduzeća, pa samim tim i njegova uspešmost je određena 
njihovim sinergetskim efektom. To su: 
− marketing, 
− kvalitet i  
− istraživanje i razvoj. 

Funkcija marketinga se javlja kao integrišući faktor ovog strategijskog 
trijumvirata poslovnih funkcija zbog svojih osnovnih karakterisitka. Funkcija 
marketinga je direktno orijentisana na istraživanje tržišnih karakterisitka koje određuju 
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uslove poslovanja i privređivanja u određenoj oblasti. S druge strane, na osnovu 
analize tržišnih karakteristika treba da formira informacije koje predstavljaju polaznu 
osnovu za određivanje relevantnosti pojedinih strategijskih varijanti u poslovanju. 
Marketing poslovna funkcija obuhvata zahteve tržišta i potebe potrošača i u saradnji 
sa istraživačko-razvojnom funkciojm utiče na plasiranje inovacije na tržište, kao 
odgovor. 

Marketing omogućava upravljanje znanjem, odnosno stvara mogućnost za 
povećanje produktivnosti znanja ostalih poslovnih funkicja preduzeća, odnosno to je 
ključni instrument koji čini znanje produktivnijim. Danas se zna da suštinu upravljanja 
bilo kojom funkcijom, a posebno marketingom, čine informacije – dobre  informacije 
omogućavaju uspešnu marketing akciju. To znači da upravljanje marketingom 
postaje aktivnost obrade informacija, (3, str. 5). 

Osnovni cilj savremenog poslovanja je postizanje poslovne izvrsnosti i 
dostizanje svetske klase proizvoda i usluga. Ovo se može postići jedino po osnovu 
kontinualnog unapređivanja kvaliteta poslovanja organizacije, koje je zasnovano na 
povećanju produktivnosti rada i znanja svakog pojedinca zaposlenog u organizaciji. 
Kvalitet, zajedno sa diferenciranošću proizvoda i tržišnim komuniciranjem, 
predstavlja ključni element za formiranje uspešene robne marke sa stabilnom tržišnom 
pozicijom. U uslovima globalnog tržišta, ključ uspeha je postizanje optimalnog 
odnosa cena-kvalitet, zasnovanog na kontinualnom unapređivanju produktivnosti 
poslovanja.  

Tisen, Andrisen i Depre, (1, str. 110) smatraju da će se buduća poslovna 
pitanja usmeravati na paradokse – imati pozitivan uticaj i na akcionare i na društvo, 
donositi odluke kako iz domaće tako i iz globalne perspektive u organizacijma koje su 
stvorene da bi se takmičile i da bi trajale, sa ljudima naviknutim na donošenje odluka i 
u jednostrukoj i u višestrukoj realnosti. Broj i vrste stejkholdera (zainteresovanih 
strana) će se umnožiti, tako da odluke više neće moći da se donose na bazi 
jednostavnog principa “ili-ili” nego će zahtevati suptilniji pristup “i-i”, koji ranije 
nije bio poznat. 

Novi uslovi poslovanja zahtevaju i uspostavljanje novog oblika organizacije 
preduzeća. Riderstral i Nordstrom smatraju da je novi oblik organizacije “Funky 
d.o.o.”, organizacija koja uspeva zahvaljujući promenljivim okolnostima i 
nepredvidljviosti našeg vremena, (4, str. 150). Osnovne karakteristike ove nove 
organizacije su sledeće: 
− Usredsređenost, 
− Uticajnost, 
− Inovativnost, 
− Heterarhija. 

Sa druge strane, Tisen, Andrisen i Depre, (1, str. 158) smatraju da je nova 
logika organizacije sledeća: dinamična, spremna da uči; bogata informacijama; 
globalna; mala i velika; orijentisana ka proizvodu/klijentu; orijentisana na veštine; 
timska; usmerena na uključenje; lateralna, umrežena; usmerena na kupca. 
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3. Nova marketing paradigma 
 

Tehnološki razvoj nije skokovit, već predstavlja evolutivni proces, koji se 
karakteriše stalnim malim poboljšanjima. Inovacija predstavlja jedinicu tehnološke 
promene. Ona označava sposobnost da se sopstvena ili tuđa invencija (ideja), primeni 
na proizvode, ili tehnološke procese u preduzeću. Inovacija predstavlja pretpostavku 
opstanka preduzeća na tržištu i pokretačku snagu privrednog napretka.  

Da bi organizacija mogla da uspostavi, održi i razvija konkurentsku prednost 
na tržištu, mora da bude spremna da uči, mora da bude inovativna. Inovacija jeste 
osnov razvoja poslovanja. Stepen inovativnosti utiče na sticanje konkurentske 
prednosti. Istraživačko-razvojna funkcija, orijentisana na kontinualno unapređivanje 
koncepta kvaliteta proizvoda, predstavlja osnovni izvor budućeg rasta i razvoja 
preduzeća. 

U prilog prethodnom govore iskustva velikih međunarodnih firmi, poput 
Sony-a, Samsung-a, 3M, Johnson&Johnson-a koje su svoju tržišnu poziciju u 
međunarodnim okvirima ostvarile zahvaljujući permanentnom istraživačko-razvojnom 
radu. Osnov njihovog rasta i zauzimanja povoljnih tržišnih pozicija u svetskim 
okvirima bio je razvoj novih proizvoda. 

Svaka uspešna inovacija mora da koordinira i celokupnu marketing funkciju. 
Marketing nije potreban samo kao dodatni napor da neka tehnološka inovacija postane 
i tržišno uspešna, već je bitan u celokupnom procesu tehnološke inovacije.  

Kakav je odnos razvijenih zemalja prema istraživačko-razvojnoj funkciji u 
cilju unapređivanja kvaliteta poslovanja i postizanja svetske klase kvaliteta, govore i 
sledeći podaci:  
− 90% japanskih, 83% nemačkih i 70% severnoameričkih firmi uvek ugrađuje 

očekivanja potrošača u razvoj novog proizvoda, 
− 98% japanskih, 93% nemačkih i 80% severnoameričkih firmi smatra da je 

razvoj tehnologije od primarnog značaja za susretanje sa zahtevima i 
očekivanjima potrošača, 

− 82% japanskih, 54% severnoameričkih i 34% nemačkih firmi koristi proces 
simplifikacije u cilju unapređivanja poslovnog procesa (kao osnov 
kontinualnih unapređivanja kvaliteta poslovanja), 

− 90% japanskih, 70% severnoameričkih i 70% nemačkih firmi zasniva 
ocenjivanje poslovnih performansi na bazi informacionog sistema koji je u 
sebe inkorporirao pretpostavke upravljanja kvalitetom, (5). 
Iskustva pokazuju da skoro sve greške koje nastaju na nekom proizvodu 

uglavnom nastaju u istraživačko-razvojnom procesu. Novi proizvodi se lansiraju u 
velikom broju sa različitim šansama da uspeju, a jedan dobar deo doživljava tržišni 
neuspeh.  

Glavno pitanje postizanja konkurentske prednosti na tržištu je pitanje 
karaktera inovacija: 
− Inovacije koje su nastale unutar postojećeg tržišta i 
− Inovacije koje su nastale izvan postojećeg tržišta. 
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Inovacije prvog tipa predstavljaju kontinualno variranje proizvoda ili usluge, 
bez menjanja njihove suštine. 

Drugi tip inovacija – novi proizvodi i usluge se razvijaju izvan određene 
kategorije proizvoda, ili određenog tržišta i svaki od njih uspostavlja novu 
kategoriju ili tržište. Ovo znači da proizvodi nastaju, ili se suštinski menjaju da bi se 
njima zadovoljile nove potrebe ili nove osobe o kojima se pre toga nije razmišljalo. 
Kreiranje novog tržišta ili nove kategorije proizvoda je najefikasniji način 
konkurisanja na zrelim tržištima na kojima hiperfragmentacija, praćena viškom robnih 
marki, ne ostavlja dovoljno prostora za nove mogućnosti. Ove vrste inovacija nastaju 
kao rezultat lateralnog marketinškog procesa, (6, str. 16). 

Lateralni marketing ima svoje ishodište u procesu lateralnog razmišljanja, 
koji je razvio Edvard de Bono. Lateralno razmišljanje jeste način za kreiranje novih 
ideja, a suština se nalazi u kreativnom pomaku, otklonu u odnosu na vertikalni – 
logički sistem razmišljanja. 

Lateralni marketing je proces, primenjuje se na postojeće objekte (proizvod, 
usluga, delatnost) i proizvodi inovaciju koja predstavlja novu kategoriju proizvoda ili 
tržišta. Prema Edvardu de Bonu, kreativno mišljene podrazumeva tri jednostavna 
koraka: 
− Izabrati fokus, 
− Učiniti lateralni pomak ili skokda bi se izazvao podsticaj i 
− Uspostaviti vezu (7, str. 89).  

Fokus može biti problem koji treba da se reši. Lateralni skok je prekid 
logišnog toka misli i primenjen na fokus prouzrokuje prekid i stvara gep (jaz). Jaz je 
stimulans, a prevazilaženje jaza daje novo rešenje. Inovacija se javlja kao rezultat 
povezivanja dve ideje koje u principu nemaju neposredne veze. 

Prema Kotleru, razlike između latealnog i (uobičajenog) vertiklanog 
marketinga su: 
− lateralni marketing otvara nove puteve, dok vertikalni kreće tačno određenim 

putem, 
− lateralni marketing je provokativan, dok je vertikalni marketing analitičan, 
− vertikalni marketing sledi određeni niz, dok lateralni marketing može da 

stvara skokove, 
− vertikalni marketing u svojim koracima može da bude korektan, dok lateralni 

marketing nije nužno korektan, 
− vertikalni marketing bira putem odbacivanja, dok lateralni marketing ništa ne 

odbacuje, 
− lateralni marketing može da koristi kategorije koje nisu u vezi sa konkretnim 

proizvodom, 
− lateralni markting sledi manje očigledne puteve, 
− latralni marketing je probabilistički proces, dok je vertikalni marketing 

ograničen i predvidljiv proces, (6, str. 84). 
U procesu lateralnog marketinga postoje tri vrste rezultata: 
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− Isti proizvod, nova upotreba – efekat je širenje vertiklanog marketinškog 
prostora, 

− Novi proizvod, nova upotreba – efekat je kreiranje novog tržišta, ili novih 
kategorija proizvoda, 

− Novi proizvod, ista upotreba – efekat je kreiranje nove podkategorije. 
 

4.   Analiza inovativnog delovanja u domaćim preduzećima 
 

Domaća privreda je dugi niz godina imala problema sa produktivnošću rada. 
Ova je bila rezultat neadekvatnog načina poslovanja koji nije bio zasnovan na tržišnim 
principima, Niska produktivnost je bila transformisana u nerelano visoke cene 
određenih proizvoda, koje nisu mogle da prođu na svestskom tržištu. Rezultat toga je 
bio da su domaća preduzeća da bi uspešno konkurisala na svetskoj poslovnoj sceni 
snižavala cene za izvoz, a razliku u neporduktivnosti je plaćao domaći potrošač kroz 
visoke cene. Tržište je bilo zaštićeno nerealno visokim carinama i drugim 
ograničenjima za uvoz, tako da domaći potrošač nije mogao da kupi proizvode po 
cenama koje su realne. 

Sa otpočinjanjem procesa tranzicije došlo je i do transformacije u ekonomskoj 
sferi – vlasničkog, strukturalnog i institucionalnog menjanja načina privređivanja i 
unapređivanja efikasnosti poslovanja u privredi. Započeti su procesi privatizacije, 
liberalizacije, restrukturiranja, institucionalizacije i stabilizacije. Najznačajniji 
rezultati započetog procesa tranzicije u ekonomskoj sferi su uspostavljenje tržišnog 
mehanizma i izmena vlasničkih odnosa u privredi (od pretežno državnog ka pretežno 
privatnom).  

S druge strane prava tranzicija tek nam predstoji jer, kako smatraju Tisen, 
Andrisen i Depre, period tranzicije podrazumeva tranziciju od poslednjih dana 
industrijske ekonomije ka prvim danima ekonomije znanja – pomeranje od 
automatizovanog pokreta ka automatizovanom znanju, (1, str 109).  

Prema istraživanju Dejvida Perkinsa koje je sprovedeno na Harvardu (7, str. 
9), 90% greški u razmišljanju potiče od pogrešene percepcije, a ne logike. Glavni 
problemi koji se susreću na našim prostorima, kada je u pitanju tržišno delovanje, su 
sledeći: 
− Neusvajanje marketing logike – marketing se mora prihvatiti i kao poslovna 

funkcija i kao poslovna filozofija. 
− Neshvatanje integralnog marketing koncepta – mistifikacija marketinga ili 

voluntaristički pristup. 
− Pogrešno shvatanje marketinga – poistovećuje sa promocijom, sa 

reklamom.  
− Neadekvatno tretiranje ulaganja u marketing – ulaganje u marketing se 

mora prihvatiti kao investicija čiji se efekti mogu predvideti, a pokazaće se tek 
u budućnosti kroz izgrađivanje pozicije na tržištu i renomea firme. 
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− Problemi organizacione strukture – problem koordinacije i kompetencije na 
makro nivou; organizaciona struktura mora biti prohodna za brzo i kvalitetno 
odlučivanje. 

− Nedovoljna brzina usvajanja novih trendova, metoda i tehnika u 
marketingu, (8, str. 7). 
U Izveštaju o globalnoj konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma, koji 

je obuhvatio 125 zemalja, Srbija se našla u trećoj četvrtini, na 87 mestu. Kada se 
izdvoji jedan kriterijum konkuretnosti, inovativnost, Srbija je tu nešto bolje plasirana i 
zauzima 83. mesto (iza Ugande, a ispred Burkine Faso). Kada se radi o obrazovanju 
kadrova, kao podkriterijumu, Srbija se nalazi na 40 mestu. S druge strane, kada se radi 
o posvećenosti biznisa inovativnosti, društvenom ambijenutu koji podstiče 
pronalazaštvo, Srbija se nalazi između 80. i 90. mesta. Po pitanju zaštite intelektualne 
svojine, Srbija se nalazi na 117. mestu, (9, str. 2). 

Kada se govori o međunarodnoj ekonomskoj konkurentnosti, Srbija zauzima 
85. mesto. Rang lista zemlja u okruženju data je u tabeli 1. 
 

Tabela 1: Rangiranje konkuretnosti zemlja u okruženju prema Izveštaju o globalnoj 
konkurenciji Svetskog ekonomskog formuma za 2008.114 

Zemlja Mesto  
Slovenija 42 
Hrvatska 61 
Crna Gora 65 
Rumunija 68 
Bugarska 76 
Srbija 85 
Makedonija 89 
BIH 107 
Albanija 108 

 
Rezultati jednog istraživanja, koje se bavilo analizom konkuretnosti domaćih 

preduzeća (maj-jun 2007. godine, tržište Republike Srbije), ukazuju na sledeće kada 
se radi o oceni nivoa inovativnosti domaćih organizacija: visok nivo inovativnosti – 
14,29%, zadovoljavajući nivo inovativnosti – 51%, prosečan nivo inovativnosti – 
24,49%, nizak nivo inovativnosti – 10,22%, (11). Kao glavne prepreke u razvoju 
konkuretnosti domaćih preduzeća analizirani rukovodioci su naveli: nedostatak znanja 
– 24,8%, zastarela oprema i tehnologija – 24,1%, neadekvatna upotreba savremenih 
metoda i tehnika menadžmenta – 16,54%, nedovoljno podsticajni poslovni ambijent – 
8,27%, nedostatak finasijskog kapitala – 8,27%. internacionalizacija poslovanja 
domaćih preduzeća – 2,34%. Kao neophodne elemente za razvoj konkuretnske 
sposobnosti domaćih preduzeća, analizirani rukvodioci uočavaju: permanentno 
usavršavanje znanja rukovodsatva i zaposlenih – 20,74%, standardizacija kvaliteta 

                                                
114  Izvor: The Global Competitiveness Report, World Economic Forum, 2008.  
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poslovanja – 20%, razvoj preduzetničke kulture u poslovnom okruženju – 17%, 
ulaganje u razvoj nacionalnih brendova – 14,8%, razvoj koncepta korporativnog 
preduzetništva organizacije – 8,88%. 
 

5.  Zaključak 
 

Informatičko društvo zahteva marketing stručnjake koji poseduju spoj 
različitih znanja i veština, pre svega iz oblasti menadžmenta i informacionih 
tehnologija, koji su sposobni da donose brzo odluke, koji pokazuju interes za primenu 
novih metoda i tehnika poslovanja i koji sami teže poboljšavaju radnog procesa. 

Jedna od poznatih izreka koja se pripisuje Lorensu Piteru – Piterov princip – 
kaže da ćemo, ako ne znamo kuda idemo, verovatno završiti negde drugde, (12, str. 
49). Ako preduzeće ne zna koji su načini za kreiranje profitabilnosti, najverovatnije 
neće ni uspeti da dugoročno ostvari profit. 

Kako su inovacije i preduzetništvo neraskidivo povezani, obrazovanje 
domaćih rukovodilaca za nove uslove privređivanja treba da uključuje i: 
1. sticanje znanja i razvijanje sposobnosti za stvaralaštvo, za rešavanje problema, 

razvijanje preduzetničkog stila i preduzetništva kod mladih i odraslih, u 
formlanom smislu obrazovanja, 

2. podizanje nivoa znanja i sposobnosti za vođenje biznisa kod postojećih 
preduzetnika i rukovodilaca, 

3. osposobljavanje nezaposlenih i viška radnika (kako tehnološkog, tako i 
ekonomskog) za ulazak u svet poslovanja (pokretanje biznisa). 
Posebna pažnja se mora posvetiti implementiranju novih pristupa upravljanju, 

kako u koncepcijskom, tako i u organizacionom smislu. Prema shvatanju Edvarda de 
Bona (7, str. 9), ako su percepcije pogrešne onda će odgovori biti čista besmislica, bez 
obzira koliko vam logika dobra. U tom smislu, poslovanje domaćih preduzeća mora 
da se zasniva na primeni menadžment tehnika koje podržavaju konkurentnost, 
inovativnost i fleksibilnost, kao i na interventnom unapređivanju znanja zaposlenih u 
njima, a posebno izvršnog rukovodstva. Takođe, neophodno je da se naša preduzeća 
oslobode načina razmišljanja koji je limitiran domaćim tržištem, domaćim 
shvatanjima poslovanja i domaćim poslovnim iskustvom (po formuli “ako nešto 
funkcioniše, ne treba ga menjati”). 
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KONCEPT KONTEKSTUALNOSTI MEDIJSKOG SADRŽAJA KAO 

DOPRINOS EFEKTIVNOSTI MEDIJSKOG ISTRAŽIVAČKOG 
SISTEMA 

 
Apstrakt: Koncept kontekstualnosti čini se kao veoma važan, a možda je i 

najvažni element koji utiče na način i pristup medijskom izveštavanju. Formalna 
komunikacija informacije saopštava eksplicitno, najčešće kroz same lingvističke 
izraze, dok kontekstualna komunikacija saopštava informacije implicitno, kroz 
kontekst izraza. Upravo zbog toga, neophodno je empirijsko merenje formalnosti 
zasnovano na učestalosti (frekventnosti) različitih elemenata građe i plasmana 
medijskog sadržaja. Medijski žanr, broj strane, izvor informacija, fokus medijskog 
sadržaja … su najčešći formalni oblici kroz koje se ogleda uticaj koteksta. Njihovim 
merenjem moguće je na odgovarajući način utvrditi različite načine medijskog 
pristupa i izveštavanja a posredno i medijskog uticaja na društvo. S druge strane, 
merenje kontekstualnosti medijskih poruka, omogućava nam uvid u uticaj društva na 
rad medija i oblikovanje medijskih poruka. Stoga bi metoda kvalitativne i 
kvantitativne analize sadražaja medijskih poruka, morala da se kombinuje sa 
istraživanjem uticaja društvenih konteksta u kojima mediji rade kako bi dobijeni 
podaci mogli validno da se tumače. Podaci kao i teorijski model sugerišu da 
kontekstualnost opada što razumevanje postaje važnije ili ga je teže dostići, što više 
raste razlika (odvojenost) u  zaleđu (background), vremenu i prostoru između 
učesnika komunikacije. Zalažemo se za institucionalno usmeravanje istraživačkog 
naučnog korpusa prema istraživanju konteksta masovnih komunikacija, koje 
saopštavaju informacije implicitno, kroz kontekst izraza. Na taj način fokusirana 
istraživanja, otvaraju put merenju realnog odnosa i međuuticaja medijske industrije i 
društva. 

Ključne reči: kontekst, kontekstualnost, medijski sadržaj, analiza sadržaja, 
društvo, masovni mediji. 
 

CONCEPT OF MEDIA CONTENT CONTEXTUALITY AS A 
CONTRIBUTION TO EFFECTIVENESS OF MEDIA RESEARCH SYSTEM  

 
Abstract: The concept of context seems important, and perhaps the most 

crucial element that affects the way and approach to media reporting. Formal 
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communication communicate information explicitly, usually through the same 
linguistic expressions, and contextual communication communicates information 
implicitly through the context of expression. Therefore, it is necessary to do formal 
empirical measurement based on frequency  of different elements, materials and 
placement of media content. Media genre, page number, the source of information, the 
focus of media content ... are the most common formal forms through which the 
impact of context is reflected. Measuring them ensures appropriate determination of 
he various ways of media access and coverage and indirectly influence of media on 
society. On the other hand, measuring the context of media messages, allows us 
insight into the impact of society on the work of the media and the shaping of media 
messages. Therefore, methods of qualitative and quantitative analysis would have to 
be combined with exploring the impact of social context in which the media works, so 
that  the information obtained can be validly interpreted. Data and theoretical model 
suggest that contextuality decreases as understanding becomes more important or  it 
is more difficult to achieve, the more increases the difference (separation) in the 
hinterland (background), time and space communication between participants. We 
are committed to the institutional direction of scientific research to the research 
corpus context of mass communication, which implicitly communicate information 
through the context of expression. In this way, focused research, paving the way to 
measurement of the real interactio beetwen relations and media industry and society. 

Key words: Context, contextualty, media content, content analysis, society, 
mass media. 
 
 

1.  Uvod 
 

Od kako je priznata kao jedna od najvažnijih istraživačkih tehnika početkom 
prošlog veka, analiza sadržaja je među istraživačima komunikacija postala jedna od 
najčešće primenjivanih metoda rada. Među istraživačima se razvila i polemika oko 
toga da li se koreni ove metode mogu naći mnogo dublje u prošlosti među tehnikama 
rada istoričara i teoloških analitičara koji su je mnogo ranije primenjivali na 
istraživanje pisanih i izgovorenih poruka. Savremena analiza sadržaja razvila se 
prevashodno kao način analize poruka u masovnim komunikacijama. Sasvim je 
sigurno da je evolucija ove metode kao naučnog postupka znatno ubrzana zahvaljujući 
potrebi za istraživanjem i analizom propagandnih projekata koje su pokrenuli Harold 
Laswell i njegove kolege [1]. 

Današnji istraživači nisu samo razvili dobro definisane procedure nego su 
ovoj metodi pridodali i široku paletu novih pitanja i zahteva. Podstaknuti novim 
konceptualnim odrednicama, prednostima statističkih alata, velikom dostupnošću 
komunikacionih sadržaja, korišćenju informacionih tehnologija, analiza sadržaja je u 
razvijenim zemljama postala jedna od često primenjivanih metoda u istraživanju 
komunikacija.  
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Ipak, u vremenu tranzicije i sveopšte komercijalizacije medija u Srbiji, 
kvalilitativna i kvantitativna analiza sadržaja medija se veoma retko primenjuju. 
Umesto ove istraživačke metode koja omogućava dublji uvid u sadržaj, kvalitet, 
unutrašnju logiku i moguće društvene posledice medijske komunikacije, mnogo se 
češće primenjuju istraživanja gledanosti/slušanosti i čitanosti koja imaju isključivo 
komercijalni karakter i služe privlačenju potencijalnih oglašivača. O kontekstualnosti 
sadržaja medijske komunikacija, o medjuodnosu sadržaja i društenog i političkog 
konteksta u kojem se komunikacija obavlja, o komunikaciji kao razmeni vrednosti, 
simbola i smisla, naučnih istraživanja uopšte nema. Otvarajući pitanje neophodnosti 
istraživanja kontekstualnosti medijskih komunikacija, ne otvaramo pitanje stvarnosti 
dogadjaja, nego postavljamo pitanje stvarnosti njihovog značenja. Pravi medijski 
dogadjaj zapravo i jeste njegovo značenje a ne puka faktografija. Značenje jeste 
sadržaj i uzrok komunikacije i nemoguće ga je razumeti van društvenog i političkog 
konteksta. 

 
2.  Kontekstualnost 

 
Na koji način možemo odlučiti šta je “pravilno/dobro” a šta “pogrešno/zlo”? 

Ovo pitanje, na prvi pogled može da zvuči čudno sve dok sve dok se u istraživanju 
komunikacija i medija ali i u svakodnevnom životu ne suočimo sa potrebom da 
procenimo i ocenimo rezultate istraživanja ili način medijskog prezentovanja 
odredjenog dogadjala, ličnosti ili pojave. Budući da slične procene i odluke imaju 
veoma važno mesto u našim životima, posebno kada su masovne komunikacije u 
pitanju, pokušaćemo slikovito da predstavimo situaciju. Na primer: Da li se paralelne 
linije presecaju? Pre nekoliko vekova svaki bi matematičar, prateći Euklidovu 
geometriju rekao - ne, naravno da se ne presecaju. Ali, u proteklom veku naučili smo 
da na postavljeno pitanje možemo dati i potvrdan odgovor ukoliko koristimo, na 
primer, geometriju koju je definisao Lobačevski. Ono što u ovom slučaju razlikuje dva 
odgovora, jeste geometrija (kao kontekst) koju koristimo. Budući da one imaju 
različite aksiome, u nekim slučajevima paralelne linije se presecaju, a u nekim 
slučajevima ne. Da bismo mogli bilo šta da odlučimo, moramo prethodno da odredimo 
kontekst za koji važe naše odluke, koji ima odredjena pravila i u kojem naše odluke 
imaju sasvim odredjeni smisao i značenje. To može da se čini očiglednim i to toliko 
očiglednim, da se veoma često dešava da upravo kontekst, u donošenju odluka ili 
razumevanju pojava jednostavno, prenebregnemo ili ga zaboravimo i to nas onda 
dovodi do toga da u velikoj meri sopstvene greške u donošenju odluka ili zaključaka 
ne primećujemo dok se one povećavaju. Mi uvek komuniciramo (govorimo) u 
određenom kontekstu. Verovatno je upravo to razlog što ga veoma često 
zaboravljamo. 

Veoma lako možemo da uočimo da postoji veliki broj pitanja koja mogu da 
imaju različite odgovore u zavisnosti od konteksta: Da li je “zvezda Danica” isto što i 
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“zvezda Večernjača”?3To, naravno, zavisi od konteksta, a odgovor na ovo pitanje 
može biti: da, ne, ili da i ne, u zavisnosti od našeg konteksta. Ukoliko smo u 
astrofizičkom kontekstu, zvezda Večernjača i zvezda Zornjača odnosiće se na planetu 
Veneru (koja uopšte nije zvezda), ali u kontemplativnom kontekstu, one su različite 
samo zato što se jedna može videti uveče, a jedna ujutru (u različitim potkontekstima). 
Ukoliko naš kontekst sadrži oba gorepomenuta slučaja, možemo odgovoriti ‘da i ne’. 
 

3.  Kontekst 
 

Preciznu definiciju "konteksta" jednostavno nije moguće dati zato što 
definicije ograničavaju fleksibilnost koncepata i njihove granice i širinu čine oštrom. 
U nekim slučajevima ta određenost i oštrina su neophodne, naročito u formalnim 
jezicima [2], a pri tome moramo preuzeti rizik da budemo pogrešno shvaćeni jer 
nefleksibilno prihvatamo koncept “koteksta”. Upravo zbog toga i umesto definicije, za 
početak, pokušaćemo da naznačimo šta podrzumevamo pod pojmom “kontekst”. 

Kontekst se sastoji od seta okolnosti i uslova koji okružuju i određuju ideju, 
teoriju, propoziciju, koncept ili komunikacioni proces. Ove okolnosti i uslovi mogu 
biti prostorni, vremenski, situacioni, lični, društveni (socijalni) ekološki, politički, 
ekonomski, kulturni, nacionalni, ideološki, civilizacijski, itd. Valja primetiti da 
dajemo relativne i veoma široke naznake, ali bi one trebalo da posluže svrsi - u 
otvorenim sistemima (kakvi su svi prirodni i društveni), kontekst nije moguće potpuno 
opisati. Lako možemo uočiti da su u prirodi konteksti dinamični i da se odnosi u 
okviru sistema konteksta, na kojima počiva svet, neprestano menjaju, a samim tim 
menjaju i sam kontekst. Ipak, valja reći da se značajne promene mogu posmatrati i kao 
sporadične. 

Na primer ideja (koncept) ‘mačke’ biće određena kontekstom u kojem se 
koristi. To može biti kontekst veterinarske medicine, kontekst divljih životinja, ctranih 
filmova prepunih nasilja ili kontekst simpatičnih životinja, holivudskih filmova ili 
kolokvojalnog govora o ženama. Način na koji se mi odnosimo prema pojmu ‘mačka’ 
menjaće se u velikoj meri u zavisnosti od specifičnog konteksta u kojem ga koristimo. 
Štaviše, čini se kao da ne možemo da pronađemo definiciju ‘mačke’ koja bi ovaj 
pojam potpuno objasnila u svim mogućim kontekstima niti svojstva pojma ‘mačka’ 
možemo deliti sa ostalima u svim mogućim kontekstima, ukoliko sami nismo 
‘mačka’: čak i kada većina ‘mačaka’ (koje koristimo u različitim kontekstima) ima 
četiri noge, dva oka (ako ne računamo biološke slučajnosti i mutacije koje takođe 
mogu biti ‘mačke’), krzno, brkove, pripada sisarima (nije napravljena od drveta) itd. 
Ipak, svako ko iole poznaje srpski jezik sasvim će dobro razumeti smisao uzvika: 
“Hej, vidi mačka!”, i znaće na šta onaj koji viče, misli. Razlog za to je zajednički 
kontekst, ili zajednički delovi konteksta koji su neophodni da bi uzvik bio pravilno 

                                                
3 Planeta Venera u narodu je poznata i kao zvezda Danica (kada izlazi neposredno pre 
izlaska Sunca) i kao zvezda Večernjača (nekada se može videti i pre nego što Sunce zađe za 
horizont). 
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shvaćen. Stoga možemo reći da je bilo kojoj ideji neophodan kontekst kako bi bila 
pravilno shvaćena ili upotrebljena. Kontekst može biti sasvim običan (na primer 
privatni razgovor) ili veoma širok (prilikom formalnih opisa), a može biti i negde 
između ova dva (na primer, u pisanim tekstovima)[2]. I formalne ideje su zavisne od 
konteksta, samo što je njihov kontekst mnogo širi. Konteksti su, dakle, neophodni, jer 
upravo oni informacije čine implicitnim. Bez konteksta bilo bi nam nemoguće da sva 
svojstva objekata koje posmatramo ili komunikacija koje istražujemo učinimo 
eksplicitnim i vidljivim.  

U okviru jednog konteksta možemo identifikovati druge kontekste. Većina 
konteksta ima potkontekste (sabkontekste) ili nadkontekste (superkontekste) što zavisi 
od konteksta koji sami koristimo. Tako, na primer, kao najširi možemo postaviti 
civilizacijski kontekst, međudržavni, ispod njega kulturni, zatim društveni, nacionalni, 
pravni, državni, politički, ekonomski … itd. Superkonteskt je širi od potkonteksta. 
Superkontekst može da sadrži mnogo više objekata (subjekata) od potkonteksta.  
 

4.  Apslolutno i relativno postojanje 
 
Možemo definisati dva tipa postojanja: apsolutno i relativno postojanje. 

Apsolutno postojanje je nezavisno od posmatrača i važi za čitav univerzum. Stoga je 
ono neograničeno, nedokučivo, i shodno tome, možemo ga vrednovati i procenjivati u 
onoj meri koja nama odgovara. Relativno postojanje je ono postojanje koje zavisi od 
nas. Ono se razlikuje u odnosu na svaku jedinku posebno i stoga je zavisno od samog 
posmatrača. Ono je relativno zato što zavisi od konteksta u kojem se nalazi svaki 
posmatrač (individua) i stoga je zavisno od posmatrača.  

Kada govorimo o medijskom prostoru, možemo da kažemo da je on u velikoj 
meri određen kontekstima koje grade učesnici u društvenim komunikacionim 
interakcijama. Kontekst bitno utiče na način na koji će medij graditi i realizovati svoj 
koncept. 

Analiziranje delovanja medija i primena metode analize sadržaja omogućava 
istraživačima da dođu do relevantnih podataka, ali razumevanje ponašanja medija bez 
poznavanja konteksta u kojem delaju, nemoguće je. Komunikacioni proces u kojem 
mediji deluju određen je kontekstima koje grade učesnici kroz komunikativnu 
interakciju. Govoriti o idealnom mediju, pošiljaocu poruke ili govorniku nemoguće je, 
ako se ne uzmu u obzir konteksti i komunikativne situacije. Prema lingvističarima i 
sam jezik, u ovom slučaju medijski jezik, jeste kontekstualno određen, a i sam 
predstavlja kontekst u okviru kojeg se kristališe smisao poruke. Konteksti u velikoj 
meri određuju ponašanje, uredjivačku politiku i način izveštavanja medija. 

Sociolingvistička teorija razlikuje više aspekata konteksta – neki imaju 
univerzalni značaj, dok drugi imaju značaj samo u određenim komunikacionim 
(konverzacionim) situacijama. Kontekst je izuzetno važan kada pokušavamo da 
odgovorimo na pitanje šta zapravo određeni medij piše i za šta se zalaže. Da li 
određeni medij otvara debatu i nudi nove perspektive ili postojeće održava ili pak 
sužava?  
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Pod kontekstom (okruženjem) u okviru etnografije komunikacija Dell Hayms 
podrazumeva "sve što se smatra kontekstualnim, po strani od samog događaja, pri 
čemu se za dati događaj bilo koja pa i sve komponente komunikacije mogu uzeti kao 
određujući element okruženja, a ne samo prostor i vreme u čijim se granicama dati 
događaj odvija"[3,4]. 

Iako ima i drugih shvatanja i definicija konteksta koje se odnose na polje 
psiholingvističkih istraživanja i koje se koriste za interpretaciju značenja diskursa, 
nama je zanimljivo shvatanje sociologa Goffmana[5] koji o kontekstu govori kao o 
"okviru" pod kojim podrazumeva način na koji učesnici komunikacije definišu svoju 
trenutnu društvenu aktivnost: šta se dešava, kakva je situacija, koju ulogu igraju 
učesnici. Okvir, prema Goffmanu [5], utiče na selekciju, interpretaciju i prezentaciju 
medijskih sadržaja. Njegov pojam "stajališta" (footing) definiše "trasu jednog 
učesnika, ili niz, ili stanovište, ili položaj, ili projektovano ja". Promena stajališta je 
zapravo, samo drugačije rečeno, promena okvira događaja. 

Umberto Eko [6] izlažući semiološku teoriju kulture tvrdi da "svakim našim 
komunikacionim činom vladaju čvrsti kodovi društveno i istorijski određeni". Imajući 
u vidu pre svega primaoca poruke, Eko naglašava da na izbor komunikacionog koda 
utiče kontekst i to tako što:  

- Kontekst menja smisao poruke. 
- Kontekst menja funkciju poruke. 
- Kontekst menja informativnu kvotu poruke. 
U veoma složenim procesima komunikacija, posebno masovnih komunikacija, 

veoma često se dešava da pošiljalac i primalac poruku ne šalju i ne primaju na osnovu 
istog koda. Tako se dešava da pošiljalac pošalje poruku na osnovu jednog a primalac 
je dekodira na osnovu drugog koda, što stvara komunikacijske nesporazume.  

Ipak, možemo reći da u procesu generisanja značenja odredjene pojave ili 
dogadjaja, mediji preuzimaju ulogu referentnog okvira (reprezentacije društvene 
prakse) i na taj način upravljaju generalizovanim reakcijama. 

Ovde valja istaći i to da ideologija kao uslov društvenog komuniciranja [7], 
kada govorimo o masovnim medijima i njihovom izveštavanju, takođe može da 
predstavlja kontekst, tj. okvir za dekodiranje poruka. Ona s druge strane može da utiče 
na kontekst i da potpuno iskrivi njegov smisao. 

Iz navedenih promišljanja konteksta možemo da zaključimo da u osnovi 
postoje dva modela shvatanja konteksta i to: 

- Model koji uzima u obzir mnogobrojne činioce koji opredljuju ponašanje 
učesnika u masovnim komunikacijama (pošiljaoca i primaoca), bilo da su 
neposredno zavisni od tih činilaca ili ne. 

- Model koji pitanje konteksta ograničava samo na sumu činilaca koji su 
neposredno vezani za određenu komunikaciju. 

U kontekstu komunikacijsko-teorijske analize zapravo se ne radi o ispitivanju 
stvarnosti događaja, nego o stvarnosti njegovog značenja. Stoga komunikacijsko-
naučnu analizu ne mora zanimati (ako je uopšte obavljen) činjenični redosled radnji. 
Mnogo važnije pitanje je kako je kauzalnost, koja je iza logike razvoja ili u odnosu 
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prema njoj naslućena, konstruisana i na kraju komunicirana. Naime, značenje 
događaja jeste pravi (medijski) događaj, zbog čijeg se predstavljanja činjenice 
selektivno trude, a značenja je nemoguće “uhvatiti” bez poznavanja komunikacionih 
konteksta. Značenja su sadržaj i uzrok komunikacije.  

U konceptu medijskih i komunikacionih istraživačkih sistema, naročito 
domaćih, ovakav pristup istraživanju medija i medijskih poruka gotovo da i ne postoji. 
Najčešće se kvantitativno istražuje gledanost, slušanost i čitanost medija, veoma se 
retko istražuje sam sadržaj medijskih poruka (uglavnom sa aspekta utvrdjivanja 
činjenica i redosleda radnji) a njihovim značenjem se, na žalost, sistemski i 
sistematski ne bavi gotovo niko. Umesto pozitivističkog utvdjivanja istinitosti 
emitovanih medijskih poruka, za komunikaciono teorijsku analizu, mnogo je 
zanimljivije sagledati kako kauzalnost i kontekstualnost, koje stoje iza logike 
proizvodnje medijskih poruka, bivaju konstuisane i komunicirane.  
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NACIONALNE BIBLIOTEKE KAO FAKTOR NACIONALNOG 
TEHNOLOŠKOG RAZVOJA 

 
 Apstrakt: Ovaj rad se bavi značajem nacionalnih biblioteka na nacionalni 
tehnološki razvoj. Evropske integracije u velikoj meri propagiraju integraciju uz 
očuvanje nacionalnog identiteta. Tehnološki razvoj u velikoj meri utiče na kvalitet 
života i povećanjem ekonomske aktivnosti date regije, biblioteke su oduvek bili nosioci 
znanja i ogledalo sveukupnog nacionalnog razvoja. Stvaranje jake istraživačke 
delatnosti nemoguće je zamisliti bez valjane podrške biblioteke. Nacionalne biblioteke 
su najveće riznice znanja jedne nacije, a međubibliotečka saradnja nacionalnih 
biblioteka daje velike mogućnosti naročiti za nacionalni razvoj. U ovom radu daćemo 
jedan model na makro nivou istraživačke delatnosti gde su istraživački centri 
povezani sa nacionalnom bibliotekom, a preko nacionalne biblioteke centri su i 
međusobno povezani. 

Ključne reči: nacionalne biblioteke, upravljanje znanjem, tehnološki jaz, 
istraživački centri 
 

NATIONAL LIBRARY AS A FACTOR IN NATIONAL 
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT 

 
 Abstract: The scope of this paper is relevance of national libraries on 
national technological development. European integrations tend toward development 
with preservation of national identity. Technological development has a grate impact 
on quality of life and economical activities in some region, libraries are carriers of 
knowledge and indicate of entire national development. Creating strong research 
activities is impossible without support of national libraries. Nationals libraries are 
greatest treasuries of knowledge of one nation, inter libraries collaboration of 
national libraries, giving many new possibilities especially for national development.  
In this paper, a model in macro level of research activities where research centers 
given and linked with national libraries and through national libraries and they are 
linked with each other too. 

Key words: national libraries, knowledge management, technological gap, 
research centers  
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Značaj tehnološkog razvoja 
  
 Tehnološki razvoj je u poslednjih dvadeset godina dobio veliki značaj jer 
upravo tehnološki razvoj čini da društvo živi bolje i produktivnije. Postoji podela 
sveta prama tehnološkom razvoju, one zemlje koje su u stanju da generišu i 
primenjuju nove tehnologije nazivaju se razvijene zemlje, one zemlje koje mogu samo 
da primenjuju nove tehnologije ali ne i da ih generišu nazivaju se zemlje u razvoju. Tu 
su i nerazvijene zemlje koje niti generišu niti mogu da primenjuju nove tehnologije. 
Kako ne bi bilo zabune treba naglasiti da se posmatra primena i generisanje novih 
tehnologija u sferi materijalne proizvodnje. Ovo je stoga što se kroz materijalnu 
proizvodnju najlakše stvara nova vrednost, one kompanije i nacije koje su u stanju da 
stvaraju nove vrednosti ekonomski opstaju i napreduju. Svako ko ima dobro 
iskorišćene istraživačke kapacitete može da bude sigurniji u poslovanju. Velike 
promene se dešavaju u našem društvu, a zlatno pravilo jeste da je bolje voditi promene 
nego pratiti promene jer je pitanje koliko brzo možemo da se adaptiramo novim 
uslovima poslovanja koje nam neko drugi nameće. 
 Da je tehnološka nadmoć od velikog, ako ne i od najvećeg nacionalnog 
značaja možemo videti na slučaju velike naftne krize sedamdesetih godina dvadesetog 
veka. Sa Izraelsko – egipatskim ratom i zatvaranjem Sujeckog kanala cena nafte je 
drastično skočila. Ovo je izazvalo veliko komešanje u svim granama industrije, 
primera radi, Američka automobilska industrija je skoro bačena na kolena otvarajući 
put Japanskoj industriji automobila. U to vreme Japan kao zemlja koje se ubrzano 
industrijalizovala pružala je kvalitetniju i jaču tehnologiju od Američke industrije. Sa 
druge strane sve razvijene zemlje su u velikoj meri ublažavale naftnu krizu 
povećanjem cene izvoza tehnologija. 
 Ovo je dovelo da toga da one nacije, među tim nacijama smo se i mi našli, 
koje su zavisile od uvoza tehnologija polako gube značaj na međunarodnom tržištu. 
Lančana reakcije se pokreće u slučajevim kada ne postoji jaka tehničko – istraživačka 
delatnost, prvo tehnologija koja se uveze nikada nije u potpunosti najnovija pa samim 
tim postavlja se pitanje o vremenu otplate investiranja u takvu tehnologiju, drugo sa 
porastom cene tehnologije mora se ići na veštačko smanjivanje cene proizvoda što 
vodi ka smanjenju profita. Bez velikog profita nemoguće je izvršiti modernizaciju 
tehnologije. Kako bi se došlo do profita pristupa se smanjenju kvaliteta proizvoda, 
nabavljaju se jeftinije, a ne kvalitetnije sirovine takođe, ukoliko to tehnologija 
dopušta, gleda se da se pojedini tehnološki procesi zaobiđu. Ovo donekle uspeva da 
poveća marginu profita ali u vrlo kratkom periodu. Zlatno pravilo marketinga jeste da 
se ne sme obmanjivati kupac ukoliko se želi postići lojalnost kupca.  
 Ovaj problem se može pronaći i u razvijenim zemljama, ali kod razvijenih 
zemalja ovakav problem nije pravilo već izuzetak. Često se navodi primer Britanske 
auto industrije koja je sredinom osamdesetih godina dvadesetog veka počela da 
posustaje, da bi proizvođači izašli u susret potrošačima sklopljeni su ugovori sa 
Japanskim fabrikama. Svrha ovih ugovora je bila uvoz novih modela automobila i 
prodaja istih pod markom Engleskih proizvođača. Ovo je pokrenulo „magični krug“, 
što znači da su Britanci davali novac Japancima kako bi došli do novih modela 
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automobila  ali iz ostvarenog profita Britanski industrijalci nisu mogli da pokrenu 
vlastiti razvoj novih modela. Sa druge strane Japanski industrijalci su bilu u 
mogućnosti da više novca ulažu u razvoj novih modela.  
 

Tehnološku jaz  
 

 Ovo je jako ozbiljan problem o kojem se u poslednjih dvadeset godina dosta 
raspravlja, već je nešto rečeno o ovoj problematici. Stare blokovske podele više nisu 
aktuelne, sad su ih zamenile podele sveta prema razvoju privrede i društva. Na 
sledećoj slici dat je šematski prikaz ovog fenomena. 
 

 
Slika 1: Tehnološki jaz (gap) 

 
 Slika 1. prikazuje razlike sveta u tehnološkom smislu, kao što se vidi sa slike 
vremenom ovaj jaz postaje sve veći. Svet u današnje vreme vrlo brzo razvije i 
implementira nove tehnologije, način rada jednog poslovnog sistema u današnje 
vreme se u velikoj meri se razlikuje od poslovanja istog tog sistema od pre dvadeset ili 
trideset go 

Analizom slike 1 vidimo da postoje tri jaza (gapa): 
• Gap 1. je razlika između razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, 
• Gap 2. je razlika između zemalja u razvoju i nerazvijenih zemalja i 
• Gap 3. je razlika između razvijenih i ne razvijenih zemalja. 
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 Kao što se na slici vidi najveća razlika je kod razvijenih i nerazvijenih 
zemalja, što je i logično. Ovo je ujedno i veliki problem jer tako veliki jaz treba preći 
ukoliko se želi bolji život za stanovništvo neke zemlje. Međutim ovako kako sad stoji 
i nije toliko opasno za nerazvijene zemlje jer nerazvijene zemlje uvek mogu da 
računaju na kupovinu relativno nove tehnologije čineći ih uvek na drugom mestu u 
odnosu na tehnološki razvoj.  
 Ono što je opasno za nerazvijene zemlje jeste pojava sinergetskog efekta koji 
se može pojaviti kombinovanjem i integracijom pojedinih tehnologija. Tada bi se 
desilo da prikaz na slici 1 izgleda mnogo drugačije. Razvijene zemlje bi otišle jako 
daleko u tehnološkom razvoju dok bi nerazvijene zemlje ostale u potpunosti bez 
mogućnosti normalnog razvoja. 
 
 

Gubitak integriteta nacionalnog razvoja 
 
 Jedan od krivaca za ovakvo stanje u svetu jeste Svetska banka u saradnji sa 
nerazumevanjem mogućnosti i potreba nacionalnih privreda. Ovo je dosta kompleksan 
problem koji seže u skoriju istoriju.  
 Od drugog svetskog rata na ovamo desili su se velike promene u geopolitičkoj 
slici sveta, svet je počeo da se deli na takozvane blokove. Kolonijalne sile više nisu u 
stanju da održavaju svoje kolonije, tako da jedna za drugom kolonije postaju 
nezavisne suverene države sa istim pravima i obavezama kao i ostale države sveta. 
 Sa dobijanjem nezavisnosti mnoge zemlje sveta, a naročito mnoge afričke 
zemlje počinju svoj sopstveni rast i razvoj. Neke zemlje afričkog kontinenta imaju 
veliki udeo u svetskom izvozu primarnih agrarnih sirovina u vidu banane, šećerne 
trske ili kaučuka, relativna stabilnost privrede čini ove zemlje izuzetno povoljne za 
ulaganja. Šezdesetih i sedamdesetih godina dvadesetog veka Svetska banka nameće 
mnogim Afričkim zemljama promenu sistema, uglavnom se radi o tome da su neke 
Afričke zemlje bile primorane da uzmu kredite i ulažu ih u tešku industriju. Donekle 
smo i im ovo osetili u smislu porasta broja studenata iz afričkih zemalja. 
 Bivše kolonije nisu imale svoj sopstveni razvoj ni pre kolonijalizacije  tako da 
se može smatrati kako ove zemlje i nisu imale tradiciju u smislu industrijalizacije i 
naučno – tehnološkog razvoja. Sa promenom sistema poslovanja i uzimanjem velikih 
kredita postiglo se jako malo, danas su afričke zemlje među najvećim svetskim 
dužnicima. Takođe treba napomenuti je politički najnestabilnije zemlje upravo na 
teritoriju afričkog kontinenta.  
 Iz ovog se može zaključiti da je nedovoljno poznavanje nacionalnog 
mentaliteta i tradicije može dovesti do katastrofalnih posledica. U najblažem slučaju 
može dovesti zemlju u nezavidnu situaciju gde se mora privreda osloniti na uvozu 
novih tehnologija iz inostranstva, a u najgorem do ozbiljnih političkih i socijalnih 
nemira kao i nesigurnosti.  
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Model tehničko – tehnološkog razvoja uz korišćenje iskustva nacionalne 
privrede 

  
 U poslednjoj deceniji dvadesetog veka bilo je mnogo polemike o ulozi 
nacionalizma u politici nauci i društvu. Ovaj rad se ne bavi tim problemima ovde se 
nacionale biblioteke uzimaju kao ogledala nacionalnog razvoja nauke i umetnosti. Na 
osnovu objavljenih radova, knjiga, peridoka i monografija može se steći slika o 
iskustvu nacionalne privrede i nauke u implementaciji novih tehnologija i rešenja u 
privredu.  
 U apstraktu namerno nije navedeno ime Narodne biblioteke Srbije kao 
nacionalne biblioteke republike Srbije iz prostog razloga što paralelno sa radom 
Narodne biblioteke radi i Matica Srpska. Ove dve biblioteke imaju vrlo slične poslove, 
vode kataloge nacionalnih izdanja, primaju obavezne primerke štampanih 
monografija, vrše obuku i proveru rada biblioteke i bibliotekara.  Drugim rečima naša 
zemlja se može pohvaliti sa postojanjem dve velike nacionalne biblioteke koje 
prikupljaju i čuvaju nacionalno znanje i iskustvo preko štampanih materijala. 
 U prošlosti ovakve institucije su imale opšte značaju ulogu koja se 
ograničavala na povećanje pismenosti naroda. Sa pojavom informacione tehnologije i 
širenjem Interneta ovim institucijama se otvaraju nove mogućnosti. Već danas su 
dostupni elektronski katalozi koje je moguće pregledati u udobnosti svog doma uz 
pomoć Interneta i internet pretraživača. Međutim za samu privredu ovo je od malog 
značaja, potencijali nacionalnih biblioteka nisu dovoljno iskorišćeni. 
 U nastavku rada daćemo jedan od mogućih modela saradnje privrede, 
inovacionih centara, biznis inkubatora preko nacionalnih biblioteka. 
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Slika 2: Model stvaranja inovacija uz pomoć nacionalnih biblioteka 

 
 Na slici 2 vidimo kako bi poslovanja podržano nacionalnim biblioteka moglo 
izgledati, vidimo da pored nacionalnih biblioteka imamo savetodavni centar, svrha 
ovog centra jeste rasterećene nacionalnih biblioteka. Ovaj centar bi bio zadužen za 
korespodenciju sa nacionalnim bibliotekama, tako i za sistematizaciju specifičnih 
oblasti nauke i umetnosti. Ova sistematizacija bi bila od velikog značaja za sve 
zainteresovane strane ovakvog projekta. Naglasak ovog modela jeste jaka i stabilna 
saradnja sa inostranim partnerima u ovom slučaju to bi u prvom redu bile druge 
nacionalne biblioteke, velike izdavačke kuće, međunarodne vladine i ne vladine 
organizacije itd.  
 Saradnja domaćih učenika bi bila pojednostavljena pomoću ovog modela, 
privreda bi imala uvid u stvaranje novih inovacija i tehničko – tehnoloških rešenja. Na 
ovaj način privrednici ne bi više posezali tako lako za uvozom novih tehnologija. 
Savetodavni centar bi mogao takođe da prikuplja ideje i probleme iz okruženja dajući 
stručnoj javnosti na uvid pored gotovih rešenja i realne probleme.  
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 Upravljanje ovim centrom vršilo bi se po sistemu od dole ka gore (bottom up), 
drugim rečima odluke bi dolazile od strane korisnika centra da bi savetodavni centar 
formalno odobrio implementaciju date odluke posle stručnog razmatranje. Ovo bi 
animiralo mnoge potencijalne korisnike ovakvog modela poslovanja. Sa druge strane i 
sam centar bi uvek bio u mogućnosti da prati želje svojih korisnika kao i da prati svoj 
sopstveni  rad. 
 Ovakav model bi dao veliku prednost onim kompanijama koje bi ušle u 
inovacioni proces, naročito bi se sa pravne strane moglo lakše i brže regulisati prava i 
obaveze inovatora i korisnika inovacije. Ujedno ovo je dosta veliki problem u našoj 
zemlji gde se godinama intelektualni rad potcenjivao. Ovaj model je pogodan i za 
individualne inovatore kao i za velike privredne sisteme, na kraju važno je doći do 
novih tehničko – tehnoloških rešenja u domaćoj izradi.  
 Saradnja između inovatora, preduzeća i drugih korisnika modela bi bila 
olakšana, uzmimo samo za primer Stare Pazove kao najrazvijeniju regiju u bliskom 
okruženju. Jedan privatni preduzetnik je počeo sa uvozom poluproizvoda, iako taj isti 
poluproizvod izrađuje njegov komšija dve ulice dalje. Ovo se desilo iz čisto neznanja 
o postojanju proizvodnih kapaciteta. Upravo ovakve situacije bi kroz ovaj model bile 
izbegnute, ovo bi se uradili pomoću jake baze podataka koje bi centar pružao svojim 
korisnicima. 
 Tako da tamo gde ne postoji inovatorska aktivnost, a postoji potreba za nekim 
specifičnim rešenjima posezalo bi se za stručnim literaturom iz koje bi se videlo 
koliko iskustva i znanja postoji za započinjanje inovatorske aktivnosti. 
 Način finansiranja ovog modela bi bio jednim delom iz članarina korisnika, 
zatim iz državnog budžeta vezanim za inovacije i tehnološki razvoj, takođe bi se 
mogao stvoriti dogovor sa pojedinim inovatorima da se uzima procenat od licenci. 
Početak funkcionisanja ovog modela bi bilo finansijski zahteva ali sa uspešnim radom 
model ne samo da bi mogao samog sebe da izdržava već i da stvara višak vrednosti.  
 Ipak jedan od važnijih ciljeva ovog modela jeste i prikupljanje znanja i 
iskustava privrednike, inovatora i ostalih članova centra. Za upravljanje znanjem 
važna je kodifikacija znanja, ovo sem može uraditi putem izdavanja monografija, 
godišnjaka i mesečnih biltena koji bi opisivali rad centra i učesnika. Takođe bi bilo od 
velikog značaja da se vodi statistika aktivnosti kako centra tako i članova centra, ovo 
nije toliko zahtevan posao ukoliko se iskoristi informaciona tehnologija.  
 

Zaključak 
 

 Jedna nacija može da prosperira samo ukoliko ima jak razvoj, drugim rečima 
društveno blagostanje se najlakše postiže pomoću razvoja novih tehničko – 
tehnoloških rešenja. Smanjenje nezaposlenosti, stvaranje nove vrednosti, povećanje 
efikasnosti privrede sve su ovo jako poželjni termini za jednu naciju ali postići ovo 
nije toliko lako. Konkretno u našoj zemlji malo se ulagalo ua razvojne kapacitete tako 
da imamo jako malo šanse da u neko dogledno vreme dođemo do nekih značajnijih 
privrednih rezultata ali to ne bi trebalo nikog da obeshrabri. Ključna stvar u 
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modernom poslovanju jeste upravljanje znanjem koje se uz sinergetski efekat 
Interneta, informacionih sistema i nacionalnih biblioteka može mnogo lakše postići.  
 Sam razvoj nije dovoljan potrebno je stvoriti i određenu tradiciju i iskustava 
kako bi se postigao održivi razvoj. Korišćenjem kapaciteta koje poseduju nacionalne 
biblioteke mnogo je lakše steći uvid u tradiciju jednog naroda i na osnovu toga 
usmeravati razvoj. U isto vreme je moguće kroz obrazovne institucije kreirati nova 
znanja i iskustva kao i usvajati postojeća znanja i iskustva iz okruženja. 
 Dati model je samo idejno rešenje koje pruža uvid u nacionalne mogućnosti 
privrede, nauke i umetnosti dok sa druge strane vrši upravljanje znanjem potrebnim za 
stvaranje nacionalnog razvoja. Pored već navedenog mora se naglasiti da ovaj model 
daje i jaku podršku inovativnim poduhvatima, što je jako dobro jer na taj način se 
stvaraju nove tehnologije, znanja i iskustva koje privreda može lako i brzo da usvoji. 
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DRUŠTVENI KONTEKST MLADIH U SRBIJI  -  POTREBE, 
PROMENE I PROBLEMI  

 
 
 Apstrakt: Mladost je posebno životno razdoblje, u kom se, odvija i proces 
integracije pojedinca u društvenu zajednicu. Taj proces traje dok se ne postigne 
primeren stepen socijalne autonomije, odgovornosti i samostalnosti. [1] Ovaj rad 
odnosi se na posmatranje upravljanja promenama u strateškoj brizi o mladim 
ljudima u Srbiji. Vizija Nacionalne strategije za mlade u XXI veku  jeste da oni 
postanu aktivni i ravnopravni učesnici u svim oblastima društvenog života, i da 
imaju jednaka prava i mogućnosti za puni razvoj svojih potencijala. 
 Cilj ovog rada jeste da pokaže da su mladi ljudi neiscrpan resurs snage i 
kreativnosti ove zemlje i sveta, ukoliko zaista dobiju adekvatnu podršku, priliku, 
obrazovanje i poverenje, zbog čega je urađeno istraživanje kao empirijski doprinos 
naučnom fundusu iz ove oblasti, gde su ispitane njihove društvene i lične vrednosti 
u kontekstu promena u našem društvu, i njihovog odnosa prema njima. Opis i 
analiza stanja izvršeni su u odnosu na opšte ciljeve Nacionalne strategije za mlade 
i na osnovu ishoda rezultata našeg istraživanja. 

Ključne reči: Mladi, društeni kontekst mladih, otpor promenama, 
Nacionalna strategija za mlade, aktivizam mladih 

 
 SOCIAL CONTEXT OF YOUNG PEOPLE IN SERBIA: NEEDS, 

CHANGES AND PROBLEMS 
 

 Abstract: Youth is a specific life time in which the process of integration of 
an individual into a social community takes place. That process is a in progress 
until it reaches an appropriate degree of social autonomy, responsibility and 
independency. [1]  This work refers to monitoring the management of changes 
within the strategy concerned with the young people in Serbia. The vision of 
national strategy for the Young in 21st century is to enable young people to become 
active and equal participants in all aspects of social life, as well as to have equal 
rights and possibilities for the complete development of their potentials.  
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The aim of this work is to state and indicate that young people are inexhaustible 
resource of power and creativity of this country, as well as the world, if they do 
receive an adequate support, opportunity, education and trust. That is why a 
research was conducted, as a contribution to the scientific funds in this field. The 
research questioned their social and personal values in the context of the changes 
our society is going through, as well as their attitude towards them. The description 
and analysis of the situation are done regarding the results of our research.  

Key words: Young people, the social context of the Young, the resistance 
to changes, National Strategy for the Young, activism of the young people  
 
 
 Ovaj rad odnosi se na posmatranje upravljanja promenama u strateškoj 
brizi o mladim ljudima u Srbiji, procesa koji je pokrenut, ali kao i mnogi strateški 
procesi u Srbiji, koji podrazumevaju i upravljanje promenama, naišao je na 
neadekvatno sprovođenje. Cilj ovog rada jeste da pokaže da su mladi ljudi 
neiscrpan resurs snage i kreativnosti ove zemlje i sveta, ukoliko zaista dobiju 
adekvatnu podršku, priliku, obrazovanje i poverenje. Projekti i kampanje sa 
mladima ubedili su nas u neiscrpan izvor kreativnosti i snage mladih onda kada su 
prepoznati kao resurs, a ne kao problem.  
 
 Ko su mladi u Srbiji? 
 
 Mladost je posebno životno razdoblje u kojem se, uz telesno i duševno 
sazrevanje, odvija i proces integracije pojedinca u društvenu zajednicu. Taj proces 
po pravilu traje dok se ne postigne primeren stepen socijalne autonomije, 
odgovornosti i samostalnosti.  
 Strategija za mlade Republike Srbije koju je usvojila Skupština Republike 
Srbije 9. maja 2008. godine, prepoznaje mlade u uzrastu od 15 do 30 godina. U 
Srbiji ima oko milion i po mladih uzrasta od 15 do 30 godina, što u odnosu na 
ukupan broj stanovnika čini dvadeset procenata.[3] Akcioni plan za mlade 
Republike Srbije prepoznaje specifičnosti mladih u odnosu na tri podgrupe: od 15 
do 19 godina, od 20 do 24 godine i od 25 do 30 godina. 
 Vizija Nacionalne strategije za mlade u XXI veku  jeste da oni postanu 
aktivni i ravnopravni učesnici u svim oblastima društvenog života, i da imaju 
jednaka prava i mogućnosti  za puni razvoj svojih potencijala (da imaju aktivnu 
ulogu u porodičnom životu, obrazovanju, zapošljavanju, zdravlju i  ukupnom 
društvenom životu).   
 
 Društveni kontekst mladih u Srbiji 
   
 Ne postoje sistematična, sveobuhvatna, koherentna istraživanja koja 
doprinose razumevanju pozicije i problema mladih u Srbiji. Procena stanja rađena 
je na osnovu raspoloživih istraživanja i relevantnih podatka. Opis i analiza stanja 
izvršeni su u odnosu na opšte ciljeve Nacionalne strategije za mlade i na osnovu 
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ishoda konsultativnog procesa. Obrađuje se i deo istraživanja koje su 2008. godine 
sprovele autorke rada. U prvoj polovini devedesetih, dve trećine mladih želelo je da 
napusti zemlju, a prema istraživanju iz 2003. godine, svaki drugi [4], što je bio i 
rezultat našeg istraživanja iz 2008. 
 Kriza, ali i vođenje neuspešne politike njenoga rešavanja, utiču na život 
svih građana Srbije, tako i mladih, te produžavaju njihovu socijalnu i ekonomsku 
zavisnost i društvenu marginalizaciju. Tranzicija koja Srbiju drži (ili se Srbija drži 
tranzicije, ne bi li odložila dolazak doba znanja i informatičkog društva, 
građanskog društva i pravednijeg okruženja koji svim građanima pruža jednake 
šanse i zadovoljava njihove potrebe), još uvek traje. Neophodan je ključ rešenja, a 
to su upravo oni koji odlaze ili su na margini.  
 
 
 Aktivizam mladih u Srbiji 
 
 Potrebe mladih ljudi današnjice i izazovi sa kojima oni moraju da se suoče 
su: 

• Pronalaženje sigurne „početne tačke”, zasnovane na vrednostima, 
samosvesti i  samopouzdanju. 

• Hvatanje u koštac sa promenama, što zahteva fleksibilnost i pokretljivost. 
• Konstruktivna kontrola tehnološkog napretka kroz pristup novim znanjima 

i veštinama. 
• Borba protiv izolovanosti, kroz razvoj osećaja pripadnosti i identiteta, 

sticanje priznatog mesta u društvu. 
• Sticanje osećaja korisnosti kroz doprinos razvoju lokalne i šire zajednice i 
• Uviđanje važnosti saradnje i timskog rada. 

 Aktivizam mladih je planirano ponašanje i podrazumeva 
samoorganizovanje kroz formalne grupe NVO - omladinske organizacije. Takođe, 
tu su i organizacije/ udruženja građana za mlade, njima ne upravljaju mladi, ali su 
posvećene radu sa mladima, da bi se postigli socijalni ili politički ciljevi kroz 
aktivnosti kakve su podizanje svesti, stvaranje koalicija, vođenje političkih 
kampanja, stvaranje publiciteta itd. 
 Odsustvo institucionalnih rešenja za mlade u Srbiji dokazuje ekspanzija 
osnivanja lokalnih kancelarija za mlade, kojih danas ima već 90. Kancelarija za 
mlade predstavlja servis mladih građana i građanki u lokalnoj zajednici.  
 Mnoge strateške promene bez obzira na kvalitet predloga koje iznesu, i 
procesa koji je sproveden, često ostaju mrtvo slovo na papiru, ukoliko se ne koriste 
neophodni alati za upravljanje promenama. To znači da je neophodno biti odvažan i 
proći iza zida otpora, prevazići ga, zatim jačati i podizati svest o potrebi promena, 
vršiti institucionalne promene i stalno razvijati kreativnost kod mladih i jačanje 
socijalnih veština. 
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 Koordinator radne grupe za aktivno učešće mladih u izradi Nacionalne 
Strategije za mlade, Aleksandar Jovanović, definisao je da aktivno učešće mladih 
podrazumeva 5p -  pravo, priliku, podsticaj, podršku i prostor.  
 
 Zadaci Kancelarija za mlade su: 
 

• neposredno sprovođenje Strategije za mlade,  
• obezbeđivanje javnosti u procesu realizacije Strategije, 
• praćenje efekata primene Strategije,   
• pronalaženje novih mogućnosti finansiranja programa za mlade i 
• stvaranje uslova za komunikaciju svih relevantnih  i odgovornih subjekata 

za razvoj mladih  na lokalnom, pokrajinskom i nacionalnom nivou.  
 
 Istraživanje 
 
 Motiv istraživanja 
 
 Istraživanje stavova i vrednosti mladih o promenama koje su zahvatile 
Srbiju, kao i društvenom uticaju mladih kao socijalne kategorije dolazi u trenutku 
kada usvajanjem Nacionalne Starategije za mlade, a kasnije i Akcionog plana od 
2008. do  2013. godine, država Srbija „prihvata svoju odgovornost za  stvaranje 
uslova  i pružanje potrebnih mogućnosti za skladan  razvoj i život mladih”, i kada 
se aktuelna politička i društveno-ekonomska zbivanja usmeravaju na pitanja 
privatizacije, ekonomske, tehnološke i organizacione reorganizacije.  
 Logično se nameće pitanje zašto se ispituju stavovi i vrednosti mladih, kad 
znamo da je njihov socijalni uticaj često tek prividan, i kada su njihovi stavovi, a 
posredno i vrednosti nešto što nije do kraja formirano i  “očvrslo”? Po Pantiću: [2]  
“Problem formiranja dispozicija ličnosti ima prvorazredni značaj u psihologiji i 
pedagogiji”. Stavove, dakle, pa samim tim i vrednosni sistem kod mladih, moguće 
je stvarati. Najbolji način da se mladim ljudima “ugrade određene vrednosti” jeste 
pre svega da im se pristupi na pravi način; da se ispitaju njihovi stavovi, potrebe i 
navike. U sociološkom smislu, dakle, generacije se, za razliku od biološkog, ne 
rađaju, već stvaraju. One dele zajedničke vrednosti. 
 
 Cilj istraživanja 
 
 Društveni cilj istraživanja jeste utvrđivanje stavova i mišljenja mladih 
Srbije prema sopstvenom aktivizmu i položaju u društvu, što bi trebalo da 
doprinese lakšoj pripremi čitavog društva za promene koje nam predstoje, a koje će 
rezultovati njihovim uključivanjem u institucionalne okvire republike Srbije. 
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 Naučni cilj istraživanja jeste da se empirijskim istraživanjem o stavovima 
mladih prema sopstvenom aktivizmu i položaju u društvu, dopuni relativno 
skromna empirijska građa o ovom pitanju.  
 
 Zadaci istraživanja su da se utvrdi: 

• svest mladih o vrednostima i vrednosnom sistemu koji imaju; 
• društveni kontekst mladih u Srbiji i njihov odnos prema tome; 
• ustanovljavanje prirode povezanosti između pokazatelja o crtama ličnosti i 

pokazatelja o spremnosti ka aktivizmu ispitanika; i 
• spremnost za promene, koje institucionalizovanje aktivizma, neminovno 

obuhvata.  
 

 Uzorak ispitanika 
 
 Ispitanici su mladi, zaposleni, đaci i studenti, kao i zaposleni studenti iz 
Beograda i Vojvodine, starosti od 16-30 godina, njih 378. Uzorak je prigodan, 
ispitanici su bili odabrani metodom slučajnog uzorka na javnim mestima, na 
internet forumu ili preko ličnih poznanstava. 
 
 Rezultati istraživanja 
 

• Mladi u Srbiji imaju predrasudu da religioznost i demokratsko društvo ne 
idu zajedno. 

• Mladi u Srbiji prevashodno demokratičnost društva povezuju sa boljom 
materijalnom situacijom i boljim obrazovanjem, dok su im ljudska prava i 
slobode koje takođe garantuje jedno demokratsko društvo manje  bitne.  

• Ispitanici koji tradiciju i religiju smatraju za najvažnije dr. vrednosti, sve 
ostale smatraju gotovo nebitnim, odnosno vrlo su isključivi. 

• Ispitanici koji poverenje u ljude smatraju najvišom vrednošću imaju stav da 
to poverenje zavisi od stepena tolerancije, obrazovanja i sklonosti 
humanizmu.  

 

Analiza latentne strukture prostora merenja skale stavova prema 
promenama 

 
 Izdvojena su 3 faktora: 
F1: negativan stav prema promenama 
F2: pozitivan stav prema promenama 
F3: neodređen  stav prema promenama 
 U cilju daljeg istraživanja i potvrđivanja hipoteze posmatrane su korelacije 
pojedinih subdimenzija društvenih vrednosti (faktorskih skorova) i subdimenzija 
stavova prema promenama.  
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Tabela 1: Korelacije (Pirsonov koeficijent) između subdimenzija demokratija i 
ekonomsko blagostanje kao osnovne društvene vrednosti i subdimenzija stavova 

prema promenama 
  Negativan stav 

prema 
promenama 

Pozitivan stav 
prema promenama 

Neodređen 
stav prema 
promenama 

Demokratija i 
ekonomsko blagostanje 
kao osnovne društvene 
vrednosti. 

-0.15 0.42 0.28 

Humanizam, 
tolerancija i sloboda 
kao osnovne društvene 
vrednosti 

0.22 0.37 0.19 

Religija i tradicija kao 
osnovne društvene 
vrednosti. 

0.41 0.04 0.21 

Poverenje u ljude kao 
osnovna društvena 
vrednost.  

0.38 0.17 0.09 

 
 Mladi koji imaju pozitivan stav prema promenama, ujedno i demokratiju, 
ekonomsko blagostanje, humanizam, toleranciju i slobodu doživljavaju kao najviše 
društvene vrednosti. Mladi koji imaju negativan stav prema promenama, pretežno 
ističu religiju i tradiciju kao osnovne društvene vrednosti, ali i poverenje u ljude. 
Mladi danas poverenje u ljude doživljavaju više kao tradicionalnu vrednost, kao da 
je ne smatraju bitnom karakteristikom savremenog društva.  
 Uvidom u dobijene rezultate, zaključujemo da je Hipoteza ovog 
istraživanja, a koja glasi: H0: Postoji statistički značajna povezanost između 
stavova prema promenama i društvenih i ličnih vrednosti mladih u Srbiji, 
potvrđena. 
 
 Grupišuća varijabla: socijalno stanje porodice ispitanika  
 
• ispitanici sa odličnim socijalnim statusom najskloniji, od sve tri grupe, 

pozitivnom stavu prema promenama, kao i stavu da su osnovne vrednosti 
evropskog društva demokratija, poštovanje različitosti i uređen sistem;  

• ispitanici sa osrednjim socijalnim statusom imaju iste stavove kao i prethodna 
grupa ali manjeg intenziteta;  

• ispitanici sa lošim socijalnim statusom imaju izrazito negativan stav prema 
promenama i smatraju ih modom, i štetnima za naše društvo.  

• Prikupljeni podaci pokazuju da je prisutna izražena razlika u dominirajućim 
vrednostima za pojedince; takođe, ona zavisi pre svega od političkog 
opredeljenja i materijalnog statusa.  
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 Ovo istraživanje je pokazalo da mladi ne veruju dovoljno u značaj i snagu 
njihovog uticaja u društvu, te su stoga, vidno razočarani institucijama i društvom 
Srbije u celini. Stanje u svom društvu smatraju izuzetno lošim, smatraju da vlada 
korupcija, da se vodi izuzetno loša politika, da svi gledaju samo sopstvene interese. 
 
 
 Principi Nacionalne strategije za mlade 
 
 Principi Strategije proizlaze iz vrednosnog sistema čiji su osnov 
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, Konvencija Saveta Evrope o ljudskim 
pravima i osnovnim slobodama i Ustav Republike Srbije. Principi Strategije su: 

• Poštovanje ljudskih prava  
• Ravnopravnost 
• Odgovornost 
• Dostupnost 
• Solidarnost 
• Saradnja 
• Aktivno učešće mladih 
• Interkulturalizam 
• Celoživotno učenje 
• Zasnovanost na istraživanju 

 
 Moguća rešenja 
 
 Evropski forum mladih (sedište u Briselu) je platforma 91 međunarodne 
nevladine omladinske organizacije i nacionalnih omladinskih saveta u Evropi. 
Forum je prepoznat kao partner Veća Evrope i institucija Evropske Zajednice na 
polju rada sa mladima. Ovaj forum predložio je 11 pokazatelja uspešnosti politike 
za mlade. Sledećih 11 elemenata treba uključiti u Nacionalni akcioni plan politike 
za mlade:  

• Neformalno obrazovanje 
• Politika obuke mladih 
• Zakonodavstvo za mlade 
• Budžet za mlade 
• Politika informisanja mladih 
• Politika u više nivoa 
• Istraživanje o mladima 
• Učestvovanje 
• Međusektorska saradnja 
• Inovativnost 
• Omladinsko savetodavno telo. 
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Mladi ljudi moraju dosta toga da urade da bi promenili svoju svest i one 
osobine koje im stoje na putu prihvatanja vrednosti razvijenih društava. Isto ovo 
odnosi se i na sve ostale činioce i učesnike modernog društva Srbije. Tranzicija je, 
pre svega jedna velika društvena prekretnica, a putokazi su usmereni ka modernoj 
zajednici evropskih naroda – ka EU. Da bi naše društvo u njoj našlo svoje mesto, 
zadržalo ono što je značajno i zauvek se oslobodilo svega što je teret prošlosti i što 
nije potrebno spakovati u „prtljag”, potrebno je mnogo volje, želje i rada. Mladi 
ljudi, međutim, često su obeshrabreni mnogim, proživljenim preprekama i 
nemogućnostima ostvarivanja svojih potreba i prava legalnim putem, jer i u 
organizacijama mladih i za mlade, mladi ljudi nemaju pristup donošenju odluka. 

Za ubeđivanje u cilju motivisanja ljudi na pokretljivost i uzimanje aktivne 
uloge u procesu promene potrebno je koristiti metafore, kako bi im te metafore 
pojednostavile razumevanje situacije. Na primer: „Startujemo u trci na sto metara a 
naša konkurencija ima u startu 30 metara fore”.[5]  

Moglo bi se reći da je to svojevrsna benčmarking (Benchmarking) analiza, 
što je zapravo postupak poređenja organizacije, društva ili pojedinca sa sličnim ili 
pak, potpuno različitim u okruženju. Potrebno je, dakle, uvek biti konkretan i 
govoriti jasno, kako bi se imala što jasnija predstava o celokupnom procesu, jer 
samo pominjanje promena stvara konfuziju.  

Suština svake pojedinačne promene jeste poboljšanje postojećeg stanja, ili 
njegovo unapređenje. Iako to može da nosi konotaciju lošeg postojećeg stanja, to 
nije uvek slučaj. Promene su apsolutno neminovne u svim aspektima života, ali je 
ipak u ljudskoj prirodi i neki strah od svega što je novo i nepoznato, što izaziva 
otpor.[6] Poznato okruženje je, ipak, često uspavano i ne može da donese napredak. 
Ukoliko se ne uključe u trku sa konkurencijom i ne steknu neke nove kvalifikacije, 
mnogi (budući) stručnjaci su sebi, u profesionalnom smislu, potpisali smrtnu 
presudu.  
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REPUBLIKE SRBIJE 

 
Apstrakt: Zdravlje stanovništva je jedna od najznačajnijih pretpostavki za 

kvalitetan život, od ključnog je interesa za državu i najznačajniji  je input njenog 
ubrzanog, političkog i ekonomskog razvoja.  

Bazičan uticaj na ponašanje ljudi, kada je u pitanju zdravlje,  ima kultura. 
Kultura zdravlja, čini okvir ljudskog identiteta i oslikava navike i  načine brige o 
zdravlju, implementirane u zdravstveni sistem i zdravstvenu politiku zemlje.  

Pojedine sociološko-kulturne osobenosti društva, kao što su religija, zakoni, 
organizacija društva, verovanja, vrednosti, politika, pravo, društvene uloge, običaji u 
ishrani, mediji itd., imaju značajan uticaj na formiranje kulture zdravlja. Podaci o 
kulturi zdravlja stanovništva, omogućavaju identifikovanje prioritetnih problema i 
realizaciju odgovarajućih mera i aktivnosti, za unapređenje zdravlja i zdravstvene 
zaštite stanovništva, formulisanje ciljeva zdravstvene politike i definisanje strategija 
razvoja zdravstvenog sistema.  

Zdravstvena politika Republike Srbije je usmerena  na povećanje efikasnosti i 
kvaliteta zdravstvene zaštite i zdravstvenog stanja pojedinca, kao i stabilno 
funkcionisanje zdravstva u celini, primereno principima demokratskih država. 
Strategije razvoja  u oblasti zdravstva i zdravstvena politika Republike Srbije, otvorile 
su proces reformi zdravstvenog sistema. Strategije se temelje na principima  
zdravstvene politike zemlje, a podrazumevaju definisanje potrebnih aktivnosti unutar 
zdravstva, radi realizacije usvojenih ciljeva zdravstvene politike. 

Rad ističe, zavisnost  ciljeva i pravca razvoja zdravstvene politike, od 
pojedinih  kulturnih osobenosti društva,  na putu ka integracijama u evropske i svetske  
tokove. 

Ključne reči: društvo, kultura, zdravlje, kultura zdravlja, zdravstvena politika, 
razvoj 
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CULTURAL CARACTERSTICS AND  HEATH POLICY  
OF REPUBLIC SERBIA 

 
Abstract: Health of the population is one of the most important presumptions 

for a good life, and is crucial for the state. It is also the most important input of its fast 
political and economic development.  
 Culture has basic influence on the people’s behaviour , when health is in 
question. Health culture is the frame of people’s identity and portrays habits and ways 
people look after their health, and these habits and ways are implemented in the 
health system and health policy of the country.  
 Certain social and cultural features of the society, like religion, laws, 
organization of the society, beliefs, values, politics, law, social roles, eating habits, 
media etc. have a tremendous influence in forming health culture. Data on health 
culture of the population enable identification of prior problems and realization of 
appropriate measures and activities which would improve health and health care of 
the population. The data also enables clear stating of the goals of health policy and 
defining the strategies for the development of health system. 
 Health policy of Republic of Serbia is concentrated on increasing the 
efficiancy and quality of health care and the health of an individual, as well as stable 
functioning of health care in general, in accordance with the principles of democratic 
countries. Strategies of developmnent in health care and health policy of Republic of 
Serbia started up the process of reforms in health system. The strategies are based on 
the principles of health policy of the country, and they include identification of 
necessary activities within the health care, so that adopted goals of health policy 
could be realised. 
 This study emphasizes how goals and directions of development depend on 
certain cultural features of the society, in the way leading to the integration into 
European and world trends. 
 Key words: society, culture, health, culture of health, health policy, 
development 
 
 

1. Uvod 
 
Početak 21. veka, karakteriše vreme promena, prestrukturiranja, integracija, 

preispitivanja... Kako integrisati kulturne osobenosti društva u evropske i svetske 
tokove; kako primeniti pravila i preporuke; kako usmeriti zdravstveni sistem, 
strategiju i politiku zemlje i sprovesti neophodne reforme; koji su nam prioritetni 
ciljevi i mere za unapređene. Kako biti na evropskom putu, a ne izgubiti na 
individualnosti i  kako sačuvati kulturu i osobenosti društva, kada je u pitanju zdravlje 
i kultura zdravlja - samo su neka od mnogobrojnih pitanja. 
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Polaznu osnovu rada, čini deklaracija Svetske zdravstvene organizacije, 
„Zdravlje za sve u 21.veku“120, koja je dokument od ključnog značaja za unapređenje 
zdravstvenih sistema zemalja članica Svetske zdravstvene organizacije. Deklaracija 
podržava poboljšanje zdravstva, zdravstvene kulture i politike  na globalnom, 
regionalnom i nacionalnom nivou.  

Problem rada, odnosi se na  prepoznavanje, definisanje i objašnjenje uticaja, 
pojedinih sociološko-kulturnih osobenosti društva, na  formulisanje ciljeva 
zdravstvene politike i definisanje strategija od nacionalnog značaja.  

Cilj rada je definisanje pojedinih preporuka, od značaja za unapređenje 
zdravlja stanovništva i efikasnosti i kvaliteta sprovođenja zdravstvene politike na 
teritoriji Republike Srbije. 
 

2. Zdravlje stanovništva kao najznačajnija pretpostavka za kvalitetan 
život  

 
Definicija objavljena od strane Svetske zdravstvene organizacije naglašava da 

je zdravlje, stanje potpunog fizičkog, psihičkog i socijalnog blagostanja, a ne samo 
odsustvo bolesti ili slabosti [1]. Ustavom Republike Srbije, definisano je pravo na 
zdravlje i zdravstvenu zaštitu kao osnovno ljudsko pravo. To pravo pretpostavlja da 
svi raspoloživi resursi društva budu iskorišćeni u obezbeđivanju dostupne efikasne i 
kvalitetne zdravstvene zaštite, koja odgovara potrebama građana. Svaki građanin 
Republike Srbije ima pravo da zdravstvenu zaštitu ostvaruje uz poštovanje najvišeg 
mogućeg standarda ljudskih prava i vrednosti, odnosno, ima pravo na fizički i psihički 
integritet i na bezbednost svoje ličnosti, kao i na uvažavanje moralnih, kulturnih, 
religijskih i filozofskih ubeđenja [2]. 

Unapređenje zdravlja populacije, neposredno utiče na unapređenje svih vidova 
društvenih delatnosti. Osnovna premisa opšteg i privrednog razvoja zemlje je zdrava i 
socio-ekonomski stabilna populacija. Zdravstvena delatnost putem očuvanja zdravlja 
populacije, osigurava nivo produktivnosti radno sposobnog stanovništva i time 
kontinuirano doprinosi društvenom razvoju [3].  

U Republici  Srbiji  po popisu iz 2002. godine, ima ukupno oko 7,5 miliona 
stanovnika. Prosečna starost stanovnika iznosi 40,2 godine. Indeks starosti u Republici 
Srbiji u 2002. godini iznosio je 1,00, što ukazuje na činjenicu da se starenje 
stanovništva u Republici Srbiji i dalje nastavlja. Očekivano trajanje života je 2002. 
godine iznosilo za osobe ženskog pola 75, a za muškarce 69,7 godina. U strukturi 
stanovništva prema uzrastu se zapaža dalje pomeranje prema starijim godištima. 
Smanjuje se učešće stanovnika od 0 do 14 godina i to sa 23,2% (1991.) na 15,7% 
(2002.), dok se učešće stanovništva starijeg od 50 godina i dalje povećava. U 
Republici Srbiji prirodni priraštaj se kreće po stopi od 11,5 do 15,6  u 1950. godini, a 
prelazi u negativan priraštaj u 1992. godini. Poslednjih godina negativan prirodni 
priraštaj se nastavlja. U periodu od 1950. do 2002. opšta stopa fertiliteta u Republici 

                                                
120  Deklaracija je usvojena  1998. godine na 51. zasedanju Skupštine Svetske zdravstvene 
organizaacije. 



Kulturne osobenosti i zdravstvna politika Republike Srbije 

  

 

296 

Srbiji je smanjena na upola manje vrednosti (sa 109 na 47,4 na 1000 žena 
generativnog perioda) i dok fertilitet konstantno opada, procenjuje se da je stopa 
abortusa na 1000 žena generativnog perioda vrlo visoka [4]. U cilju povećanja 
nataliteta, Republika Srbija je od 2006. godine, pokrenula program od nacionalnog 
značaja za rast nataliteta stanovništva u oblasti veštačke oplodnje, te Republički zavod 
za zdravstveno osiguranje finansira program za 1000 parova godišnje [5]. 

 
3. Kultura zdravlja i kulturne osobenosti društva 

 
Bazičan i najširi uticaj na ponašanje ljudi,  kada je u pitanju zdravlje ima 

kultura, koja je složen ljudski fenomen i ne može se razumeti bez istraživanja i 
upoznavanja njenih osobenosti [6]. 

Kultura zdravlja čini okvir ljudskog identiteta i oslikava navike i  načine brige 
o zdravlju. Osobenosti zdravstvene kulture, neophodno je implementirati u 
zdravstveni sistem i zdravstvenu politiku zemlje, jer se samo na taj način, zdravstvena 
politika može okarakterisati, kao  kvalitativna i od obostrane koristi – i za narod i za 
državu [7]. 

Ispitivanje uticaja kulturnih osobenosti društva na zdravlje stanovništva, ako 
se periodično realizuje, obezbeđuje dragocene podatke o kulturi zdravlja stanovništva, 
a sve u cilju da se obezbedi efikasna i kvalitetna zdravstvena zaštita stanovništva. 
Rezultati takvog istraživanja treba uzeti u obzir  prilikom planiranja zdravstvene 
zaštite, uz kontinuelno praćenje i revidiranje istih, jer se zdravstvene potrebe 
stanovništva  dinamički menjaju, sa demografskim, ekonomskim i opštim razvojem 
društva. Neophodno je izvršiti prilagođavanje zdravstvenog sistema tj. zdravstvene 
politike zemlje sa značajnim demografskim, epidemiološkim i sociološkim 
promenama. Osposobljavanje zdravstvenog sistema da se suoči sa predviđenim 
dodatnim opterećenjem i novonastalim potrebama, i njegova bolja reakcija na 
očekivanja stanovništva, predstavljaju glavne izazove u narednim godinama u našoj 
zemlji.  

U cilju razumevanja sociološko-kulturnih osobenosti društva tj. stanovnika 
Republike Srbije, od uticaja na formiranje kulture zdravlja, neophodno je razmotriti 
sledeće faktore: politika, zakoni, obrazovanje, organizacija društva, verovanja, 
vrednosti, kultura ishrane, društvene uloge, međuljudski odnosi, religija itd. 

Pojedine kulturne osobenosti društva  utiču na formiranje i tok razvoja 
zdravstvene kulture i budući da se menjaju, veoma dinamično, prirodno je da se mora 
menjati i sistem i zdravstvena politika. Uticaji pomenutih  činilaca doprinose i potrebi 
da se zdravstvo, kao javna delatnost od posebnog  društvenog interesa, podvrgne 
analitičkoj proceni svog statusa i funkcionisanja, te da se na objektivan način, 
uvažavajući ekonomske, demografske i druge okolnosti usmerava u svom razvoju. 
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Zakonsku osnovu zdravstvene politike Republike Srbije, kao jedan od 
osnovnih stubova razvoja zdravstvenog sistema zemlje, čine mnoga dokumenata 
doneta proteklih godina  u periodu započetih reformi zdravstvenog sistema.121  

Obrazovanje i kontinuirana edukacija stanovništva o zdravlju ima značajnu 
ulogu u poboljšanju zdravlja, što naglašavaju i pojedine strategije u oblasti zdravstva, 
međutim, ta činjenica u praksi nije dovoljano iskorišćena. To se posebno odnosi na 
nedovoljnu informisanost o zdravlju, nepostojanje zdravstvenog obrazovanja u 
školskom sistemu i  neodgovarajuće angažovanje drugih sektora društva, osim 
zdravstvenog. U jednom od talasa reforme obrazovanja u periodu od 2001. do 2003. 
godine zdravstveno vaspitanje je bilo prepoznato, kao važan deo obrazovanog 
procesa, te je bilo pripojeno fizičkom vaspitanju, kao predmet fizičko i zdravstveno 
vaspitanje. Od školske 2005/06., zdravstveno vaspitanje se vratilo na stari model 
utapanja zdravstvenih tema u brojne predmete. 

U Republici Srbiji prisutan je veći broj časopisa, medicinskih biltena, koji 
posvećuju pažnju temi zdravlje. 

Proteklih godina, pojedine institucije javnog zdravlja, započele su posebne 
akcije, preventivne zdravstvene kampanje, sa ciljem približavanja institucija zdravlja, 
stanovništvu.122 Ministarstvo zdravlja i Republički zavod za zdravstveno osiguranje uz 
podršku pojedinih farmaceutskih kompanija i medijskih kuća, pokrenuli su nacionalnu 
kampanju „Srbija protiv raka.“ Maligna oboljenja su posle bolesti srca i krvnih sudova 
najčešći uzrok oboljevanja i umiranja ljudi. Cilj kampanje je smanjenje broja 
novoobolelih i broja preminulih, što se može postići ukoliko se kod građana razvije 
svest o značaju preventivnih mera.123 Za osiguranike Srbije, definisan je i ustanovljen i 
poseban program od značaja za srčane bolesnike u cilju smanjenja liste čekanja i 
poboljšanja zdravstvenog stanja stanovništva. Takođe, sprovode se i programi od 
nacionalnog značaja  i u oblasti ortopedije i oftalmologije.  

Problem zapošljavanja, siromaštva  i nemogućnosti obezbeđivanja 
najosnovnije životne egzistencije, kako pojedinca, tako i porodice, evidentan je  
problem u našoj zemlji. Preko 50% zaposlenih mladih, ili preko 70% nezaposlenih 
mladih živi sa roditeljima. Finansijska oskudica povezana je i sa usporenim procesom 
osamostaljivanja mladih. Proces individualizacije je usporen zbog nedostatka bazičnih 
resursa: posla, stambenog prostora, novčanih sredstava. Ovakvo stanje se objašnjava i 
kulturnim osobenostima društva, koju karakteriše dominacija porodičnih aktivnih 

                                                
121  Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o zdravstvenoj zaštiti , Zakon o 
zdravstvenim komorama, Strategija  javnog zdravlja Republike Srbije, Strategija razvoja 
mladih,  Strategija sa akcionim planom reforme sistema zdravstvene zaštite u RS do 
2015.godine, Strategija o mentalnom zdravlju, Strategija o palijativnom zbrinjavanju i dr.   
122  npr. Dom zdravlja Novi Sad  uspešno sprovodi akciju, izlazeći u susret stanovništvu 
sa pojedinim besplatnim uslugama (merenje krvnog pritiska, EKG...), na određenom mestu u 
određeno vreme-npr. na trgu, ispred Doma zdravlja i sl. 
123  U Srbiji se godišnje otkrije 32.000 novoobolelih slučajeva od malignih oboljenja. Po 
ovoj neslavnoj statistici Srbija zauzima vodeće mesto u Evropi.  
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vrednosti i spora tranzicija u odrastanje. Strategija o zdravlju mladih pored mera 
prevencije, definiše i pravce razvoja i indikatore  uspešno sprovedene strategije. 

Sledeći faktor, od uticaja na zdravstvenu kulturu stanovništva  je kultura 
ishrane. Uzimanje hrane je individualan proces i zavisi, kako od fizioloških potreba 
organizma, tako i od kulturoloških, socioloških, ekonomskih i psiholoških faktora. 
Uticaj sredine i želja da se bude privlačan u skladu sa savremenim modnim 
trendovima i isticanje ekstremne vitkosti kao modela, često dovodi do nepravilne 
ishrane i posledica koje se usled toga javljaju (najviše kod mlađe populacije). 
Neposedovanje kulture ishrane, koja podrazumeva nedovoljno poznavanje ove oblasti 
i pogrešne navike („brza hrana“, instant napici, visokokaloričan unos hrane i sl.), 
negativno se odražavaju  na zdravstveno stanje stanovništva u našem podneblju.  

U Srbiji je istraživanje zdravlja stanovništva prvi put sprovedeno 2000. godine 
[8]. Istraživanje je 2006. godine ponovljeno, kada su uvedeni standardizovani 
parametri koji se koriste u istraživanjima zemalja u Evropskoj uniji. Oni su 
metodološki unapredili istraživanja i obezbedili dobijanje podataka za indikatore 
sadržanih u bazi podataka „Zdravlje za sve“, Svetske zdravstvene organizacije i 
indikatora koji su preporučeni za zdravstvene indikatore Evropske unije (ECHI-2), 
radi obezbeđenja uporedivosti indikatora naše zemlje sa indikatorima drugih zemalja 
[9]. 

Možemo zaključiti, da zdravstvena kultura stanovništva Republike Srbije nije 
na zadovoljavajućem nivou, nije razvijena navika čuvanja i redovne kontrole zdravlja, 
uz primenu zdravog načina ponašanja i preuzimanja odgovornosti za sopstveno 
zdravlje, da je problem diskriminacije, tabua i predrasuda u Republici Srbiji  i dalje  
vrlo izražen, kao i da ako je dobro zdravlje stanovništva uslov naprednog i bogatog 
društva, onda su zdravlje i sociološko- kulturne osobenosti društva u međuzavisnosti. 
 

4.  Zdravstvena politika  
 

Politika Svetske zdravstvene organizacije za Evropu, pa i za Republiku Srbiju  
ima određenih osobenosti i ne može se shvatiti kao lista propisanih ciljeva, koje treba 
usvojiti u potpunosti, nego kao filozofija razvoja zdravstva. Države, regioni, gradovi i 
lokalne zajednice bi trebale  prilagoditi i realizovati ciljeve u skladu sa lokalnim 
okolnostima, potrebama i mogućnosti. Deklaracija  „Zdravlje za sve u 21 veku“, 
obuhvata ukupno 21 cilj, koji se koriste za merenje progresa u zaštiti i poboljšanju 
zdravlja. Pojedini od ciljeva su: zdravstvena solidarnost u evropskom regionu, 
pravičnost zdravstvene zaštite, multisektorska odgovornost za zdravlje, integrisani 
zdravstveni sektor, zdravstveni menadžment orjentisan na kvalitet, finansiranje 
zdravstvenih usluga i alokacija sredstava, razvoj ljudskih resursa u zdravstvu, politika 
i strategija “zdravlje za sve“ itd. U Deklaraciji, zemlje članice Svetske zdravstvene 
organizacije pozvane su da individualno rade na formulisanju nacionalnih politika, 
strategija i planova za postizanje navedenih preporuka i ciljeva, i zajednički – u 
formuliranju regionalnih i globalnih strategija. Republika Srbija je član Svetske 
zdravstvene organizacije. 
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Zdravstveni komitet Veća Evrope, takođe, daje preporuke  za stvaranje 
bezbednih uslova za unaređenje kulture zdravlja i zdravstvene politike Evrope. Ove 
preporuke s jedne strane odražavaju najsavremenija medicinska dostignuća, dok s 
druge strane predstavljaju individualne  vrednosti, pravne, etičke, društveno-kulturne. 
Preporuke se odnose na promociju zdravog načina života kroz obrazovni sistem i  
preventivne mere, planiranje i organizovanje primarne, sekundarne i tercijalne 
zdravstvene zaštite, etička i pravna pitanja u zdravstvu i na obuku zdravstvenih 
radnika.  

 
 5. Reforme u zdravstvu na putu ka integracijama u svetske tokove 
 
Reforme sistema zdravstvene zaštite su usmerene na definisanje prioriteta, 

poboljšanje zdravstvene politike i reformisanje institucija, putem kojih će se politika 
sprovoditi u praksi. Uzroci reformi sistema zdravstvene zaštite u svetu su: ekonomske 
promene, političke promene, demografske promene, epidemiološke promene i 
sociokulturalne promene. Sociokulturalne promene obuhvataju promene u životnim  
stilovima, tradicionalnoj porodičnoj strukturi, vrednostima i opštim očekivanjima itd. 
[10] 

Reforma u zdravstvu u Republici Srbiji započeta je u kontekstu političkih 
promena. Pojedini ciljevi zdravstvene politike Republike Srbije u periodu reforme, 
koji je još uvek pred nama, su očuvanje i unapređenje zdravstvenog stanja 
stanovništva, pravičan i jednak pristup zdravstvenoj zaštiti, postavljanje korisnika u 
centar sistema zdravstvene zaštite, održivost zdravstvenog sistema-funkcijska, 
institucionalna i decentralizacija, poboljšanje funkcionisanja, efikasnosti i kvaliteta 
rada, definisanje uloge privatnog sektora u pružanju zdravstvenih usluga stanovništvu 
i unapređenje kadrovske baze zdravstvene zaštite. 

Osnovni cilj reforme je optimalno funkcionisanje zdravstvenog sistema, kako 
bi se u okviru raspoloživih sredstava postigao najveći pozitivni efekat na zdravstveno 
stanje stanovništva. Za realizaciju utvrđenih ciljeva zdravstvene politike Republike 
Srbije neophodno je sprovesti korenitu reformu sistema zdravstvene zaštite i 
zdravstvenog osiguranja. Reforme podrazumevaju obezbeđenje svim građanima 
jednak pristup osnovnoj zdravstvenoj zaštiti i kvalitet pruženih usluga.  

Strategije razvoja  u oblasti zdravstva i zdravstvena politika Republike Srbije, 
su otvorile proces potrebnih reformi zdravstvenog sistema. Strategije razvoja 
zdravstva se zasnivaju na  zdravstvenoj politici Republike Srbije, a podrazumevaju 
definisanje potrebnih aktivnosti unutar zdravstva, radi realizacije usvojenih ciljeva 
zdravstvene politike. 
 

6. Mere za unapređenje zdravstvene politike sa zaključnim 
razmatranjima 
 

Zdravstvo je podsistem društvenog sistema, čiju strukturu, organizaciju, 
ciljeve i funkcionisanje određuje politička i ekonomska struktura države, njen 
ekonomski potencijal, zdravstveno stanje nacije, zdravstveni problemi, tradicija, kao i 
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drugi brojni sociološko-kulturni faktori. Razvoj zdravstvenog sistema je od strateške 
važnosti za  stanovništvo Srbije i njihovo zdravlje. 

Zdravstvena politika zemlje treba da se  temelji i uzima u obzir faktore od 
uticaja na formiranje zdravstvene kulture, kako bi se  stvorili uslovi za unapređenje 
zdravstvene zaštite i zdravstvenog stanja posebno ugroženih kategorija, kao i stabilno 
i efikasno funkcionisanje zdravstva u celini.  

Reforme treba da obezbede veći kvalitet zdravstvene zaštite i unapređenje 
zdravlja i zdravstvenog stanja stanovništva. Neophodno je u potpunosti  izvršiti proces 
integracija mreže zdravstvenih usluga i institucija u zdravstvenu infrastrukturu, a u 
skladu sa društveno kulturnim karakteristikama stanovništva Republike Srbije i  
trendovima razvoja evropskog zdravstva. Negovanje kulturnih osobenosti društva 
treba da bude primarni zadatak, kako bi u mnoštvu naroda očuvali svoj identitet. 

Ulazak u Evropsku uniju donosi mnoge promene u sistemima Republike 
Srbije, pa i u zdravstvu.  Saradnja sa Svetskom zdravstvenom organizacijom, Većem 
Evrope i drugim organizacijama, treba da je prioritet. 

Zdravlje predstavlja nacionalni kapital i kao takvo mora biti unapređivano 
zajedničkim naporima svih, uključujući i pacijente, njihova udruženja, porodične 
grupe i ostale zainteresovane. 

Kultura nema cenu, pa ni zdravlje, jer zdravlje je kultura. 
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ZNAČAJ I ULOGA USLUŽNOG SEKTORA U MEĐUNARODNOJ 
EKONOMIJI 

 
Apstrakt: Jedno od najaktuelnijih pitanja koja su danas u žiži interesovanja 

ekonomista, je  pitanje mesta i uloge uslužnih delatnosti. Promene koje su se odigrale 
u oblasti ekonomije i tehnologije poslednjih decenija, aktuelizovale su značaj i ulogu 
sektora usluga. Uslužni sektor je postao ključ novog razvoja, pa na njegovom 
podsticanju i liberalizaciji, ali i regulaciji i zaštiti, sve vodeće zemlje sveta zasnivaju 
svoje nove koncepcije razvoja. Danas se u sektoru usluga , kako u nacionalnim 
okvirima tako i na globalnom planu, odvijaju najdinamičnija kretanja i događa 
najviše promena. Razvoj i značenje uslužnog sektora uzrokuje brojne pozitivne pojave 
poput povećanja zaposlenosti, rasta međunarodne razmene, tehnoloških i ekonomskih 
promena i sl. 

 Ključne reči: usluge, ekonomski razvoj, međunarodna ekonomija, 
zapošljavanje, izvoz.  
 
 

IMPORTANCE AND ROLE OF SERVICES IN THE 
INTERNATIONAL ECONOMY 

 
 Abstract: One of the most current issues that are now the focus of interest of 
economists, is the question of the place and role of services. The changes that have 
taken place in the field of economy and technology in recent decades, actualized the 
importance and role of the service sector. Service sector has become a key of new 
development, and on his encouragement and liberalization, regulation and protection, 
all the leading countries in the world based on its new concept of development. Today 
in the service sector, as a national and global, dynamic developments taking place 
and happens most changes. The development and meaning of the service sector, 
causing a number of positive phenomena such as increased employment, growth of 
international trade, technological and economic changes and the like. 

Key words: services, economic development, international economics, 
employment, exports.  
  
 1. Uvod 
 
 Promene koje su se odigrale u oblasti ekonomije poslednjih decenija, 
aktuelizovale su značaj i ulogu uslužnog sektora u međunarodnoj ekonomiji.  

                                                
124 Alfa Univerzitet, Fakultet za trgovinu i bankarstvo, Beograd. 
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Strukturne promene i tendencije povećanja uloge uslužnih delatnosti prisutne su u 
globalnim razmerama. Razvojni tok u poslednjim decenijama dvadesetog veka  
okarakterisan je kao deindustrijalizacija sa nekoliko osnovnih trendova kao sto su: 
osetno usporavanje rasta primarnog i sekundarnog sektora; opadanje produktivnosti 
rada u materijalnoj proizvodnji, intenzivni procesi automatizacije i koncentracije 
masovne proizvodnje na globalnom nivou, promena struktura svetske trgovine 
povećavanjem  učešće prometa usluga na račun smanjenja prometa roba. 
 Svetska privreda nije ni završen niti savršen mehanizam. Ona ne egzistira kao 
neki homogen ekonomski organizam, sastavljen od identičnog tkiva, nego kao 
mnoštvo različitih nacionalnih ekonomija, raznorodnih nacionalnih i multinacionalnih 
preduzeća, regionalnih ekonomskih grupacija i integracija, kao i drugih ekonomskih 
aktera koje povezuju interesi, često i veoma protivurečni, koje nije ni lako niti 
jednostavno uskladiti. Kvalitet postojećih mehanizama globalnog usklađivanja i 
koordinacije svetske privrede nije dostigao ostvareni stepen međuzavisnosti 
nacionalnih ekonomija unutar nje[1]. Naučno-tehnološka revolucija jača međunarodnu 
podelu rada i sve veću međuzavisnost pojedinih zemalja, što uslovljava da svetska 
trgovina kao i međunarodno kretanje kapitala, radna snaga odnosno uslužni sektor 
postanu sve važniji faktori privrednog razvoja.  
       

2. Uloga uslužnog sektora u međunarodnoj razmeni 
 
 Uslužni sektor ostvaruje rastuće stope rasta najviše zahvaljujući 
međunarodnoj razmeni i trendu globalizacije svetske ekonomije. Globalizacija svetske 
ekonomije direktno je podstaknuta velikim napretkom u saobraćajnoj i 
komunikacionoj tehnologiji, liberalizaciji trgovine i investicijama, promenama u 
organizaciji preduzeća i strategijama kao i promenama u ljudskim potrebama i 
navikama. 
 U globalnim transformacionim procesima uslužni sektor zauzima značajno 
mesto kao jedno od najpropulzivnijih ekonomskih područja. Zbog rastuće važnosti 
usluga, na inicijativu Ujedinjenih nacija, izrađena je metodologija statističkog 
praćenja međunarodne trgovine uslugama pod nazivom Manual on Statistics of 
International Trade in Services. Podsticaj izradi ovog priručnika dala je Svetska 
trgovinska organizacija (World Trade Organization), koja je 1995. godine objavila 
pravila ponašanja zemalja u međunarodnoj razmeni usluga, poznata pod nazivom 
GATS (General Agreement on Trade in Services).  
 Prema međunarodnim standardima GATS, pružanje usluga može se ostvariti 
na četiri načina:[2]  

1. Usluga u inostranstvo (Cross Border Supply) - u ovom slučaju potrošač ostaje 
u svojoj domicilnoj zemlji, dok usluga prelazi iz jedne zemlje u drugu. 
Isporuka usluge može biti preko telefona, faksa, Interneta, televizije ili 
slanjem dokumenta, diska ili trake preko granice; 

2. Potrošnja u inostranstvu (Consumption Abroad) -u ovom slučaju potrošač 
odlazi u nerezidentnu zemlju, gde konzumira uslugu. Primer su turističke 
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usluge, zdravstvene usluge strancima, učenje stranih jezika, popravak brodova 
u stranim lukama; 

3. Komercijalna prisutnost (Commercial Presence) -pružanje usluge u stranoj 
zemlji posredstvom stranog preduzeća registrovanog u toj zemlji; 

4. Prisutnost fizičke osobe (Presence of Natural Person) -pružanje usluge u 
stranoj zemlji posredstvom strane fizičke osobe u toj zemlji. 

 Praćenje i analiziranje međunarodne razmene usluga slabije je razvijeno u 
odnosu na međunarodnu razmenu roba, kako zbog složenosti obuhvata uslužnih 
delatnosti, tako i zbog zaostajanja u primeni metodoloških alata za praćenje uslužnih 
delatnosti. Statističko  praćenje i iskazivanje podataka o međunarodnim uslugama 
zasnovano na zajedničkim standardima, treba biti cilj svake nacionalne ekonomije, a 
preporuka je Ujedinjenih nacija da se primenjuju sledeći postupci i metode[3]:  

• praćenje platnog bilansa prema metodologiji objavljenoj u petom izdanju 
Priručnika o platnom bilansu (Balance of Payments Manual); 

• izraditi i pratiti proširenu platni bilans praćenja usluga (Extended Balance of 
Payments for Services) i to prvenstveno za uslužne delatnosti koje su značajne 
za pojedinu zemlju; 

• pratiti statistiku investiranja u inostranstvo (Foreign Direct Investment 
Statistics); 

• uvesti Statistiku međunarodne razmene multinacionalnih kompanija (Foreign 
Affiliate Trade Statistics, FATS) i pratiti osnovne varijable: prodaja, output, 
zaposlenost, dodatna vrednost, izvoz i uvoz roba i usluga, broj preduzeća; 

• upoređivati podatke o međunarodnoj razmeni usluga između partnerskih 
zemalja; 

• razvrstati podatke o međunarodnoj razmeni usluga prema navedena četiri 
oblika usluga. 

 Iako je međunarodna robna razmena za oko četiri puta veća, izraženo u 
apsolutnim pokazateljima, u odnosu na razmenu usluga, krajem dvadesetog veka 
naglasak međunarodnih organizacija usmeren je upravo na izučavanje i praćenje 
uslužnog sektora. Primarni doprinos uslužnog sektora usmeren je na uravnoteženje 
međunarodne razmene, budući da veliki broj zemlja sa izraženim robnim deficitom, 
koristi pozitivan saldo bilansa usluga za uravnoteženje tekućeg bilansa. Dok je u 
razdoblju između 1990-2001. godine robni izvoz rastao po godišnjoj stopi od 5,5%, 
rast komercijalnih usluga je iznosio 4,9% godišnje. Regionalna distribucija značaja 
komercijalnih usluga vrlo je nalik regionalnoj distribuciji robne razmene. Na prvom 
mestu je područje Zapadne Evrope gde se ostvaruje oko 45% svetskog izvoza i uvoza 
komercijalnih usluga. Slede tržišta Severne Amerike i Azije sa udelom od oko 20%. 
Azija je veći uvoznik (oko 25%) nego izvoznik komercijalnih usluga (oko 21%). S 
druge strane Severna Amerika je veći izvoznik (oko 22%) nego uvoznik komercijalnih 
usluga (oko 17%).[4] 
 Za postizanje konkurentnosti na međunarodnom tržištu usluga značajni 
činioci su geografski položaj zemlje, kao i veličina i struktura domaće potražnje. 
Malim zemljama pruža se mogućnost unapređenja konkurentnosti kako u “klasičnim” 
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uslugama, kao što su turizam i saobraćaj a još više u čitavom nizu proizvodnih usluga, 
koje prate proizvodnju i prodaju tzv. nestandardnih, odnosno diferenciranih proizvoda 
i usluga. Može se postaviti teza o relativno većem značenju usluga za male zemlje 
nego što je to slučaj u velikim zemljama, bez obzira na dostignuti stepen razvoja.  

 
Tabela 1: Međunarodna razmena usluga* 

Godina Svet EU 
 uvoz izvoz bilans uvoz izvoz bilans 
1990 . . . 381532 354099 27434 
1991 . . . 388608 368790 19819 
1992 980684 1008820 -28140 469570 456539 13031 
1993 995627 1014520 -18895 440966 427180 13786 
1994 1080370 1084590 -4226 473528 461105 12423 
1995 1227350 1244280 -16930 523871 516514 7357 
1996 1309860 1318060 -8201 554736 540254 14483 
1997 1357870 1355560 2309 560052 537875 22176 
1998 1372030 1373280 -1249 575141 561236 13905 
1999 1382500 1397900 -15401 590655 579092 11563 
2000 1395000 1399540 -4540 601023 589133 11890 

*Izvor: Statistics on International Trade in Services, 2001, 51 str.  
 

3. Uloga uslužnog sektora u stvaranju društvenog proizvoda  
 
 U stvaranju društvenog proizvoda učestvuju tri osnovna privredna sektora: 
poljoprivreda (primarni sektor), industrija (sekundarni sektor) i usluge (tercijarni 
sektor). Učešće tih sektora u stvaranju  bruto nacionalnog proizvoda (BNP), kao i 
odnosi između njih, važan su indikator dostignutog nivoa ekonomske razvijenosti. 
 Krajem dvadesetog veka se povećava značaj i uloga uslužnih delatnosti u 
razvijenim, ali i u zemljama u razvoju. Sve češće se navodi da je savremeno društvo 
zahvatio proces dominacije usluga, pojavljuju se termini “uslužna ekonomija“ i 
„uslužno društvo“. Rastući značaj uslužnih delatnosti evidentan je kod povećanja 
učešća u stvaranju društvenog proizvoda. U sledećoj tabeli  prikazana je tendencija 
kretanja učešća uslužnog sektora u društvenom proizvodu jednog broja zemalja 
različitog nivoa ekonomske razvijenosti. Podaci o uslužnim delatnostima nisu u 
potpunosti pouzdani što treba imati u vidu kada se koriste različiti izvori. 
 

Tabela 2: Učešće uslužnog sektora u društvenom proizvodu (u %)* 
ZEMLJA 1987 1997 

SAD 68,3 71,4 
Kanada 66,8 71,6 
Francuska 66,9 71,5 
Španija 59,3 70.9 
Nemačka 64,0 69,9 
Italija 61,9 66,9 
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Australija 64,9 70,6 
Japan 56,8 60,2 
 *Izvor podataka: STI, “The Service Economy“, OECD, 2000. 
 
 Na osnovu podataka iz tabele možemo konstatovati da je u razvijenim 
zemljama učešće uslužnih delatnosti u društvenom proizvodu veće od dve trećine i da 
je evidentna tendencija rasta. Rast učešća uslužnog sektora u društvenom proizvodu 
beleže i zemlje u razvoju. Sve to potvrđuje tezu da savremeno društvo karakteriše 
dominantna pozicija uslužnih delatnosti. U globalnim razmerama odvija se proces 
koncentracije kapitala u kompanije iz uslužnog sektora. Od dvadeset svetskih 
kompanija koje ostvaruju najveći prihod polovina (njih 9) je iz sektora usluga.  
 

Tabela 3: Ekonomska struktura BDP*  
SEKTOR učešće u % od BDP 

Poljoprivreda 4,0 
Industrija 32,0 

Usluge 64,0 
Ukupno 100,0 

*Izvor: Central Intelligence Agency, World, The World Factbook, op.cit. 
 
 Stvaranju svetskog bruto proizvoda najviše doprinosi sektor usluga. Pojava i 
razvoj uslužnog sektora često se vezuje za obezbeđenje novih radnih mesta kao i za 
apsorbovanje radne snage iz poljoprivrede, rudarstva i industrije. Na primer, u SAD je 
za protekle dve decenije u uslužnim delatnostima stvoreno više od 45 miliona novih 
radnih mesta. Tako da ovaj sektor učestvuje u BDP sa skoro 74% i zapošljava oko 79 
miliona radnika.   
 Trend povećanja učešća uslužnog sektora nastaviće se i u narednom periodu, 
ali je realno očekivati da će intenzitet biti različit u razvijenim i zemljama koje su 
manje razvijene/nerazvijene.. Zemlje u razvoju nastojaće da maksimiziraju svoje 
diferencijalne prednosti i da pored poljoprivredne i industrijske proizvodnje ostvare i 
ubrzan razvoj usluga. Generalno može se predvideti umereni rast, pa i stagnacija 
učešća uslužnih delatnosti u visoko razvijenim zemljama, sa jedne strane i dinamičan 
rast usluga u zemljama u razvoju, sa druge strane. Rast učešća uslužnog sektora u 
ekonomijama nerazvijenih zemalja biće veoma različit. Očekivane razlike u razvoju 
usluga proizilaze iz specifičnosti uslužnog sektora, odnosno specifičnosti generisanja 
vrednosti u uslugama. Usluge zahtevaju manja ulaganja i angažuju više ljudskog 
resursa pa su pogodnije za dinamičniji lokalni ekonomski razvoj. Iskustva zemalja u 
tranziciji pokazuju da  u lokalnom ekonomskom razvoju dinamičniji rast imaju usluge.  
 

5. Uloga uslužnog sektora u zapošljavanju stanovništva 
 

 Uslužni sektor danas zapošljava više od 60% aktivnog stanovništva, što ima 
veliki uticaj na smanjenje nezaposlenosti koja predstavlja globalni problem koji je 
prisutan kako u nerazvijenim, tako i u razvijenim zemljama. Najviše je naglašen u 
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zemljama koje su u procesu tranzicije. Prema podacima OECD-a[5], u 2002. godini u 
uslužnom sektoru je bilo zaposleno oko 70% od ukupno zaposlenih u zemljama 
OECD-a, najviše oko 75%  u Kanadi, Novom Zelandu, Velikoj Britaniji i SAD-u. 
Relativno nizak broj ispod 60%, u Poljskoj, Slovačkoj, Portugalu, Koreji, Mađarskoj, 
Grčkoj i Austriji.  
 

Tabela 4: Procenat zaposlenih u uslužnom sektoru*  
Zemlja 1965 1975 1985 1995 2005 

SAD 59.5 66.4 70.0 74.1 78.6 

Velika Britanija 51.3 58.3 64.1 71.4 77.0 
Holandija 52.5 60.9 68.3 73.4 76.5 
Švedska 46.5 57.7 66.1 71.5 76.3 
Kanada  57.8 65.8 70.6 74.8 76.0 

Australija  54.6 61.5 68.4 73.1 75.8 

Francuska 43.9 51.9 61.4 70.0 74.8 

Japan  44.8 52.0 57.0 61.4 68.6 
Nemačka 41.8 n/a 51.6 60.8 68.5 
Italija 36.5 44.0 55.3 62.2 65.5 

*Izvor podataka: STI, “The Service Economy“, OECD, 2005. 
 
 Mesto i ulogu uslužnih delatnosti u zapošljavanju određuju način i intenzitet 
razvoja, sa jedne strane i karakter usluga, sa druge strane. Kada je privreda 
(ekonomija) u ekspanziji, što je karakteristika u toku industrijalizacije, tada 
sekundarni i uslužni sektor permanentno stvaraju nova radna mesta. Ti procesi 
uslovljeni su većim brojem činilaca a pre svega od zastupljenosti tehničkog progresa i 
efikasnosti kojom se ostvaruje opšte društvena produktivnost rada. Druga 
karakteristika usluga jeste da su one radno intenzivne. Navedeni faktori povećavaju 
ulogu uslužnih delatnosti u procesu zapošljavanja.  
 

5.  Uslužni sektor u Srbiji 
 

 Sve analize pokazuju da u Srbiji raste učešće usluga u društvenom proizvodu, 
zapošljavanju i izvozu. Realno je očekivati da će u procesu tranzicije, uslužni sektor u 
Srbiji imati dinamičniji razvoj u poređenju sa poljoprivredom i industrijom. Usluge 
zahtevaju manja ulaganja, angažuju više ljudskih resursa i pogodnije su za dinamičniji 
lokalni ekonomski razvoj.  Usluge mogu značajno da doprinesu bržem privrednom 
oporavku, jer su, pored ostalog, radno intenzivne delatnosti koje zahtevaju manje 
investicija što je značajno u uslovima nedostatka kapitala i visoke nezaposlenosti. 
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Tabela 5: Pregled pravnih lica (preduzeća) sektora usluga u Republici Srbiji* 

 
2006 2007 

 
 

Broj 
preduze
ća 

Broj 
preduzeća 
-struktura 
u % 

Broj 
preduzeća - 
indeks 
(prethodna 
godina=100) 

Broj 
preduzeća 

Broj 
preduzeća 
-struktura 
u % 

Broj 
preduzeća - 
indeks 
(prethodna 
godina=100) 

POSLOVNE 
USLUGE  

48 014 63.2 0 53 040 63.3 110.5 

Trgovina na 
veliko i malo  

32 857 43.2 0 34 817 41.6 106 

Hoteli i 
restorani  

1 289 1.7 0 1 622 1.9 125.8 

Saobraćaj, 
skladištenje i 
veze  

4 711 6.2 0 5 424 6.5 115.1 

Poslovi s 
nekretninama, 
iznajmljivanje  

9 157 12.1 0 11 177 13.3 122.1 

UKUPNO 
USLUGE 

50 786 66.8 0 56 223 67.1 110.7 
 

UKUPNO 
SVI 
SEKTORI 
EKONOMIJE 

75 984  

*Izvor: Republički zavod za statistiku Srbije 
 
 Nezaposlenost je jedan od najznačajnijih dugoročnih problema sa kojim je 
suočena politika i strategija dugoročnog makroekonomskog razvoja Republike Srbije. 
Iskustva razvijenih i zemalja u tranziciji upućuju na uslužne delatnosti kao nosioca 
budućeg zapošljavanja u Srbiji. Procesi tranzicije su  imali za posledicu smanjenje 
broja zaposlenih. Ukupno na nivou Republike Srbije broj zaposlenih u 2006. godini 
iznosio je 1.471.750. a u 2008. god. 1.428.457. lica.[6] 
 

 
Tabela 6: Broj zaposlenih po delatnostima * 

   
2006 

 
2007 

 
2008 

POSLOVNE USLUGE  399 843 396 207 406 231 
TRGOVINA NA VELIKO I 
MALO  

197 808 196 216 199 495 

 Prodaja i opravka vozila  24 282 24 381 25 186 
 Trgovina na veliko i 113 571 114 600 118 491 
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posredovanje  
 Trgovina na malo, osim 
vozilima  

59 955 57 235 55 819 

HOTELI I RESTORANI  24 736 24 290 23 644 
SAOBRAĆAJ, 
SKLADIŠTENJE I VEZE  

110 161 109 066 108 431 

Kopneni saobraćaj i 
cevovodni transport  

56 419 55 991 55 906 

Vodeni saobraćaj  1 015 957 899 
Vazdušni saobraćaj  2 098 1 924 1 902 
Prateće aktivnosti i putničke 
agencije  

23 068 22 784 21 667 

Poštanske aktivnosti i 
telekomunikacije  

27 561 27 411 28 058 

POSLOVI S 
NEKRETNINAMA, 
IZNAJMLJIVANJE  

67 139 66 636 74 662 

Poslovi s nekretninama  1 603 1 851 2 664 
Iznajmljivanje mašina i 
opreme  

749 708 794 

Kompjuterske i srodne 
aktivnosti  

5 485 5 534 6 049 

Istraživanje i razvoj  9 679 9 302 9 536 
Ostale poslovne aktivnosti  49 623 49 242 55 620 
UKUPNO USLUGE 833 547 834 558 856 904 
UKUPNO SVI SEKTORI 
EKONOMIJE 

1 471 750 1 432 851 1 428 457 

*Izvor: Republički zavod za statistiku Srbije 
 
 U periodu posle 2000. godine, u Srbiji dolazi do uspostavljanje 
makroekonomske stabilnosti i održivog i stabilnog ekonomskog razvoja. Stvoreni su 
povoljniji uslovi za rast i razvoj uslužnog sektora uz visok rast bruto domaćeg 
proizvoda (BDP) po prosečnoj stopi od 5,58% godišnje. Posmatrano po sektorima i 
delatnostima osnovni izvori realnog rasta bruto društvenog proizvoda bili su 
poljoprivreda i usluge. Uslužni sektor se sporo oporavlja od višegodišnjeg zaostajanja,  
pa su niska produktivnost i mali obim industrijske proizvodnje kočnice za razvoj 
pojedinih uslužnih delatnosti pa i privrede u celini.[7] 
 

Tabela 7: Društveni proizvod u Srbiji po sektorima (u %)* 
Sektor 1970 1980 1990 2001 2002 2003 2004 

Primarni 
sektor 

24,95 17,96 16,32 27,53 21,43 19,17 20,32 

Sekundarni 
sektor 

48,21 49,00 50,22 39,74 43,84 41,36 39,78 

Tercijarni 
sektor 

26,84 33,04 33,46 32,73 36,91 39,47 39,90 

*Izvor podataka: Statistički godišnjaci Srbije, RZS, Beograd 
4.  
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6.  Zaključak 
 

 Razvojem privrede i društva dolazi do ekspanzije uslužnog sektora, tako da je 
on postao dominantna snaga u razvijenim zemljama Ekonomija usluga, kao što je to 
dokazano, ne samo što povećava kvalitet života čoveka, nego se, s obzirom na visoku 
radnu intenzivnost, radno sposobnom stanovništvu obezbeđuje novo zapošljavanje. U 
tom smislu, društvena zajednica i ekonomija, koja ne obezbeđuje rast i razvoj uslužne 
ekonomije, nije u mogućnosti da ostvari visoke stope privrednog rasta i da zapošljava 
sve veći broj radno sposobnog stanovništva, a to znači da nije u stanju da obezbedi 
prosperitet celokupnom stanovništvu. Sve analize pokazuju da u Srbiji raste učešće 
usluga u društvenom proizvodu, zapošljavanju i izvozu. Usluge mogu značajno da 
doprinesu bržem privrednom oporavku jer su, pored ostalog, radno intenzivne 
delatnosti koje zahtevaju manje investicija što je značajno u uslovima nedostatka 
kapitala i visoke nezaposlenosti. Moderan i dobro organizovan sistem pružanja 
raznovrsnih usluga predstavlja bitnu determinantu ukupnog ekonomskog prosperiteta i 
neophodan uslov uključivanja privrede Srbije u savremene svetske tokove. 
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UPRAVLJANJE PROMENAMA  
U KULTURNIM CENTRIMA VOJVODINE  

 
 

Apstrakt: U surovim uslovima globalizacije, tranzicije, informatičke 
revolucije, intenzivne i surove konkurencije, pojedinci i organizacije moraju da 
pronalaze sve kreativnije i fleksibilnije modele organizacije, upravljanja i 
rukovođenja. Proces tranzicije i globalizacije traži od nas znanje i kreativnost kao 
jedinu garanciju uspeha i opstanka. Svrha ovog rada je da utvrdi i prikaže tip 
organizacione klime i stepen tolerancije prema promenama u kulturnim centrima 
Vojvodine, kao i odgovoriti na pitanje kako tip organizacione klime i stepen 
tolerancije na promene utiču na efekte upravljanja promenama u kulturnim centrima 
Vojvodine.  

 Ključne reči: upravljanje, promene, kulturni centri, Vojvodina. 
 

MANAGEMENT CHANGES WITHIN THE CULTURAL        
CENTRES OF VOJVODINA 

 
 

Abstract: Under cruel (severe) conditions of globalization, transition, 
computer revolution, intense and cruel competition, both singles and organizations 
have to find more creative and flexible models of organizing and managing. The 
processes of transition and globalization require(s) knowledge and creativity as the 
only guarantee for the success and survival.The purpose of the paper is to submit and 
present the type of the organisational climate and the degree of tolerance to the 
changes in the cultural centres in Vojvodina, as well as the answer to the question in 
which way the type of the organisational climate and the degree of tolerance react to 
the effects managing the changes in the cultural cenres in Vojvodina. 

Key words: management, changes, cultural centres, Vojvodina. 
 
 
 1. Uvodna razmatranja 
 

Sjaj pozorišnih premijera. Uzvišenost koncerata duhovne muzike. Glamur 
filmskih festivala. Posvećena tišina nacionalnih biblioteka... Jednom rečju- kultura. 

                                                
125  mr Mihailo Đukić,, 063-581-800,  stddukic@eunet.rs , mr Mirsad Avdić, Kulturni 
centar Novog Sada,063-557-107, mirzayu@eunet.rs . 
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Ali kultura nije samo to. Kulturu čine vrhunska dela velikana ljudske misli, ali i napor, 
da ona, u obliku knjiga, filmova, štampe, radija i televizije, izložbi, predstava bude 
dostupna svima. Nije dovoljno samo razumeti prirodu kulturnih potreba, potrebno je 
učiniti ih delotvornim i pretvoriti u interesovanja. [2] 

Kulturni menadžment, kao deo kulturologije, ali i savremenog menadžmenta, 
polazi od stanovišta da je kultura sistem unutar koga se svesnom ljudskom delatnošću 
može oblikovati, obrazovati, uređivati, upravljati, usmeravati razvoj, unutar koga se 
mogu organizovati uslovi kulturnog i posebno umetničkog stvaralaštva, oblici 
njegovog plasmana i prijema u najširoj javnosti. Stoga menadžment u kulturi 
podrazumeva napor čoveka da svesnom delatnošću uskladi i dovede u određene 
odnose ljudske potrebe, rad i stvaralaštvo u oblasti kulture i umetnosti, radi što 
bogatijeg i dinamičnijeg kulturnog života zajednice.  

Delatnost menadžera u kulturi obuhvata stvaranje uslova za kulturno 
stvaralaštvo i proizvodnju kulturnih dobara (ideja i vrednosti), za njihovo oblikovanje 
u dela koja su dostupna kulturnoj javnosti. Prvi  i osnovni  zadatak menadžmenta  u 
umetnosti  je da  pronađe  ravnotežu  između umetničkog stvaralaštva i prilagođavanja 
komercijalnom društvu uz izbegavanje lošeg ukusa (kiča i šunda). 126 
 Institucije kulture se suočavaju sa sve češćim i sve većim problemima u 
poslovanju. Sve je uočljiviji nedostatak kreativnosti i inovativnosti u njihovom 
delovanju, jednom rečju nema iskazane volje za promenama. Stoga se ovim radom 
pokušava ukazati na osnovne probleme vezane za upravljanje promenama u 
Kulturnim centrima koje manadžement mora rešiti, objasniti razloge zbog kojih 
zaposleni pružaju otpor promenama, ali i načine putem kojih ćemo razumeti i smanjiti 
otpore, objasniti povezanost između stresa i promena i utvrditi  koji su to osnovni 
koraci u prelazu iz sadašnjeg u buduće stanje. 

Pojedini autori koji se bave upravljanjem znanjem (Polonyi -1958., Nonaka i 
Takeuchi -1991., 1995., Sveiby -1990., 2001.) navode da je veći deo onoga što 
zaposleni u organizacijama znaju teško dostupno, da je prikriveno u tacit znanju. 127 
To znači da većina današnjih organizacija u suštini ne zna kojim znanjima i veštinama 
raspolažu zaposleni. Objavljeni materijali o upravljanju znanjem uglavnom 
posmatraju problem sa filozofskog, šireg organizacionog ili u najboljem slučaju 
informatičkog stanovišta. Iako znatna količina tog materijala naglašava ulogu treninga 
i unapređenja performansi u kreiranju i upravljanju sistemom znanja, malo je onih koji 
daju praktične savete za pokretanje i vođenje projekta takvog tipa. Dosadašnja je 
praksa da se u strukturi troškova vezanih uz organizacijske promene oko 80 % 
sredstava usmeri na informacionu  tehnologiju, a samo 20 % na upravljanje 
promenama i ljudske resurse. Bez znanja, poverenja i timskog rada promene su 
osuđene na propast. Štaviše, napravljena šteta je višestruka. 

Glavni cilj upravljanja promenama je osigurati pozitivne ljudske reakcije na 
promene u smislu njihove implementacije u skladu sa postavljenim ciljevima. 

                                                
126  www.alu.edu.rs/informator.pdf  22.08.2009. 
127  Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995) The knowledge creating company: how Japanese 
companies create the dynasties of innovation. Oxford: Oxford University Press.  
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Organizacija je spremna na promene kad njeni zaposleni ispunjavaju dva preduslova: 
sposobnost i želju. Sposobnost znači posedovanje neophodnog nivoa znanja i veština 
da bi se promene uspešno provele. Želja predstavlja motivaciju svih zaposlenih da bi 
se navedena znanja i veštine primenile u svrhu provođenja promena. Kao nosioce 
promena svakako možemo prihvatiti pojedince i na njih kao ljudski potencijal obratiti 
posebnu pažnju.[3] 

Rukovodioci koji imaju jasnu viziju o razvoju preduzeća krizu shvataju kao 
potencijalnu opasnost, a na drugi način kao prikrivenu priliku. Prilikom uvođenja 
promena teško je podneti čitav niz promena koje se događaju odjednom, a pogotovo u 
nesigurnom okruženju kakvo je naše. Reakcije su otpori promenama, najčešće u vidu 
permanentnog smanjivanja radnog učinka, povlačenje ljudi u sebe, zahtevi zaposlenih 
da promene radno mesto, stalna napetost i svađe koje se sa posla prenose na porodicu, 
na kraju dovode do pobune protiv rukovodstva i štrajkova.U takvim prilikama 
rukovodioci ne bi trebalo da su skloni da otpore zaposlenih tumače jednostavnim 
objašnjenjem da zaposleni ne vole promene, potom od svega dignu ruke, jer je to 
najlakše i ne vodi u napredak. Iz tog razloga otpori promenama moraju da se bolje i 
dublje sagledavaju, a problemi rešavaju kroz male zahvate u stilu rukovođenja, 
metoda rada i u drugim segmentima organizacije. Kako promene ne treba čekati, već 
ići u susret njima,  otpore promenama moramo predvideti.  

Najznačajniji razlog otpora promenama je svakako strah. Strah je emocija 
koja veoma često pokreće kompletno čovekovo ponašanje.128 Kad bi postojalo 
zadovoljstvo obavljanjem posla, pripadanjem grupi i mogućnostima zadovoljenja 
socijalnih i viših individualnih motiva, pojedinac bi sa više verovanja i energije 
pristupao promenama, i sopstvenim i organizacionim. Otpori promenama ne javljaju 
se samo kada su ljudi u fauzama opterećenja, već i u svakodnevnom životu, s obzirom 
na količinu stresa i straha kojima smo izloženi poslednjih godina.[8]   

Kad promene nisu dobro upravljane zaposleni na svim nivoima sve ih više 
sprečavaju. Implementacija promena u organizaciji u velikoj meri zavisi o grupnim 
normama, komunikaciji, razvoju zajedničkih vrednosti, uverenja, viziji, misiji, 
ukratko, o organizacionoj klimi. 

Organizaciona klima je pojam koji se koristi za opis atmosfere i odnosa koji 
vladaju u nekoj organizaciji među zaposlenima. Prvenstveno se podrazumevaju odnosi 
između rukovodilaca i zaposlenih. Naročito se obraća pažnja na konflikte, 
subordinaciju, personalne odnose, uticaj, moć i slične pojave. Mnogi istraživači 
obraćaju pažnju i na važnost različitih elemenata za idealan posao, te na zadovoljstvo 
zaposlenih tim elementima. U te elemente spadaju motiv egzistencije, pripadnosti i 
razvoja. [1] 

Na organizacionu klimu utiče određeni broj činilaca. Među značajnije se 
ubrajaju: način upravljanja i rukovođenja, način odlučivanja, struktura i distribucija 
moći i priroda ličnosti na rukovodećim mestima. [7]  

                                                
128  Grubić-Nešić, I. (2005) Razvoj ljudskih potencijala. Novi Sad, AB Print  
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 Autori ovog rada su nekoliko godina vršili istraživanja u Kilturnom centru 
Novog Sada. U okviru provedenih istraživanja ispitivani su: nivo tolerancije na 
promene, stilovi rukovođenja, organizaciona klima. Dobijeni rezultati nisu bili 
ohrabrujući. U našem okruženju, na području Vojvodine, u poslednje vreme je 
primetno zanemarivanje institucija kulture. Tokom provedenih istraživanja uočen je 
nizak nivo promena i nedostatak inovativnosti u radu Kulturnog centra.   

Ovim radom se pokušava odgovoriti na pitanje da li je ustanovljena 
nepovoljna situacija u Kulturnom centru Novog Sada prisutna i na ostalom području 
Vojvodine. Radi toga su za uzorak istraživanja odabrana tri najaktivnija kulturna 
centra u Vojvodini: Kulturni centar Novog Sada, Kulturni centar Zrenjanin i Kulturni 
centar Inđija, vodeći računa da budu zadovoljena teritorijalna zastupljenost: Srem, 
Banat i Bačka.  

Kulturni centar Novog Sada je izrastao na tradiciji dugoj četrdesetdevet 
godina i jedna je od najvećih i najznačajnijih kulturnih institucija interdisciplinarnog i 
multimedijalnog tipa u Novom Sadu, Vojvodini i Srbiji. 
Delatnost Kulturnog centra Novog Sada se umnožavala i širila, tragajući za novim 
modelima kulturne delatnosti, vodeći  računa , pre svega, o kvalitetu  programske 
delatnosti, ne zanemarujući kvantitet. Raznovrsnošću programa: govorni, društvene 
tribine, scenski, muzički, likovni, filmski, izdavačka delatnost - časopis Polja, veliki 
broj festivala - INFANT, NOVOSADSKI JAZZ FESTIVAL, EUROFILM NS, 
produkcija predstava i muzičko-scenskih projekata, koordinacija značajnih kulturnih 
manifestacija od pokrajinskog, republičkog i državnog značaja. Obimom i kvalitetom, 
Kulturni centar se izdvaja od ostalih institucija kulture na našim prostorima. 

Programska delatnost Kulturnog centra Novog Sada se realizuje, pre svega, u 
prostorima Kulturnog centra: 
1. Art klubu – književni program , programi redakcije Multimedija, društvena tribina, 

tribine  parket – program - filozofska tribina, muzički program, javna prezentacija 
radionica, 

2. Velikoj Sali Kulturnog centra: filmski, scenski i muzički program, 
3. Likovnom salonu Kulturnog centra: izložbe likovnih umetnika mlađe generacije, 
4. Malom likovnom salonu: izložbe likovnih umetnika i likovnih umetnika 

primenjenih umetnosti, rad prodajne galerije. 
U zavisnosti od sadržaja i uslova koje je neophodno obezbediti za realizaciju 

pojedinih programa ili programskih celina, Kulturni centar Novog Sada realizuje 
programe i u prostorima drugih organizacija i institucija kulture - pozorišne dvorane, 
galerije itd. Osnivač Kulturnog centra Novog Sada je Skupština grada Novog Sada, iz 
čijeg se budžeta i finansira.  

Kulturni centar Zrenjanin osnovan je 1978. godine pod nazivom Dom 
mladosti. Tokom prve decenije postojanja dominanirali su programi namenjeni 
omladinskoj populaciji, pre svega koncerti zabavne, pop i rok muzike. Sve značajnije 
grupe sa prostora SFRJ koje su ikada održavale koncerte u Zrenjaninu koristile su 
veliku salu Kulturnog centra. Filmski program takođe je zauzimao značajno mesto 
među programskim delatnostima ove ustanove. 
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Na dvadesetogodišnjicu postojanja, 1998. godine, promenjeni programski 
sadržaj ozvaničen je i formalnom promenom naziva ustanove - Dom mladosti postao 
je Kulturni centar Zrenjanin. Danas se u Kulturnom centru podjednako organizuju 
pozorišni, filmski, dečji, izložbeni, muzički i tribinsko-edukativni programi, a 
specifičnost ove ustanove ogleda se u višedimenzionalnosti kulturnih programa. 

Objekat Kulturnog centra Zrenjanin, sa oko 5000 kvadratnih metara prostora 
je jedinstvena građevina kulturne institucije, ne samo u Zrenjaninu već i u Srbiji. 
Centralni prostor je velika sala, kapaciteta od 550 do 1000 ljudi. Osim nje, postoji još 
pet manjih, višefunkcionalnih sala, kancelarije, ugostiteljski prostori, dvorišni 
amfiteatar. 

Prošlogodišnji Likovni salon „30 x 30” bio je jedan od pionirskih pokušaja u 
novije vreme stvaralačkog okupljanja zrenjaninskih slikara, a nedavno održano „Malo 
bijenale akvarela“ nagovestilo je sve prednosti zajedničkog rada više kultnurnih 
ustanova. Iskorak dalje u tom smislu moglo bi biti formiranje Kulturne mreže 
Vojvodine, koja će na inicijativu zrenjaninskog Kulturnog centra povezivati srodne 
institucije u Pokrajini. 

Pod krovom Kulturnog centra Zrenjanin danas rade Dramski studio i 
Kreativni centar „Cekom”. Baletska škola obnavlja nadu Zrenjaninaca u mogućnost 
povratka te umetnosti u njihov grad. Pre dve godine pokrenut je dečiji časopis 
Kulturnog centra „Zdravo”. Kulturni centar je razvio sopstvenu produkciju : knjiga za 
decu, muzičkih diskova i tv emisija o zrenjaninskoj kilturi. Kulturni centar se finansira 
iz budžeta opštine Zrenjanin i ostvaruje sopstvene prihode, a zapošljava 35 radnika. 

Kulturni centar Inđija svečano je otvoren 15. maja 2003. godine. 
Otvaranjem modernog Kulturnog centra, kao osnove daljeg kulturnog razvoja grada, 
rešen je višegodišnji problem Opštine Inđija. Stručni i rukovodeći kadar Kultutrnog 
centra Inđija čini, kao i rukovodstvo same opštine, izuzetno mlad i ambiciozan tim. 
Kulturni centar Inđija danas predstavlja najposećeniji objekat ove namene u Sremu. 
Ukupna poseta na programima Kulturnog centra u protekle dve godine iznosi preko 
100.000 posetilaca. Modernim marketingom, aktuelnim i atraktivnim programima 
Kulturni centar Inđija postao je nosilac celokupne reforme kulturnog života u gradu i 
regionu. Kulturni centar poseduje pozorišno-biskopsku salu sa 203 mesta i 
konferencijsku salu - galerijski prostor sa 40 mesta modernog i prijatnog enterijera, 
najsavremeniju audio-video opremu kao i scensku rasvetu visokog kvaliteta. Osoblju i 
korisnicima usluga centra omogućena je stalna internet veza na petnaest računara. 
Programskom politikom ( pozorišnim, filmskim, likovnim programima ) Kulturni 
centar Inđija mladima u gradu predstavlja mesto okupljanja uvek otvoreno za razmenu 
ideja i zajedničke projekte. Pozorišna radionica Kulturnog centra, pod rukovodstvom 
jednog od naših najpoznatijih reditelja - Nikite Milivojevića i grupe njegovih 
saradnika postala je, nakon samo godinu dana rada, i zvanično jedno od najboljih 
amaterskih pozorišta u zemlji, poznato po izuzetno mladom glumačkom ansamblu i 
orginalnim savremenim postavkama Šekspira, Kiša, Razumovske i drugih. Gostovanja 
aktuelnih pozorišnih ostvarenja, kvalitetan filmski repertoar, likovna galerija kao 
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promoter savremene umetničke produkcije, provokativne i interesantne tribine, 
ozbiljne radionice, osnova su budućeg života ove ustanove. 129  

 
2.  Empirijsko istraživanje 
 
2.1. Predmet, ciljevi, zadaci i hipoteze istraživanja  
 
U skladu sa uvodnom analizom, predmet ovog rada je analiziranje 

organizacione klime i tolerancije prema promenama u kulturnim centrima u 
Vojvodini.  

Trenutna realnost našeg društva je velika i sveobuhvatna transformacija, a 
samim tim i transformacija ustanova kulture. U okviru predmeta rada cilj nam je da 
ustanovimo tip organizacione klime u kulturnim centrima kao i nivo spremnosti na 
promene u njima. Neophodno je ukazati na novo shvatanje značaja znanja, kao i ocena 
spremnosti i osposobljenosti zaposlenih da budu nosioci promena. 

Postavljenim ciljevima rada definisani su sledeći zadaci rada: 1. ispitati 
toleranciju na promene zaposlenih u organizacijama koje istražujemo; 2. ispitati i 
prikazati tip organizacione klime u organizacijama koje istražujemo; 3. pokazati uticaj 
nezavisnih i zavisnih varijabli na predmet istraživanja i pokazati uticaj nezavisnih 
varijabli na zavisne. 

Na osnovu ciljeva i zadataka istraživanja postavili smo sledeće hipoteze 
istraživanja: 

H 0 - U kulturnim centrima u Vojvodini tolerancija prema promenama je niska. 
H 1 - U kulturnim centrima u Vojvodini postoje elementi demokratske klime. 
H 2 - Postoji statistički značajna razlika u stavovima između različitih grupa 
ispitanika formiranih prema nezavisnim varijablama. 
 

2.2. Metode, tehnike i instrumenti istraživanja 
 
U ovom radu biće korišćene višestruke metode u procesu istraživanja. 

Kombinovani su kvalitativni i kvantitivni pristup, tzv. metoda triangulacije.  Od 
tehnika istraživanja u procesu prikupljanja podataka primenili smo : intervjuisanje, 
anketiranje i skaliranje. Prilikom empirijskog istraživanja korišćen je standardizovani 
upitnik iz knjige «Upravljanje ljudskim potencijalima» Sveta Marušića (III izmenjeno 
i dopunjeno  izdanje, ADECO, Zagreb, 2000.). Upitnik za utvrđivanje organizacione 
klime, konstruisan je na Fakultetu za menadžment Novi Sad. 

 
2.3. Uzorak ispitanika 

 
Istraživanje mišljenja i stavova zaposlenih u kulturnim centrima u Vojvodini 

obavljeno je na uzorku od 110 ispitanika. Istraživanje je obuhvatilo zaposlene u: 

                                                
129  Podaci o Kulturnim centrima su preuzeti sa zvaničnih sajtova: www.kcns.org.rs ,  
www.kczr.org, www.kcindjija.com (20.08.2008.) 
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Kulturnom centru Novog Sada – 40 ispitanika, Kulturnom centru Zrenjanin – 37 
ispitanika i Kulturnom centru Inđija – 33 ispitanika. Promene u organizaciji mogu biti 
inicirane interno, od strane zaposlenih, ali i eksterno, na osnovu zahteva iz okruženja i 
samih promena u okruženju. Zbog toga približno jednu trećinu uzorka čine vanjski 
saradnici kulturnih centara. Za potrebe istraživanja ukupan uzorak je podeljen na 
podgrupu rukovodilaca i podgrupu izvršilaca. U istraživnju je korišten uzorak 
prigodnog tipa, prilagođen ciljevima rada, a ne standardni, slučajni uzorak. 
Istraživanje je sprovedeno u periodu od 08. do 12. oktobra 2008. godine. 

 
 3.  Rezultati istraživanja i diskusija  
 

3.1. Organizaciona klima 
 
Rezultati istraživanja organizacione klime prikazani su zbirno za sva tri 

Kulturna centra u kojima je vršeno istraživanje. Rezultati su prikazani na osnovu 
obrade i analize odgovora na petnaest pitanja sadržanih u upitniku "Upitnik za 
utvrđivanje organizacione klime". Odgovori su analizirani na osnovu dvojne 
petostepene skale. U jednoj skali ispitanici izražavaju važnost postavljene tvrdnje što 
predstavlja željeno stanje, a u drugoj skali ispitanici izražavaju stepen ostvarenja 
postavljene tvrdnje što predstavlja stvarno stanje.  

Imajući u vidu elemente koji determinišu organizacionu klimu, kao što su 
motiv egzistencije, osećaj pripadnosti i želju za usavršavanjem i razvojem, na osnovu 
dobijenih rezultata možemo da zaključimo da ispitanici izražavaju snažnu želju za 
stvaranje podsticajne demokratske organizacione klime. Ispitanici su u potpunosti 
svesni potrebe razvijanja neophodnih elemenata za stvaranje podsticajne 
organizacione klime što se ogleda kroz odgovore na pitanja vezana za podelu znanja, 
dobru komunikaciju, brigu organizacije za profesionalni razvoj zaposlenih, za 
usvajanje i primenu novih znanja i veština. Navedene elemente, u domenu važnosti 
aspekta, ispitanici ocenjuju visokim prosečnim ocenama iznad 4. Prepoznali su da je 
uspeh organizacije moguć kroz razvoj zaposlenih, kroz usavršavanje sistema i metoda 
rada, stvaranje jasne zajedničke vizije usmerene ka budućnosti. Razni autori, ( S. 
Marjanović, M. Rrajkov, V. Milovanović ) se slažu da je razvoj cilj organizacije 
orjentisan prema budućnosti.[6]  

Analiza rezultata prema skali željenog stanja i rezultata prema skali stvarnog 
stanja ispitivanih aspekata ukazuju na značajnu razliku između željenog i stvarnog 
stanja organizacione klime. Pored visokih prosečnih ocena važnosti ispitivanih 
aspekata prosečne ocene ostvarenja aspekata su niže i kreću se između 2,5 i 3,0. 
Najniže prosečne ocene ispunjenosti aspekta ispitanici su dali aspektu međusobno 
ponašanje i aspektu učestvovanje u donošenju odluka. Nepovoljno visoku ocenu su 
dobili aspekti važnosti visine plate. Navedeni rezultati ukazuju da zaposleni pozitivno 
procenjuju važnost ispitivanih aspekata, ali da realno nisu ostvarili motive egzistencije 
i identifikacije, što je karakteristično za manje razvijena društva kao i za društva u 
tranziciji [5].  

Nema statistički značajne razlike između odgovora podgrupe rukovodilaca i 
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podgrupe izvršilaca prema skali željenog stanja ispitivanih aspekata. Prema skali 
stvarnog stanja ispitivanih aspekata podgrupa izvršilaca daje niže prosečne ocene u 
odnosu na podgrupu izvršilaca. Navedeni rezultati ukazuju na poremećaj 
komunikacije, probleme u delenju znanja i nedostatak ovlašćivanja. Sagledavajući 
analizirane zbirne rezultate zaključujemo da su zaposleni svesni, spremni i orijentisani 
ka stvaranju podsticajne demokratske klime ali da su primetni problemi u njenoj 
realizaciji 
 

    3.2. Tolerancija prema promenama 
 

    Predstavljeni rezultati istraživanja tolerancije prema promenama, prikazani su 
zbirno za sva tri Kulturna centra u kojima je vršeno istraživanje. Rezultati su prikazani 
na osnovu obrade i analize odgovora na šesnaest pitanja sadržanih u upitniku "Upitnik 
za utvrđivanje tolerancije prema promenama". Odgovori su analizirani na osnovu 
sedmostepene skale. 
          Tolerancija je skup tri osnovna aspekta – tolerancije prihvatanja novina, novih 
i neočekivanih situacija; sposobnosti snalaženja u složenosti velikog broja nesređenih 
i nepotpunih informacija; pogleda na rešavanje nejasnih situacija u kojima se moraju 
donositi odluke. Rezultat koji se može smatrati prosečnom tolerancijom je 3, sve ispod 
toga je nedovoljna, a iznad zadovoljavajuća ili izuzetna. 130 

   Toleranciju prema promenama ispitivali smo u odnosu na ova tri navedena 
aspekta. 
 Tabela 1: Ukupna tolerancija prema promenama prema aspektu tolerancije 

Aspekt tolerancije 08.10.2008. 

Prihvatanje novina i neočekivanih situacija 3.724 

Snalaženje u složenosti  nesređenih i nepotp. informac. 3.711 

Rešavanje nejasnih situacija sa donošenjem odluka 4.123 

Ukupno 3.796 

  
Rezultati sprovednog istraživanja, za kompletan uzorak ispitanika, ukazuju na 

visok stepen tolerancije prema promenama. Ovi rezultati su u direktnoj vezi sa 
rezultatima istraživanja organizacione klime  koji su nam ukazali da su zaposleni 
svesni važnosti implementacije elemenata podsticajne demokratske organizacione 
klime.  
           Ispitanici su spremni i orijentisani ka promenama u organizaciji kroz lično 
usavršavanje i razvoj. U odgovorima na postavljene tvrdnje ispitanici izražavaju želju 
za kreativnost i inovativnost. Određeni problem se javlja u komunikaciji u organizaciji 
što je već uočeno i u istraživanju organizacione klime.  

Odgovori na postavljene tvrdnje ukazuju da ispitanici iskazuju visok stepen 

                                                
130  Marušić, S. (2000),Upravljanje ljudskim potencijalima (III izmenjeno i dopunjeno  
izdanje), , Zagreb, ADECO 
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tolerancije prema promenama, a i želju za novim, kako odnosima tako i okruženju ali 
je prisutan i određen strah od nepoznatog. Jack Gibb sugeriše da odsustvo poverenja 
nije benigna stvar, nego da je to aktivnija sila – strah. 131 Ako ovaj strah analiziramo 
zajedno sa visokim stepenom tolerancije prema promenama, koji ispitanici iskazuju, 
taj strah ne treba negativno tumačiti. Prirodno je da postoji strah od novog i 
nepoznatog i on prestavlja problem samo ako nas sprečava da to novo i istražimo. 
Erica Jong kaže „Nisam prestala da se bojim, ali sam prestala da dozvoljavam da me 
strah kontroliše. Prihvatila sam strah kao deo života – posebno strah od promene, strah 
od nepoznatog, i išla sam napred uprkos lupanju srca koje kaže: vrati se, umrećeš ako 
se usudiš da odeš predaleko.“ 132 Rezultati istraživanja ne ukazuju na prisustvo tog 
problema jer ispitanici izražavaju snažnu želju ka promenama.  

Razvoj je cilj organizacija orjentisanih ka budućnosti. Organizacije koje za 
cilj imaju opstanak su orjentisane ka prošlosti, što vodi u opadanje performansi 
organizacije.[6] Rezulztati istraživanja ukazuju da ispitanici u oba istraživanja 
izražavaju stav da se uspeh organizacije ostvaruje kroz stalni razvoj, kako sistema i 
metoda rada tako i kroz stalan razvoj i usavršavanje svih zaposlenih. Želja za 
usavršavanjem je najbolji indikator tolerancije prema promenama jer usavršavanje 
predstavlja najbolji način postizanja novog stanja tj. uvođenja promena.  
 Za potrebe istraživanja kompletan uzorak ispitanika, koji sačinjava 110 
ispitanika, smo podelili u dve podgrupe: podgrupa izvršilaca, koju sačinjava 59 
ispitanika, i podgrupu rukovodilaca, koju sačinjava 51 ispitanik. 
Pošto je u uvodnom razmatranju navedeno da su prisutni problemi u delovanju 
institucija kulture, ovu podelu uzorka smo napravili da dodatno analizirmo moguće 
uzroke navedenih problema u radu Kulturnih centara. 
 
 Tabela 2: Ukupna tolerancija prema promenama prema rukovodećoj poziciji 

 Rezultati sprovednog istraživanja, za obe podgrupe ispitanika prema 
rukovodećem položaju, takođe ukazuju na visok stepen tolerancije prema promenama. 
Međutim, ovde je vidljiv poražavajući rezultat jer podgrupa izvršilaca ima viši stepen 
tolerancije prema promenama za sva tri istraživana aspekta tolerancije, a samim tim i 
ukupan stepen tolerancije na promene u odnosu na podgrupu rukovodilaca. Potvrda 
ove konstatacije je vidljiva i kroz rezultat tolerancije na promene prema aspektu 

                                                
131  Gibb, J. R.. 1961., Defensive Communication, Journal of Communication, No.3 
132  Maurer, R. 1996. Beyond the wall of resistance, Austin, Bard Books, Inc. 

Aspekt tolerancije Izvršioci Rukovodioci Ukupno 

Prihvatanje novina i neočekivanih situacija 3.876 3.548 3.724 

Snalaženje u mnoštvu nesređenih informacijama 3.812 3.594 3.711 

Rešavanje nejasnih situacija sa donošenjem odluka 4.379 3.826 4.123 

U k u p n o 3.963 3.602 3.796 
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rešavanje nejasnih situacija sa donošenjem odluka. Navedeni aspekt sadrži odgovore 
na pitanja: Stručnjak koji ne može do detalja odgovoriti na sva pitanja verovatno i ne 
zna previše, Ne postoji problem koji se ne može rešiti, Mnoge od naših najvažnijih 
odluka zasnivaju se na nepotpunim informacijama. 133 

 Za navedeni aspekt tolerancije je prisutna najveća razlika u stepenu 
tolerancije u korist podgrupe izvršilaca (4.379) u odnosu na podgrupu rukovodilaca 
(3.826). S obzirom na ulogu i prirodu posla rukovodilaca, ovolika razlika bi morala 
biti u korist rukovodilaca. Pretpostavljamo da uzrok ovom problemu leži u 
postovljanju rukovodilaca od strane lokalne uprave, tj. politike, prvenstveno na 
osnovu podobnosti , a ne na osnovu znanja i sposobnosti.  
 

 3.3. Ukrštanje varijabli 
 
 Za potrebe dokazivanja pomoćnih hipoteza u okviru istraživanja ispitali smo 

međusobnu zavisnost svih zavisnih promenljivih sa sledeće četiri nezavisne 
promenljive: grad, pol ispitanika, godine starosti i stručna sprema. 

 Rezultati ukrštanja nezavisnih i zavisnih varijabli pokazuju da postoji 
statistički značajna razlika u stavovima između različitih grupa ispitanika samo na 
sedam od ukupno stodvadesetčetiri ukrštanja varijabli. Analizirajući diskutovane 
rezultate možemo zaključiti da za većinu tvrdnji ispitanici iskazuju slične stavove bez 
obzira na nezavisne varijable, pa možemo zaključiti da demografske karatkeristike 
zaposlenih u kulturi u Vojvodini ne utiču u značajnoj meri na njihove stavove. 

 
3.4. Zaključak istraživanja 
 
Na osnovu dobijenih i diskutovanih rezultata upitnika za utvrđivanje 

tolerancije prema promenama možemo zaključiti da nulta hipoteza - H0 U kulturnim 
centrima u Vojvodini tolerancija prema promenama je niska- nije potvrđena, jer je 
rezultat ukupne tolerancije prema promenama, kao i rezultat tolerancije prema sva tri 
aspekta tolerancije viši od 3, a što se smatra zadovoljavajućim. 

Na osnovu dobijenih i diskutovanih rezultata upitnika za utvrđivanje 
organizacione klime možemo da zaključimo da je pomoćna hipoteza - H1 U kulturnim 
centrima u Vojvodini postoje elementi demokratske klime, potvrđena.  

Na osnovu dobijenih i diskutovanih rezultata ukrštanja varijabli možemo da 
zaključimo da je pomoćna hipoteza - H2 - Postoji statistički značajna razlika u 
stavovima između različitih grupa ispitanika formiranih prema nezavisnim 
varijablama, delimično potvrđena, jer postoji statistički značajna razlika u stavovima 
između različitih grupa ispitanika samo na sedam od ukupno stodvadesetčetiri 
ukrštanja varijabli. 
 

 
                                                
133  Marušić, S. (2000),Upravljanje ljudskim potencijalima (III izmenjeno i dopunjeno  
izdanje),  Zagreb, ADECO. 
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  4.  Zaključci   
 
  Rezultati istraživanja pokazuju da u Kulturnim cenrima u Vojvodini ispitanici 

izražavaju snažnu želju za stvaranje podsticajne demokratske organizacione klime ali 
da su primetni problemi u njenoj realizaciji. Pored, već navedene, niže ocene 
ispunjenosti  za elemente donošenje odluka i međusobni odnosi rezultati istraživanja 
pokazuju i nisku ocenu ispunjenosti za element usavršavanja i razvoja. Ovaj problem 
je najuočljiviji u Kulturnom centru Novog sada kroz: programske sadržaje koji se 
godinama retko menjaju, nedostatak zapošljavanja novih kadrova, odsustvo 
usavršavanja kadrova i tehnološke obnove. U Kulturnom centru Inđije problem 
usavršavanja i razvoja je najmanje prisutan. U ovom kulturnom centru praćenje 
savremenih tehnoloških kretanja i angažovanje afirmisanih kulturnih radnika donosi 
pozitivne rezultate kroz preko stohiljada posetilaca u poslednje dve godine.  

  Rezultati istraživnja kompletnog uzorka pokazuju da ispitanici izražavaju 
visok stepen tolerancije prema promenama, a problem se javlja zbog nižeg stepena 
tolerancije na promene kod podgrupe rukovodilaca u odnosu na podgrupu izvršilaca. 
Navedeni rezultati, uz navedene probleme uočene u istraživanju organizacione klime, 
ukazuju da je način rukovođenja osnovni problem kulturnih centara u Vojvodini. 
Navedeno stanje ukazuje na prisustvo i elemenata birokratske kulture u istraživanim 
kulturnim centrima.  

  Ljudi preživljavaju u birokratiji tako što drže stvari predvidljivim. Uspeh mere 
količinom moći koju mogu da sakupe – na primer, kontrolom najvažnijih informacija. 
Promena remeti tu ravnotežu; ona često izlaže ljude i skoro sigurno im remeti život. 
Peter Blok piše da organizacije stvaraju zavisnost, a sa njom i osećaj prava na nešto. 
Radnik kaže, u stvari, odričem se autonomije ako mi obezbedite platu i sigurno radno 
okruženje. 134 Ovim stavom vodi se bitka sa svakom idejom koja remeti status quo, ili 
narušava krhki implicitni dogovor izlažući osobu mogućnosti da pogreši. Organizacije 
su stvorile uslov za procvat birokratije. 135   

Utvrđeno stanje ukazuje na neophodnost pristupanju sveobuhvatnih promena u 
poslovanju kulturnih centara u Vojvodini, ali nije dovoljno promeniti samo način rada, 
mora se sveobuhvatno menjati način mišljenja i shvatanja uloge kulturnog centra u 
širem okruženju. Svaka samostalna inicijativa, bez odlučujućih pretpostavki – 
odgovarajuće globalne kulturne politike s prosvetiteljskim apostrofom, osvešćene 
potrebe i logističke podrške, na nivou društva i države – nema ozbiljne izglede za 
uspeh. 136 Srbija mora da se suoči sa tim i da pri kreiranju svake strategije, pa i one u 
kulturi,  prouči savremena iskustva i, pre svega, analizira aktuelno stanje. A ono je 
porazno. Ukoliko želimo da kulturni i obrazovni nivo stanovništva podignemo na viši 
nivo i stvorimo obrazovnog i kompetentnog građanina, kultura ne sme više biti na 

                                                
134  Block, P.  (1988),The Empowered Manager, San Francisco, Josses-Bass. 
135  Maurer, R. 1996. Beyond the wall of resistance, Austin, Bard Books, Inc. 
136  Smiljanić, D., ,(2009),   Kolarčeva zadužbina i jedinstvo ljudskog znanja,Zbornik 
radova Društvo znanja Popularizacija kulture, nauke i umetnosti, Beograd, Zadužbina Ilije M. 
Kolarca . 
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margini politike, jer bez kompetentnog građanina nema ni demokratije ni društvenog 
razvoja.137  

  Jedan od prvih koraka u realizaciji navedenih ciljeva je izbor rukovodilaca na 
osnovu znanja i sposobnosti, a ne na osnovu političke podobnosti, jer trenutno 
rukovodioci izražavaju niži nivo tolerancije na promene pošto prvenstveno žele da 
zadovolje strukture od kojih su postavljeni, pa tek onda da se bave pravom prirodom 
položaja na kome se nalaze. Dobri rezultati u radu Kulturnog centra Inđije, zasnovani 
na znanju, obrazovanju i tehnološkom razvoju, ukazuju da bi i ostali kulturni centri 
morali ići tim putem. Stanje se mora popraviti kroz osvežavanje programskog 
sadržaja, ali i kroz proces trajnog obrazovanja i osposobljavanja zaposlenih uz dobar 
proces upravljanja znanjem. Svi zaposleni, a naročito rukovodeća struktura, mora 
razvijati i ispoljavati fleksibilnost na sve krupnije i sve brže promene u okruženju i iz 
okruženja. Pored navedenog neophodno je imati i sposobnost veće adaptivnosti na 
novonastalu situaciju.  

  Realizacija postavljenih ciljeva bi predstavljala stvaranje inovacione kulture. 
Postojanje inovacione kulture podrazumeva motivisanost svih zaposlenih da 
permanentno koriste svoje kreativne potencijale, za šta je preduslov adekvatno 
obrazovanje, stalna obuka i trening, kao i uslovi za generisanje i implementaciju 
inovacija. Inovacija, pri tome, može biti novi ili poboljšan proizvod, proces, usluga, 
način rada (OECD, 1992). [4]  

Ovaj rad predstavlja sliku internog stanja istraživanog predmeta rada. Za 
obuhvatniju sliku stanja neophodno je u istraživanje uključiti i okruženje u kojem 
kulturni centri deluju. Sledeće istraživanje mora obuhvatiti stavove korisnika usluga 
kulturnih centara, kao i njihovu ocenu o radu kulturnih centara. S obzirom na veličinu 
uzorka, dobijeni rezultati će koristiti kao osnova šireg istraživanja stanja u 
institucijama kulture u Vojvodini, koje mora obuhvatiti reprezentativni statistički 
uzorak. 
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SOCIJALNA INTELIGENCIJA MENADŽERA U FUNKCIJI 
RAZVOJA PRIVREDE ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA 
 
Apstrakt:  Ljudski resursi, sposobnost učenja i prilagođavanja postaju faktor 

vitalnosti organizacija. Znanje i informacije predstavljaju temelj organizacije i 
razvoja privrede zemalja Zapadnog Balkana. Stopa učenja mora biti veća od stope 
promena u okruženju, ukoliko se želi obezbediti profitabilan rast. Zbog toga, od 
menadžera i ostalih zaposlenih u državama Zapadnog Balkana, očekuje se da prihvate 
principe doživotnog učenja. Najznačajniji input za stvaranje društva koje se bazira na 
znanju postaje ljudski kapital. U savremenoj organizaciji svaki radnik će istovremeno 
biti i menadžer. Zaposleni će biti specijalisti za određene oblasti, a nadređeni će o 
poslovima podređenih sve manje znati. Na žalost, malo je socijalno inteligentnih 
menadžera na prostoru Zapadnog Balkana. To su menadžeri koji pomažu zaposlenima 
da postignu svoj puni potencijal, govoreći im, kako da rade i pružajući im mnogo 
ohrabrenja i podrške. Takvi menadžeri su potrebni u državama Zapadnog Balkana, 
koje se moraju prilagođavati savremenom tržištu i promenama u okruženju . 
Rukovodioci najviše određuju emocionalni naboj koji se oseća u prostorijama 
njihovih firmi. Od toga zavisi uspešnost s kojom organizacija ostvaruje ciljeve. 
Socijalna inteligencija je oruđe za proširivanje granica, korak po korak. Empatija 
omogućava, da razumemo jedni druge i tako premostimo postojeće podele.[1] 
Socijalna inteligencija predstavlja sposobnost razumevanja ljudi i upravljanja njima. 
Menadžeri Zapadnog Balkana se moraju kontinuirano edukovati i razvijati socijalnu 
inteligenciju.  

Ključne reči: ljudski kapital, menadžer, organizacija, socijalna inteligencija, 
edukacija. 

 
SOCIAL INTELIGENCE OF MENAGERS IN FUNCTION OF 

ECONOMIC DEVELOPMENT OF WEST BALKAN COUNTRIES 
 

Abstract: Human resources, ability to learn and adjust,  are becoming  main 
factors of organizations vitality. Knowledge and informations represent basis of 
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organizations and developing the economy of West Balkan countries. In order to 
provide a substantial growth,  learning rate must be higher than the environment 
changing rate,. That’s the reason why menagers and other employees are asked to 
accept the principles of lifelong learning. Human capital is becoming the most 
important input for creating a society which is based on knowledge. In a modern 
organization, every employee will be also the menager at the same time. Employees 
will be specialists for certain fields, and the head menagers won’t be that much 
informed about employees chores. Unfortunately, we lack of socialy inteligent 
menagers in West Balkan countries. They are the ones who help their employees reach 
their full potential, by telling them how to do their jobs and by encouraging  and 
supporting them. These menagers are needed in West Balkan countries, who must 
adapt themselves to new market and enviromental changes. Head menagers are the 
ones who determine the emotional load which is felt inside of organizations. That is 
one of the main factors of organization’s success. Step by step, social inteligence is 
becoming an instrument for reducing  the limits. The empathy enables us to 
understand each other and to raise above existing partitions. Social inteligence 
represents the ability of understanding people and managing them. Menagers must 
work on their education constantly and develope their social inteligence. 

Key words: human resources, menager, organization, social inteligence, 
education. 
 

1. Uvod 
 
Sve je veći broj preduzeća koja zahvaljujući ljudskim resursima ostvaruju 

konkurentsku prednost. Zato se ubuduće, u privredama zemalja Zapadnog Balkana, 
mora posvetiti  veća pažnja  prirodi ovog resursa. Bitni aspekti upravljanja menadžera 
ljudskim resursima odnose se na razumevanje njihovog ponašanja i mogućnosti 
njihovog menjanja. Pri tome je naglasak na aktivnosti tima, a ne pojedinaca, i 
usklađivanju interesa pojedinaca sa ciljevima tima. Novi uslovi poslovanja na prostoru 
Zapadnog Balkana (orijentacija ka potrošačima, uvođenje novih tehnologija i 
neophodnost primene novih upravljačkih metoda),  zahtevaju od zaposlenih nova 
znanja, brojne veštine, odgovarajuće vrednosne stavove i norme ponašanja. Nekada su 
se menadžeri morali pridržavati internih standarda, kako svog ponašanja tako i 
zaposlenih. Međutim, danas moraju brinuti o brzom prilagođavanju dinamizmu 
faktora okruženja. Ljudski kapital se može definisati kao znanje, veštine, 
kompetencije i ostali atributi ličnosti, oličeni u svakom pojedincu. [2] Menadžer 
postaje odgovoran za primenu znanja i učinak koji se zahvaljujući tom znanju postiže. 

 
2. Pojmovno određenje socijalne inteligencije 
 
Edvard Torndajk je definisao socijalnu inteligenciju po prvi put  1920. godine, 

kao ,,sposobnost razumevanja ljudi i upravljanja njima’’. O socijalnoj inteligenciji 
možemo misliti kao o sažetom izrazu za pojavu kad je neko inteligentan ne samo 
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povodom interpersonalnih odnosa, nego i u njima. Fokus socijalne inteligencije širi se 
sa stanovišta jedne osobe na perspektivu dve osobe.  

Hauard Gardner, američki psiholog, poznat je po svojoj teoriji višestruke  
inteligencije. Gardner tvrdi, da IQ testovi ne uzimaju u obzir pun opseg ljudske 
inteligencije i da svi imamo individualne snage i slabosti koje oblikuju dimenzije 
višestruke inteligencije. Gardnerova teorija je relativno novijeg datuma. Potrebno je 
ovu teoriju proširiti  van granica američkog kontinenta, tačnije na zemlje Zapadnog 
Balkana. Ove zemlje moraju pratiti nove teorije i shvatanja  radi uspešnog razvoja  
privrede, naročito u ovom periodu velike ekonomske krize. Gardner definiše 
inteligenciju kao sposobnost za rešavanje problema i stvaranje proizvoda koji se cene 
u jednom ili više kulturnih okvira.[3].  Sedam vrsta inteligencije koje je Gardner 
inicijalno predstavio su: 

1) Jezička inteligencija omogućava čoveku da dobro verbalno forumuliše 
svoje misli i komunicira – da govori, čita, piše.  

2) Logičko-matematička inteligencija ,,odgovorna” je za logičko razmišljanje, 
usvajanje pojmova, analizu procesa i građenje naučnih teorija. 

3) Vizuelno - prostorna inteligencija odgovorna je za shvatanje prostora i 
vizuelno izražavanje, manipulaciju i komunikaciju (slikanje i crtanje, organizaciju 
informacija kroz planove, šeme, mape, za orijentaciju u prostoru..).  

4) Medijum komunikacije informacija kojim se izražava muzička inteligencija 
su upravo melodija i ritam (reprodukcija melodije i ritma i razumevanje odslušanog).  

5) Telesno - kinestetička inteligencija omogućava precizno i koordinisano 
pokretanje svih delova tela u cilju rešavanje problema ili manipulaciju predmetom 
(sport, ples, manuelno pravljenje ili popravljanje različitih predmeta…).  

6) Interpersonalna inteligencija omogućava razumevanje osećaja i poriva 
drugih ljudi, te ponašanja pojedinaca i grupa ljudi. 

7) Intrapersonalna inteligencija je odgovorna za razumevanje sopstvenih 
potreba i formiranje realne slike o sebi samom i svojim težnjama. 

Naknadno je dodata i osma vrsta inteligencije – prirodnjačka, koja 
omogućava raspoznavanje, klasifikovanje i razumevanje prirode, ekosistema, životinja 
i biljaka. [4] 

Ljudi poseduju skup inteligencija – ne samo jedan tip i nivo inteligencije. 
Prema Gardneru, svaka osoba ima izražene tri inteligencije od gore navedenih.  
Inteligencija je mešavina nekoliko sposobnosti, a sve one su od ogromne važnosti u 
životu. Međutim, niko ne briljira u svim ovim oblastima na koje se sposobnosti 
odnose. U životu su nam potrebni ljudi koji su kolektivno dobri u različitim stvarima.  

Tradicionalno shvatanje inteligencije se značajno razlikuje od novog 
shvatanja, od koga Gardner polazi. To vidimo u narednoj uporednoj tabeli. 
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Tabela 1.Uporedno shvatanje inteligencije [5] 
 

 
Tradicionalno shvatanje inteligencije 

 
Teorija ,, višestruke inteligencije’’ 

Inteligencija se može meriti 
odgovaranjem na kratka test - pitanja. 

Procenjivanje nečije višestruke 
inteligencije može postaći učenje i 
metode rešavanja problema. Kratka test 
pitanja se ne koriste jer se njima ne mere 
disciplinske veštine ili dublje 
razumevanje. Oni samo mere mehaničke 
veštine pamćenja i nečiju sposobnost da 
dobro odgovori na kratka test pitanja. 

Ljudi se rađaju sa fiksnim koeficijentom 
inteligencije. 

Ljudska bića poseduju sve inteligencije, 
ali svaka osoba ima jedinstvenu 
kombinaciju ovih inteligencija. 

Koeficijent inteligencije se ne može 
promeniti u toku života. 

Sve ove inteligencije se mogu unaprediti, 
iako će neki ljudi brže unaprediti jednu 
oblast inteligencije u odnosu na ostale 
oblasti. 

Inteligencijom se meri logička i jezička 
sposobnost pojedinca. 

Postoje još mnogi tipovi inteligencije koji 
reflektuju različite načine naše interakcije 
sa svetom. 

U tradicionalnoj praksi, nastavnici 
predaju isto gradivo svim učenicima. 

Prema ovoj teoriji, nastavnici treba 
različito da predaju i postupaju sa 
učenicima, zavisno od njihovih 
individualnih intelektualnih snaga i 
slabosti.  

Nastavnici predaju određenu temu ili 
,,predmet’’. 

Nastavnici povezuju teme i razvijaju 
strategije koje omogućavaju učenicima da 
demonstriraju različite načine 
razumevanja i da cene svoju 
jedinstvenost. 

 
Komponente socijalne inteligencije mogu se organizovati u dve velike 

kategorije: 1) Kategorija socijalne svesnosti, kad imamo osećaj o drugima; 2) 
Kategorija socijalne spretnosti, kad potom postupamo shodno toj svesnosti. [1] 

1) Socijalna svesnost se odnosi na spektar koji se kreće od instantnih osećaja 
za tuđe unutrašnje stanje, do razumevanja osećanja i misli te osobe, i do ,,hvatanja’’ 
složenih socijalnih situacija. Ona obuhvata: 
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- Primalnu empatiju: osećanje s drugima; osećaj za neverbalne emocionalne 
signale. 

- Podešavanje: slušanje s punom prijemčivošću; podešavanje, štimovanje na 
neku osobu. Stvarno slušanje od nas zahteva da se podesimo na tuđa osećanja, da 
pustimo druge da kažu šta imaju i pustimo da razgovor teče tokom koji određujemo 
zajedno.  

- Empatičku tačnost: razumevanje tuđih misli, osećanja i namera. Osnova 
empatičke tačnosti jeste primalna empatija. [3] 

- Socijalnu kogniciju: znanje o tome kako stvarno funkcioniše socijalni 
svet.Razumevanje neizgovorenih normi koje upravljaju interakcijom ključno je za 
glatku interakciju sa osobom iz kulture drugačije nego što je naša. 

2) Socijalna spretnost se nadovezuje na socijalnu svesnost da bi omogućila 
glatku, delotovornu interakciju. Spektar socijalne spretnosti obuhvata: 

- Sinhroničnost: glatku interakciju na neverbalnom nivou. Neuspeh u 
sinhroničnosti sabotira socijalnu spretnost time što interakcije izbacuje iz ravnoteže.  

- Samopredstavljanje: uspešno predstavljanje sebe. Jedan aspekt 
samopredstavljanja je harizma. Harizma nekog moćnog javnog govornika, ili vođe, 
obuhvata njihovu sposobnost da u nama zapale iskru emocija kojom sami zrače, da 
nas uvuku u sopstveni emocionalni spektar. Sposobnost za ,,kontrolu i maskiranje’’ 
izražavanja emocija ponekad se smatra ključnom za samopredstavljanje.  

- Uticaj: oblikovanje ishoda socijalnih interakcija. Postizanje konstruktivnog 
uticaja podrazumeva izražavanje sebe tako da se postigne željeni društveni ishod, kao 
kad hoćemo da nekome bude prijatno. [3] 

- Brigu: staranje o potrebama drugih i odgovarajuće akcije. Nije uvek 
dovoljno samo osećati brigu za druge, neophodno je i delati. [3] 
 

3. Socijalna inteligencija u organizaciji 
 
Radna mesta u zemljama Zapadnog Balkana nalaze se na prvoj liniji fronta za 

primenu socijalne inteligencije. Pošto radno vreme traje sve duže, posao se nadvija 
kao zamena za porodicu, komšiluk i socijalnu mrežu. Ipak, dovoljna je samo jedna reč 
poslodavca da svako od nas bude izbačen. Ta unutrašnja ambivalencija znači da nada i 
strah uzimaju maha u sve većem broju organizacija. [1] 

Nemačka reč  Einfuhlung prevedena je na engleski prvi put 1909. god. kao 
nova kovanica ,, empatija’’. U današnjoj psihologiji reč ,,empatija’’ koristi se u tri 
različita smisla: znanje o tuđim osećanjima; osećanje onoga što oseća drugi; 
saosećajno reagovanje na nevolju drugog. Ta tri varijeteta empatije kao da idu 
redosledom 1-2-3: primećujem te, osećam s tobom, i zato delam da ti pomognem. 
Sama pažnja nije dovoljna za skladan odnos. Naredni sastojak je prijatnost  koja se 
budi uglavnom preko tona glasa i izrazima lica. U jednom eksperimentu u kom su se 
menadžeri obraćali svojim ljudima neprijatnim rečima, ali su i glasom i izrazom lica i 
dalje pokazivali toplinu, ljudi kojima su bile upućene pokude ipak su imali pozitivna 
osećanja prema ukupnoj interakciji.Koordinacija, ili sinhroničnost treći je ključni 
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sastojak za skladan odnos. Najjače se koordinišemo preko tananih neverbalnih kanala 
kao što su ritam i vremenska usklađenost nekog razgovora i telesnih pokreta. Kad 
nema koordinacije, razgovor će izazivati nelagodnost, odgovori će stizati u nevreme i 
nastajaće neprijatne pauze. [1] 

Kad ljudi u nekoj organizaciji osećaju bes i nezadovoljstvo, vođa može barem 
da ih saosećajno sasluša, da iskaže zabrinutost i da im pruži neki znak dobre volje, 
znak da želi da popravi situaciju. To donosi izvesnu emocionalnu dobrobit. U 
istraživanju sprovedenom u sedam stotina kompanija, većina zaposlenih je rekla da im 
je važnije da imaju brižnog šefa nego koliko zarađuju. Ista anketa otkrila je da je za 
zaposlene zadovoljstvo šefom glavni podsticaj kako da budu produktivniji, tako da i 
duže ostaju na poslu. Sve su to faktori koji utiču i na razvoj privrede zemalja 
Zapadnog Balkana. Zbog toga  se mora brižno razvijati socijalna inteligencija 
menadžera na ovim prostorima. 

Sigurne baze su izvor zaštite, energije i prijatnosti, i one nam omogućuju da 
oslobodimo svoju energiju. Posedovanje baze sigurnosti na poslu ključno je za 
vrhunsko izvođenje. Osećanje sigurnosti omogućava čoveku da se bolje usredsredi na 
posao koji obavlja, da ostvari ciljeve, a prepreke opaža kao izazove, a ne pretnju. 
Nasuprot tome, anksiozne osobe lako postaju prepoterećene priviđanjem neuspeha, 
strahujući da će zbog slabog postignuća biti odbačene ili napuštene. Ljudi koji imaju 
osećaj da im šef obezbeđuje sigurnu bazu, mnogo slobodnije istražuju, poigravaju se, 
rizikuju, smišljaju novine i prihvataju nove izazove.  Možda je sreća u tome što ne 
moramo zavisiti samo od šefova. Kolege, radni tim, prijatelji s posla, pa čak i sama 
organizacija mogu nam stvoriti osećanje baze sigurnosti. Svako ko radi na nekom 
radnom mestu doprinosi tom emocionalnom kolaču, ukupnoj sumi raspoloženja koja 
se iskazuju uporedo sa njihovim interakcijama tokom radnog dana. Zato se mora 
početi sa procesom edukacije zaposlenih  i menadžera u zemljama Zapadnog Balkana.  

Kad naša potreba za bliskošću ostane nezadovoljena, mogu nastati 
emocionalni poremećaji. Psiholozi su za onu posebnu unesrećenost izazvanu 
uzburkanim, ugroženim odnosima skovali izraz ,,socijalna depresija’’. Socijalno 
odbacivanje – ili strah od njega – jedan je od najčešćih uzroka anksioznosti. Osećanja 
isključenosti ne zavise toliko od održavanja čestih društvenih dodira ili mnogobrojnih 
odnosa, koliko od toga da li se osećamo prihvaćenima, čak i u samo nekoliko ključnih 
odnosa. [1] Snažna anksioznost smanjuje raspoloživ prostor naše pažnje. Sve to 
podriva ne samo sposobnost za stvaranje svežih ideja, nego i za usvajanje novih 
podataka. Stanje blisko panici neprijatelj je učenja i kreativnosti. Istraživanja 
sprovedena u Švedskoj na radnicima na različitim položajima u hijerarhiji, i u Velikoj 
Britaniji na državnim službenicima, pokazuju da osobe na nižim položajima u nekoj 
organizaciji imaju četiri puta veće izglede da dobiju kardiovaskularna oboljenja od 
onih na čelnim pozicijama, koji ne moraju da trpe kaprice šefova. Dakle, socijalna 
inteligencija neposredno utiče i na zdravlje zaposlenih. To je  još jedan ključni razlog 
za razvoj socijalne inteligencije u zemljama Zapadnog Balkana.  
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4. Menadžeri budućnosti zemalja Zapadnog Balkana 
 
Socijalno inteligentno vođstvo počinje potpunom prisutnošću i ostvarivanjem 

sinhroničnosti. Kada je vođa posvećen, na scenu stupa njegova socijalna inteligencija 
u punoj spremi. On uspeva da pogodi kako se ljudi osećaju i zašto,  i ostvaruje 
dovoljno glatke interakcije da ljude ubaci u pozitivno stanje. Najbolji šefovi su ljudi 
dostojni poverenja, empatični i povezani sa drugima, pored kojih se osećamo smireno, 
cenjeno i nadahnuto. Najgori – hladni, teški i arogantni – pored njih se osećamo, u 
najboljem slučaju, neprijatno, a u najgorem prezreno.  

Menadžer budućnosti mora biti socijalno inteligentan menadžer. Samo takav 
menadžer može uticati na razvoj privrede zemalja Zapadnog Balkana. Socijalno 
inteligentan menadžment postaje važniji od raspolaganja resursima. Savremeni profil 
socijalno inteligentnog menadžera Zapadnog Balkana  karakteriše: liderstvo, 
poverljivost, kreativnost, preduzetništvo i rizičnost, empatičnost i povezanost sa 
drugima i sl. Zahvaljući razvoju socijalne  inteligencije, menadžeri će značajno 
unaprediti svoje sposobnosti u budućnosti. Na taj način će stvoriti pogodnu klimu u 
svojim organizacijama za razvoj i napredovanje. Dobro izbalansiran svet i dobro 
izbalansirane organizacije i timovi se sastoje od ljudi koji poseduju različite mešavine 
inteligencija. Ovo daje grupi veću kolektivnu sposobnost u odnosu na grupu koja se 
sastoji od identično stručnih specijalista. Razvijanje i usavršavanje socijalne  
inteligencije u organizacijama zemalja Zapadnog Balkana omogućava sledeće 
prednosti: 

- Poboljšavanje ličnih performansi zaposlenih – Zadovoljstvo zaposlenih 
menadžerom i uopšte  harmonično radno okruženje, povećava produktivnost 
zaposlenih; 

- Povećavanje satisfakcije poslom – Primena socijalne  inteligencije u 
organizaciji omogućava postizanje boljih performansi i dostizanje zadovoljstva 
sopstvenim učinkom; 

- Lakši rad sa zahtevnim klijentima i članovima tima – Socijalna inteligencija 
omogućuje sinhroničnost u odnosu sa drugim ljudima, što svodi vreme protraćeno na 
svađe i rasprave na minimum; 

- Postizanje zadovoljavajućeg psihofizičkog zdravlja zaposlenih – Obavljanje 
posla na pravi način, dobri interpersonalni odnosi na poslu, vođenje od strane brižnog 
i socijalno inteligentnog šefa, daju potreban mir i zadovoljstvo; 

- Povećavanje efikasnosti menadžera – Efikasnost jednog menadžera se 
delimično procenjuje na osnovu kriterijuma kao što su motivisanje zaposlenih, uspeh 
njihove edukacije i razvoja, kao i kvalitet njihovih poslovnih rezultata. 

- Elimiše se opasnost od gubitka dobrih radnika- Radnicima je bitniji 
zadovoljavajući odnos sa šefom nego čak, visina plate.   

- Uspostavljanje pogodne klime za razvoj organizacije - Ljudi koji imaju 
osećaj sigurnosti na poslu imaju slobodu da istražuju, rizikuju, inoviraju i prihvataju 
nove izazove. 
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ISTRAŽIVANJE INOVATIVNE ORGANIZACIJE 
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Apstrakt: Razvoj jedne zemlje se nedvosmisleno vezuje za znanja, inovacije i 

njihovu permanentnu primenu u privredi i društvu. Kada kažemo inovacija, mislimo 
već na znanje koje treba da je inovativno. Zastarele ideje i znanja su svakako kočnica 
daljeg razvoja.Kako istraživati inovacije kroz njihovo prisustvo u poslovnim 
organizacijama je predmet kratkog izlaganja u ovom radu. Višeslojnost inovacija se 
ogleda kroz: inovacije proizvoda, inovacije usluga, inovacije poslovanja, inovacije 
menadžmenta i kulture inovacija itd. Da bi opstala na tržištu i to prisustvo širila, 
poslovna organizacija mora biti inovativna tj. biti permanentno učeći sistem. 

U radu se inovativnoj organizaciji pristupa i sa aspekta mogućnosti za 
otkrivanje inovacija i usmerenosti istraživačkih aktivnosti prema inovacijama.Završni 
segment članka se odnosi na inkubatore znanja i njihovo mesto u stvaranju inovativne 
organizacije. Koautor rada je u praksi radio i implementirao inkubator znanja u 
konkretno preduzeće, te se i ovaj koncept nudi kao moguće rešenje za stvaranje 
inovativne organizacije. Uvođenjem grupe stručnjaka sa strane preduzeće može da 
izgrađuje inovativnu organizaciju kroz izgradnju sopstvenog inovativnog 
menadžerskog tima, brenda, metoda rada itd. U tom kontekstu potrebno je koristiti 
naučno-istraživačke potencijale  fakulteta i instituta koji nisu adekvatno prisutni u 
privrednoj praksi. 

Ključne reči: inovacija, znanje, budućnost, nauka, istraživanje, organizacija, 
inkubatori znanja, razvoj 

 
RESEARCH ING THE INNOVATIVE ORGANIZATION 

 
 Abstract: The development of a country is unambiguously connected to 
knowledge, innovation, and their permanent application in the economy and society. 
When we say innovation, we think of knowledge that should be innovative. Obsolete 
ideas and knowledge are certainly the obstruction to further development. How to 
research innovations through their presence in business organizations is the subject of 
a short report in this work.  The multilevel innovations can be seen in product 
innovation, service innovation, business innovation, innovation management, cultural 
innovation, and so on. To survive in the market and expand its presence, a business 
organization must be innovative, i.e., it must be a permanent learning system. 

                                                
* Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica, ahmegatic@ef.uns.ac.rs 
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Paper  deals with the innovative organization from the aspect of possibilities 
to discover innovations and the orientation of research activities to innovations.The 
final segment of the article relates to knowledge incubators and their place in creating 
the innovative organization. The coauthor of this article has worked in practice and 
implemented the knowledge incubator in the concrete enterprise, therefore this 
concept is offered as a possible solution for creating an innovative organization. 
Introducing the external expert group, the enterprise can create the innovative 
organization through creating its own innovative managerial team, brand, work 
method, and so on. In this context, it is necessary to use the scientific-research 
potentials of universities and institutes, which are not adequately present in the 
economic practice. 
 Key words: innovation, knowledge, future, science, research, organization, 
knowledge incubators, development 
 

Uvod 
 
 Razvoj jedne zemlje se nedvosmisleno vezuje za znanja, inovacije i njihovu 
permanentnu primenu u privredi i društvu. Kada kažemo inovacija, mislimo već na 
znanje koje treba da je inovativno. Zastarele ideje su kočnica daljeg razvoja. 
 Kako organizovati sticanje znanja ćemo ukratko elaborirati kroz ovaj rad, koji 
treba da bude podsticaj za istraživanja i napore u ovoj oblasti. 
 Rad ćemo koncipirati u šest kratkih segmenata, koji treba da otvore problem i 
ukažu na neke moguće pravce daljih istraživanja. U žiži našeg interesovanja će biti 
inovacije, za čije otkrivanje i primenu u praksi svakako trebaju znanja, bolje rečeno 
inovativna znanja. 
 Izlaganje ćemo provesti po ovim segmentima: osnovne dimenzije inovacija; 
mogućnosti za otkrivanje inovacija; usmerenost prema inovacijama; inovativna znanja 
i budućnost; inkubatori znanja i inovacije. 
 

1. Osnovne dimenzije inovacija  
 

 Inovacija, novina, novost ili "videti novim očima" je fenomen u žiži 
interesovanja menadžera. Doći do inovacije, novog proizvoda, poboljšanog proizvoda 
ili uopšte učiniti naše poslovanje drugačijim, atraktivnijim i potrošaču primamljivim 
je osnov te imaginacije, kreacije i misaonog procesa menadžera. Inovacije 
predstavljaju našu prednost pred konkurencijom i uslov opstanka za preduzeće. 
Inovacije su slojevite, kako kaže Matthias Kaiserswerth140 direktor IBM ciriške 
istraživačke laboratorije (VP Systems Management and Compliance Area Strategy). 
 Odvajanjem od tradicionalnog gledanja na proizvode, procese, konkurenciju i 
potrošače se može doći do inovacione šanse, njenog otkrivanja, primene i poslovnog 

                                                
140 IBM godišnji izveštaj 2006. IBM globalna CEO studija 2006. Swiss Innovation Outlook 
2007 IBM 
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uspeha. Ta višeslojnost inovacija se može predstaviti u više dimenzija kao što su: 
inovacija proizvoda, inovacija usluga, inovacija poslovanja, menadžment i kultura 
inovacija i inovacije u društvu. Pomenuti Dr Kaiserswerth iz IBM govori zapravo o 
šest dimenzija, izdvajajući posebno dimenziju "Inovacije u modelu poslovanja". 
Svakako da inovacije imaju daleko veći broj dimenzija. 
 
 1.1. Inovacija proizvoda 
  

Prateći životni vek proizvoda vidimo da posle faze zrelosti i stagnacije imamo 
dva puta, put koji vodi u nestajanje proizvoda ili put kada se životni vek proizvoda 
produžava. U prelomnoj tačci je potrebna nova energija, nova snaga koja će proizvod 
učiniti profitabilnim: redizajnirati izgled, poboljšati funkcionisanje, povećati 
performanse, prilagoditi cenu potrošačima, formirati cenu u više varijanti, kvaliteta 
itd. Inovacija koja se viđa na putevima Evrope je i "novi-stari" proizvod automobila, 
popularne "bube" i "fiće", IBM inovaciju ilustruje sa mikrosoftovim čipom C box 360 
tm čija je arhitektura omogućila visoko razvijenu vremensku razmenu između 
procesora i grafičke kartice. 
 
 1.2. Inovacija usluga 
  

Na planu usluga se takođe odvijaju stalne promene i prilagođavanja. Uzmimo 
samo usluge banaka i osiguranja. Stalno dobijamo nove ili inovirane postojeće usluge 
kako bi se potrebe zadovoljile a kupci osvojili ili zadržali. Ilustrativan je primer brzih 
kredita ("laki keš"), vezanih osiguranja i sl. Nove usluge se šire velikom brzinom. 
Imamo usluge oko spremanja proslava, usluge organizovanja kancelarijskog posla, do 
čuvanja kućnih ljubimaca za vreme godišnjih odmora. Želja za ugođajem, komforom, 
olakšavanjem posla i racionalno i adekvatno korišćenje slobodnog vremena su samo 
mali deo usluga koje traže reinženjering. 
 U tom smislu navešćemo način naplate putarine u nekim zemljama Evrope. 
Potreba za brzom, jeftinom141 i kvalitetnom uslugom su imperativ vremena i u ovoj 
oblasti. Jedan način je naplata putarine na rampama uz određene potvrde. Sledeći 
(inovirani) način je lepljenje "vinjeta" i kontrola prometa putem kamera i računarskog 
sistema a noviji način je kontrola odnosno naplata bez vinjeta, na sasvim drugačijim 
principima. 
 
 1.3. Inovacija poslovanja 
 
 Celokupno poslovanje je podložno inovativnim procesima, jer konkurencija 
"izoštrava" borbu za što niže troškove ukupnog poslovanja, a ne samo direktne faze 
proizvodnje proizvoda ili usluge (gledajući šemu procesa reprodukcije, od N ... N'). 

                                                
141 Transakcioni troškovi za pružanje usluga treba da su optimalni kako bi cena usluge bila 
korisnicima pristupačna a davaocu profitabilna. 
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Primer za ovo je potreba da naša tekstilna industrija dostigne ukupno vreme do izlaska 
proizvoda iz fabrike prema svetskim normama. U fazi šivenja, krojenja i dorade ona je 
već dosta davno dostigla uveliko svetske standarde (mislimo na one u vrhu naših 
proizvođača) ali je celokupno vreme poslovanja dugo, računajući nabavku, 
održavanje, a pre svega tehničku pripremu. 
 Kontejnerski transport je svetski primer napretka i optimizacije transporta. 
Poseban problem ovog transporta je poslovni rizik, jer su putevi dugi, a broj etapa 
(oko 25) je veliki kao i broj potrebne dokumentacije (oko 40 dokumenata). Sve ovo 
otvara novi segment za inovaciju - sigurnosni rizik. Kompanija IBM ima rešenje koje 
je u usponu u svetu čime se bavi Secure Trade Lane. IBM proizvodi opremu odnosno 
senzore od bežičnih uređaja koji se nalaze na kontejnerima. Ovi uređaji evidentiraju 
kretnje, zaustavljanje i pozicioniraju kontejner koji se u svakom trenutku može 
locirati, manipulisati i kontrolisati. Ova inovacija u poslovanju omogućava:  
fleksibilno planiranje, brzo odlučivanje, visoki kvalitet informisanja, veliku sigurnost. 
 
 1.4. Menadžment i kultura inovacija 
 
 Kultura inovacija je menadžerski napor da svi zaposleni a posebno menadžeri 
unapređuju kulturu saradnje, kulturu inovativnosti i kulturu podele i preuzimanja 
rizika. Ovo je jedna od najdelikatnijih dimenzija inovacija jer je u pitanju "inovacija" 
ljudskog faktora! Naći pravi način da saradnici misle "na drugi način", da budu 
inventivni i kreativni u svakodnevnom poslu je veliki izazov za menadžment. 
Inovacija u ovoj oblasti donosi nove metode i instrumentarije da se postigne i koristi 
inventivnost zaposlenih ali i ostalih "stejkholdera". Neke studije ukazuju da inventivne 
ideje dolaze: 40% od saradnika, 38% od poslovnih partnera, 36% od kupaca itd. 

I u ovoj oblasti kompanija IBM nudi novu tehnologiju142 ("Jam"). Ova 
tehnologija obuhvata primer jednog "Global Innovation Jam" iz 2006. sa sledećim 
pokazateljima: 
1. ispitivano - 150.000 učesnika i njihovih porodica 
  - 104  zemlje i njihovi kupci i poslovni partneri 
2. dobijeno - 46000  idejnih rešenja (iz četiri zadane problemske teme: 
    transport, zdravlje, 
    ekonomija, ekologija 
3. istraživaće se - 10  upotrebljivih rešenja koja će biti istraživana u 
naredne dve godine (investiraće se oko 100 miliona dolara) 
 
 1.5. Inovacije u društvu 
  

Inovacije u različitim sferama se odražavaju i na inovacije u društvu i u 
politici. Kontekst inovacija je tako globalizovan a tiče se između ostalog i: zaštite 

                                                
142 Ova tehnologija daje mogućnosti poslovanja na daljinu koje se naziva "Global Innovation 
Jam" 
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privatne svojine - štednje, zaštite digitalnih tvorevina i prava, pravo na duhovno 
bogatstvo, zaštita prava na obrazovanje, zaštita i regulacija finansijskih tokova, pitanja 
i problemi osiguranja, zaštita ljudskih sloboda itd. 
 Inovacije se odnose pre svega na humani kapital u društvu. Za razliku od 
vremena industrijskih otkrića, sada je u žiži interesovanja duhovno bogatstvo, ljudske 
slobode i sloboda delovanja. 
 Tako se prosperitet intelektualnog kapitala gradi na nadziranju inovacija i 
tehnološkim dostignućima (često na podeljenom znanju, na otvorenim standardima i 
saradnji u inovacijama). To omogućava slobodu protoka informacija i slobodu 
proticanja (korišćenja) znanja. Duhovno bogatstvo društva je pravi milje i potencijal 
šansa za inovacije. U poslednje vreme inovacija modela poslovanja izbija u prvi plan 
u odnosu na inovacije proizvoda. 
 
 2. Neke mogućnosti za otkrivanje inovacija 
 

Postavlja se pitanje pred menadžere kako se pronalaze inovacije. Je li to 
nasumice traženje, je li to traženje potreba, ili je to puka slučajnost ili ništa od toga? 
Svakako da sistemski pristup upućuje na potrebu timskog i problemski usmerenog 
rada. Inovacije su retko slučajnost a skoro uvek plod napornog rada interdisciplinarnih 
timova. Iznećemo jedan od mogućih prilaza143 kako se dolazi do inovacija. 
 Prvi od načina je tzv. pristup (a) zamene mesta. Misli se na promenu uloga, 
kako bi shvatili potrebu, namere i želje "druge strane", konzumenta, saradnika ili 
partnera uopšte. Ako ste u poziciji menadžera pokušajte gledati iz ugla radnika, ako se 
menadžer prodaje zameniti mesto i ugao gledanja sa mušterijom. Pokušajte da 
proniknete u partnera i da mu prilagodite svoj način gledanja i svoj mentalni sklop. 
Tako recimo ako ste menadžer proizvoda, "postanite" u razmišljanju korisnik toga 
proizvoda. Iz te zamene mesta rodiće se niz ideja i mogućih rešenja koja treba da 
odgovaraju "drugoj strani". 
 Jedan od metoda je (b) pronađi pravu poruku. Kako da na drugačije zahteve 
kupaca adekvatno odgovorite. Vaši prehrambeni proizvodi, naočari, dečije igračke, 
elektrika treba da se prodaju i kupac treba da za baš njih preferira u nizu polica i slične 
robe u radnji! Kako ćete mu prodati robu? Tako što ćete mu je učiniti novom, 
primamljivom, funkcionalnom, učiniti je inoviranom. Za određene modne zahteve, 
probleme, bolesti ili mane vida potrebna su druga sočiva, koja su drugačija od onih 
koja vi prodajete. Ključ rešenja (inovacije je da upotrebite drugačija sočiva, koja su 
izvan domena vaše firme a koja vode rešavanju problema. Ako mi to sami ne znamo, 
treba naći u kompaniji ko zna, odnosno treba sastaviti radnu grupu da istraživanjem 
dođe do takvih sočiva. 
 Po onoj narodnoj izreci "Nema glupih pitanja, ima samo glupih odgovora"! i 
postavljanje niza pitanja može voditi do inovacije. 

                                                
143 Časopis E magazin, septembar 2007, str. 60-61, Beograd 
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 (c) Postavljati prava pitanja je svakako jedan od načina pronalaženja inovacija. 
Pitanja treba da potaknu alternativne odgovore, da vode ka rešenju problema. 
Postavljajte pitanja u vezi željenog cilja, i to što više što opširnije i što širem 
auditorijumu. 

Pitanja koja postavljamo sebi, saradnicima o okruženju su: šta, zašto, kada, šta 
ako, gde itd. Postavljajte mnogo pitanja kako bi postavili pravo pitanje. Treba 
postavljati i neobična, izvrnuta "otkačena" pitanja, možda i neugodna, suprotna, 
uzročna i posledična, metaforična, smešna, ozbiljna... Postavljajući više pitanja, ide se 
ka iznalaženju niza inovativnih ideja koje će se selekcijom i dubljim daljim 
proučavanjem pretvoriti u inovaciju. 

Jedan od načina pronalaženja inovacija je i (d) praćenje tuđeg biznisa. Ovde 
mislimo na proučavanje načina pronalaženja inovacija u poslovima koji nije povezan 
sa vašim poslom. Mogućnosti dobijanja ideja postoje, u nekim praktičnim 
istraživanjima iz oblasti tekstilne industrije, pratili smo razvoj inovacija pokrivala za 
glavu ali smo tesno sarađivali sa proizvođačima odela, obuće i košulja. Dobili smo 
izuzetne ideje za konkretne zahteve pokrivala za glavu. U projektovanju organizacije 
marketinga često smo dobili izuzetno valjane informacije od proizvodnje i obrnuto. 
Pored toga, treba gledati šta rade vaši direktni konkurenti u promociji i prodaji svojih 
proizvoda. Takođe je potrebno videti kako se ponašaju i koji su problemi naših 
klijenata i njihovo poslovanje sa klijentima konkurenata.  

Kreativni tim preduzeća bi određeno vreme provodio na različitim lokacijama 
i u različitim sastavima, kako bi doneo različite načine razmišljanja i sumirao nove 
ideje. Jedan od pristupa kreiranju inovacija je ponašanje menadžera - inovatora. 
Potrebno je ključne ideje i razmišljanja beležiti, skicirati, osvetljavati sa više aspekata 
i iz više uglova. Beležiti, crtati i praviti stalno scenario aktivnosti. Ovo ćemo nazvati 
(e) razmišljati putem slike i reči. 

U procesu razmišljanja inovativnog tima (f) treba usmeravati tok misli. 
Fokusirati se na određene grupe problema a onda izoštravati napore ka što 
konkretnijim odgovorima. Ovde treba koristiti kreativne potencijale saradnika putem 
tehnika: slobodnog udruživanja,  inovatorske radionice, analize pitanja i sl. 

Svima treba omogućiti glasanje tj. davanje odgovora na postavljena pitanja. 
Treba postavljati više pitanja sa različitim formulacijama istih pitanja. Potrebno je 
uneti kolektivni istraživački duh i duh takmičenja u idejama kako bi se rodila ideja 
koja će se pretvoriti u inovaciju. 
 
 3. Usmerenost razmišljanja prema inovacijama 
 
 Rast preduzeća iz sopstvene energije se postiže putem inovacija. Georg 
Fischer144 u tom smislu govori o blagovremenom i presudnom prepoznavanju 
odgovarajućih impulsa za rast. U sklopu kompleksnog promišljanja inovacionog i 
tehnološkog menadžmenta on zagovara i korišćenje tzv. platformi za rast i stvaranje 

                                                
144 Io New Management Nr. 9/2007. Zürich 
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pretpostavki za efektivni inovacioni rast. Šta su zapravo ova težišta Georg Fischer-
a? 
 Platforma za rast predstavlja inovacione oblasti koje imaju visok potencijal 
rasta. Ove platforme predstavljaju inovacione klice koje treba da doprinesu inicijativi, 
inovacijama i preduzetničkom rastu. Na temelju postojećih platformi rasta se stvaraju 
nove proizvodne ideje. Nezadovoljene potrebe kupaca su recimo kod  automobila, 
pored ostalog:  potrošnja goriva – komoditet, dizajn – sigurnost, gabariti za parkiranje 
– komoditet, ekološki zahtevi - cena itd. 
 Iz ovih i sličnih područja (automobili, elektronika, medicinska oprema i sl.) i 
nezadovoljenih potreba kupaca preduzeće treba da izabere onu varijantu rasta koja 
najviše korespondira sa njegovim jezgrom sposobnosti i u kojima se na osnovu 
performansi mogu na najbolji način diferencirati IP i Know-how. 
 Za uspešnu identifikaciju platforme za rast preduzeća neophodno je postaviti 
okvirne pretpostavke, kao što su: 

− hrabrost za rizik od strane top-menadžmenta, 
− hrabrost za odbranu novih ideja i stvaranje preduzetničkih mreža, 
− hrabrost za nove preduzetničke modele platforme za rast, koje se koriste za 

razvoj proizvoda, tehnologija, tržišta itd. 
 Impulsi za rast se stvaraju identifikovanjem ideja. Prikupljene ideje vode u 
mogući dalji razvoj preduzeća koji se bazira na postojećim sposobnostima jezgra tima. 
Kod proizvodnog preduzeća, odeljenje za tehnološki razvoj formira kompleksne 
inovacione radionice sa saradnicima: različitih poslovnih područja, različitih nivoa 
obrazovanja, različitih hijerarhijskih nivoa. 
 Takođe se uvode i inovaciona takmičenja unutar i između radionica. U tim 
radionicama se koriste razne metode, kao što su seminari ili drugi oblici prezentacija i 
komuniciranja sa članovima grupa. 
 Tako recimo, mogu u preduzetničkim grupama biti naši tehnički stručnjaci i 
prodavci gde razvijaju zajedničke ideje (cross-functional) ili recimo gde takve grupe 
rade, istražuju i razvijaju nove ideje (cross-divisional). 
Uspešna inovacija, po Georg Fischer-u se zasniva na sledećim tezama: 

− postavljanju ambicioznih ciljeva firmi i inovacionim timovima; 
− stvaranju klime poverenja među saradnicima; 
− razvijanju pozitivnog odnosa prema talentima; 
− lansiranju projekata; 
− zahtevanju rezultata. 

 

  4. Inovativna znanja i perspektive 
 
 Istraživanja u svetu145 trasiraju i nova zanimanja koja proističu iz inovativnih 
znanja odnosno budućih patenata. Pojedini naučnici tvrde da će za narednih 20 godina 

                                                
145 Istraživanja u Nemačkoj ne vode i finansiranju tako da se ulaže "tamo gde ima ideja". Tako 
se upućuje i poziv putem internet adresa za uključivanje u niz projekata koji stvaraju "znanje 
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20-25% radne snage činiti privremeno zaposleni a mnogo više njih će biti fleksibilnih, 
25% neće raditi u tradicionalno poznatim kancelarijskim prostorima, a 50% će na ovaj 
ili onaj način raditi kod kuće. U svetu je ponovo tendencija vraćanja ka prirodnim 
naukama a posebno elektronici, matematici i mašinstvu itd. 
 Struktura planiranih sredstava u okviru FP 7 po sektorima ukazuje i na trend 
zanimanja, profesija i daje imperativ školskim programima. Pomenuti okvir planira 
28% sredstva Fonda za sektor informaciono komunikacionih tehnologija, (9,1 
milijardi evra), za oblast zdravstvo 19,0% (6,0 milijardi evra), transport 13% (4,7 
milijardi evra), nanotehnologije 11% (3,5 milijardi evra). Ipak su nanotehnologije 
najfavorizovanije područje istraživanja. Zatim dolaze izdvajanja u razvoj oblasti: 

− energije, 
− ekologije i 
− hrane (poljoprivrede) 
− sigurnosti 
− svemirskih istraživanja i sl. 

 Na ubedljivo zadnjem mestu su finansiranja humanitarnih nauka sa 2% (0,6 
milijardi evra). Imajući u vidu trend novih zanimanja kao posledicu istraživanja i 
razvoja elektronike je zanimanje koje je u trendu. Studiranje ima garanciju da će se 
svršeni student i zaposliti. Svaki četvrti u ovoj profesiji star je preko 50 godina. Ovo je 
zanimanje gde su prisutne najveće potrebe. U trendu su takođe fizika i mašinogradnja. 
U oblasti fizike su izuzetne šanse za zaposlenje. Ovde jedva da ima nezaposlenih, ali 
je i mali broj apsolvenata. U oblast mašinogradnje čak nema straha od nezaposlenosti. 
Prema nekim podacima čak 30% inženjera mašinogradnje je starosti preko 50 godina. 
U uslovno drugi nivo atraktivnosti ili perspektivnosti zanimanja se ubrajaju 
ekonomske nauke, hemija,, informatika i matematika. 
 Studiranje ekonomije je još uvek poželjno, ali se smanjuje potreba. U oblasti 
hemije je dramatična navala. Dobri izgledi za posao su u oblasti životnih namirnica i u 
biohemiji. Informatika kao branša eksplodira. Raste broj studenata ali tražnja nije tako 
velika. U matematici ima dobrih izgleda jer se matematičari traže u mnogim 
zanimanjima. Treća grupa zanimanja se karakteriše stagnacijom kako broja studenata 
tako i potražnje zatim zanimanjima. Ovde se ubrajaju: psihologija, anglistika, 
germanistika itd. U narednu grupu zanimanja gde opada potreba za tim zanimanjima u 
njihovom klasičnom obliku a ima studenata su: pravo, istorija, arhitektura itd. 
 

 5. Inkubatori znanja i inovacije 
 
 Inkubatori znanja, preduzetnički inkubatori ili poslovni inkubatori su različiti 
nazivi i pristupi procesima unapređenja preduzetničkog duha  u preduzećima odnosno 

                                                                                                                            
za sutra". među tim projektima su i: prepoznavanje (dijagnoza) bolesti novim metodama, 
genetska istraživanja, reprogramiranje tumora, digitalni supermozak, čipovi u 
nanodimenzijama, materijal sa mozgom, mostovi od stakla, komunikacije uz pomoć svetlosti 
itd. 
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u određenoj društvenoj sredini, a možemo ih posmatrati i kao instrument ekonomskog 
razvoja. Cilj preduzetničkih inkubatora je prvenstveno generisanje i podrška u razvoju 
novih preduzeća na temelju inovacijskih ili preduzetničkih projekata. Neki od motiva 
nastajanja poslovnih inkubatora u svetu su stvaranje radnih mesta blagostanja, 
unapređenje preduzetničkog duha u društvu, komercijalizacija tehnologije, 
diverzifikacija lokalne privrede, uticanje na izgradnju lokalnih industrijskih klastera, 
zatim identifikovanje mogućnosti započinjanja ili preusmeravanja poslovnih 
poduhvata, revitalizacija zajednice i slično. 

Inkubatori znanja mogu imati značajno mesto u stvaranju inovativne 
organizacije. Koautor rada je u praksi radio i implementirao inkubator znanja u 
konkretno preduzeće146 te se ovaj koncept nudi kao jedno od mogućih rešenja. 
Uvođenjem grupe stručnjaka sa strane preduzeća može da izgrađuje inovativnu 
organizaciju kroz izgradnju sopstvenog inovativnog menadžerskog tima, brenda, 
sistema kvaliteta, novih metoda rada, novih tehnoloških postupaka itd. U tom smislu 
može se koristiti naučno-istraživački potencijal fakulteta i instituta koji nije adekvatno 
prisutan u privrednoj praksi. 
 Poslovni inkubatori treba da se povezuju sa istraživačkim univerzitetima, i 
predstavljaju prirodnu vezu između akademskih istraživanja i primene rezultata u 
malim i srednjim preduzećima. Dakle, neophodno je da dominira saradnja naučnih 
institucija i raznih vrsta inkubatora. Svetska ekonomija se sve više oslanja na 
tehnološke inovacije kao pokretača razvoja. Razvojni modeli sugerišu poslovno-
tehnološki inkubator kao jednu od najuspešnijih metoda za podršku inovacijama i 
pretvaranje inovacija u praktičnu tehnologiju. 
 
 Literatura: 
 

[1] Časopis "Anali" br. 10/2003, str. 255, Subotica, Ekonomski fakultet 
[2] Časopis "Biznis & Finansije" br. 30/2007, Beograd 
[3] Časopis "Deutschland", Nr 4/2006, Forum für politik, Kultur und Wirtschaft, str. 

44-53, Berlin 
[4] Časopis E magazin, Beograd, septembar 2007, str. 60-61 
[5] IBM godišnji izveštaj, 2006. 
[6] IBM globalna CEO, studija 2006. 
[7] Časopis Io new management, Nr 9/2007, Zürich 
[8] Swiss Innovation, Outlook, 2007, IBM 
[9] Časopis "Montenegrin Journal of Economics" Vol. 4 No 8, Decembar 2008, str. 

35-53.

                                                
146 Koncept objavljen u časopisu "Montenegrin Journal of Economics" Vol. 4. No 8, Decembar 
2008. str. 35-53. 



Iskušenja Instituta za virusologiju, vakcine i serume  ''Torlak'' 
_____________________________________________________________________ 

  

 

339 

 
 

Mirjana Mraović 
 

 
ISKUŠENJA INSTITUTA ZA VIRUSOLOGIJU, VAKCINE I  

SERUME  ''TORLAK'' 
 
 

Apstrakt: Osnovan 30-ih godina prošlog veka kao Serovakcionalno odeljenje 
Centralnog higijenskog zavoda , obezbeđivao je imunizaciju celokupnog stanovništva 
domaćim vakcinama. Institut je bio i istraživačka i proizvođačka ustanova istakavši se 
proizvodnjom novih preparata za mikrobiološku dijagnostiku. U ekonomskoj i 
političkoj tranziciji Srbije krajem 20. i početkom 21. veka , zahvaljujući pre svega 
krizi upravljanja i privatnim interesima koji su postali dominantni, institut je ušao u 
fazu dezintegracije. Da bi se povratio njegov značaj i proizvodni program  nužna je 
revitalizacija Instituta, reafirmacija domaćeg znanja i resursa, a pre svega nova, 
kreativna i lojalna uprava. 

Ključne reči: upravljanje krizom, interesne (lobi) grupe, Institut za 
virusologiju – Srbija 

 
  

TRIALS AND TRIBULATIONS OF “TORLAK” - THE INSTITUTE FOR 
VIROLOGY, VACCINES AND SERUMS 

 
Abstract:The Institute was founded in early 1930-ies, as a Section for 

Serovaccination, under the auspices of Central Hygiene Institute, with the primary 
role for domestic manufacture of vaccines for immunization of local population. It 
was comprised both of Research and Manufacturing activities. Over the years the 
activity prospered, became known as the Institute for Virology, Vaccines and Serums 
and gained recognition among others for manufacturing of new agents for 
microbiological diagnostics. Its products not only satisfied domestic market but were 
exported to numerous countries throughout the world.  

At the turn of 20th century, during the prevailing political and economic 
transition in Serbia, due to management crisis and privatization, the Institute entered 
phase of decline and disintegration.  

If it were to regain its former significance and manufacturing program the 
Institute would require reaffirmation of local expertise, resources and above all new 
creative, proactive and loyal leadership team.  

Key words: crisis management, interest groups, Institute of 
Virology,Vaccines and  Serums- Serbia 
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           Teško je razumeti sadržaj i promene institucionalnog sistema bez analize 
njegovih osnovnih empirijskih jedinica. Ne radi se tu samo o ilustraciji opštih mesta 
već i o mogućnosti da se analizom procesa koji zahvataju njegove sastavne delove, 
podsisteme i osnovne jedinice ukaže na moguće rane inovacije u poboljšanju njegovih 
performansi ili, pak, na  moguće disfunkcionalne procese, odnosno    frakture koje će 
se reflektovati na celinu, ako se već ne radi o samim porukama koje globalni sistem 
emituje svojim sastavnim delovima, tj. nižim jedinicama sistema. U našem slučaju reč 
je o ustanovi koja ima strateški značaj za zemlju, pre svega za njen zdravstveni sistem, 
bilo kao proizvodnoj jedinici ili , pak, kao centru koji generiše i nova znanja, tj. koji je 
relevantan za područje naučnoistraživačkog rada. 
           Institut za virusologiju, vakcine i serume Torlak (sadašnji naziv) baštini 
tradiciju proizvodnje seruma i vakcina staru preko 75 godina.147 Kako se i u našoj 
kulturi prošlost konstituiše kao vrednost koja pomaže da vidimo dalje, gde se 
oslanjamo na impulse koji prethode sadašnjem iskustvu, tradicija je, kako to tvrde 
sociolozi, uvek podsticaj da se radikalno preispita svoje vreme i njegove vrednosti. 
          Pouzdano se zna da je vakcinacija protiv velikih boginja postala obavezna u 
Srbiji od 1839. godine , tj. godinu dana nakon što je Srbija Hatišerifom iz 1838. stekla 
nezavisnost. Srbija je  animalnu limfu – vakcinu kupovala u inostranstvu i za to 
izdvajala velike novce. Otuda i zamisao da se stvori sopstveni serovakcinalni zavod. U 
tom cilju je 1884.godine dr. Laza Lazarević upućen u Beč da kod dr. Hajnriha ovlada 
tehnologijom proizvodnje vakcina protiv velikih boginja. Iz nama nepoznatih razloga 
odustalo se tada od stvaranja sopstvene proizvodnje. Deset godina kasnije, mladi i 
ambiciozni dr. Milan Jovanović Batut se zalaže da Srbija stvori ''zavod za spravljanje 
animalne limfe''. Tri godine kasnije, na lično zalaganje dr. Ljubomira Stojanovića i  uz 
podršku kralja Milana Obrenovića, odlučeno je da se pristupi gradnji ustanove za 
proizvodnju vakcine u Nišu. Jedan deo zgrade ''prvog Srpskog vakcinalnog zavoda ''- 
Pasterovog zavoda, sagrađen je u Nišu 1900. godine. Do kraja te godine otpočela je i 
proizvodnja antirabične vakcine. Tako je , na samom početku dvadesetog veka, Srbija 
imala sopstvenu proizvodnju dve vakcine, sve do početka prvog svetskog rata, kada je 
ta proizvodnja prekinuta zbog okupacije zemlje. Proizvodnja je obnovljena već 1919. i 
održavana do 1926., kada je – zbog osnivanja Centralnog higijenskog zavoda- 
prebačena u Beograd. Pasterov zavod u Novom Sadu počeo je proizvodnju vakcine 
protiv besnila, prerastajući postepeno u Referentni centar za besnilo, za celu zemlju, 
što je i danas. 
           Kako je Centalni higijenski zavod imao širi obim posla od proizvodnje seruma 
i vakcina, postalo je jasno da za taj posao mora postojati posebna organizaciona celina 
i lokacija. Tako je 1927. počela izgradnja zgrade za Serovakcinalno odeljenje na 
Torlaku. 
           Da bismo bolje sagledali ozbiljnost i plodove rada male ekipe prvih 
stručnjaka, koji su u izuzetno teškim uslovima rada ( ratom i siromaštvom opustošene 
zemlje), nošeni entuzijazmom i odgovornošću pred svojim narodom, pružili 
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maksimum profesionalnog zalaganja, dovoljno je hronološki navesti najvažnije 
proizvode u periodu 1927- 1945. 
           BSŽ vakcina poizvedena je 1927. (dr Milutin Ranković). Godine 1930. 
počinje redovna proizvodnja seruma protiv difterije, tetanusa , streptokoka, bacilarne 
dizenterije i antraksa (pod rukovodstvom dr Jezdimira Kušića), kao i proizvodnja 
vakcine protiv difterije po Ramonu (dr Dobrila Šnajder). Proizvodnja seruma protiv 
gasne gangrene počinje 1933. (dr Jezdimir Kušić), a sledeće godine i vakcine protiv 
tetanusa (dr Dobrila Šnajder). Godine 1941. počinje proizvodnja vakcine protiv 
besnila (dr Ljubica Štrboje), jer je prestalo snabdevanje iz Novog Sada. Posle rata, 
1945.godine, nastavljena je proizvodnja BSŽ vakcine, kao i vakcina protiv difterije, 
tetanusa, trbušnog tifusa, paratifusa i kolere. Tokom čitavog pomenutog razdoblja 
proizvedeno je oko pedeset dijagnostičkih seruma. 
           Sledeću dekadu razvoja obeležila je primena nove tehnologije u cilju 
poboljšanja anatoksičkih vakcina protiv difterije i tetanusa, kao i usklađivanje sa 
kriterijumima Svetske zdravstvene organizacije za te proizvode. Dr Vera Spasojević je 
započela proizvodnju vakcine protiv velikog kašlja, kao i kombinovane vakcine 
difterija-tetanus-pertusis. Rezultati primene ove vakcine bili su spektakularni: u Srbiji 
nema difterije od 1980. godine, a morbiditet od tetanusa je smanjen na 10-15 slučajeva 
godišnje.  Tada se pristupilo i proizvodnji vakcine protiv dečje paralize (dr Ljubinko 
Stojković i dr Ružica Stojanović) , kao i vakcine protiv influence (dr Ružica 
Stojanović). 
           Sedamdesetih godina prošlog veka Zavod proširuje delatnost zahvaljujući 
direktoru dr Dragoljubu Antonijeviću i počinje proizvodnju mikrobioloških 
dijagnostičkih preparata. Vakcine i serumi se izvoze u mnoge zemlje sveta, a Torlak 
svojim dijagnostičkim preparatima snabdeva celo jugoslovensko tržište. Ukupna 
proizvodnja, po količnini i asortimanu, dostiže maksimum sredinom osamdesetih 
godina. Bilo je to vreme uvođenja značajnih inovacija u same procese proizvodnje, 
kao i domaćinskog poslovanja rukovodstva Zavoda. 

Brojni faktori, i spoljni i unutrašnji, utiču u manjoj ili većoj meri na ukupno 
kretanje razvoja i na rast ove ustanove. Poslednjih 45 godina, u skladu sa potrebama 
institucionalnog sistema u kome je radio Zavod, pet puta su razdvajane i 
objedinjavane pojedine grane ove proizvodnje, kako primenjenog tako i 
fundamentalnog istraživanja. To je uvek bio stresni faktor koji je usporavao kretanje 
napred. Ambicije spoljnih faktora, pre svega političkih, koji su nametali tzv. ourizaciju 
''udruženog rada'', nisu vodile računa o autentičnim potrebama proizvodnje, njene  
organske celine i opravdanosti stvarnih organizacionih intervencija, dok je stručni deo 
radne snage bio van procesa odlučivanja u kome su dominirali tzv. zborovi radnih 
ljudi. Te promene prikrivale su odsustvo jasne koncepcije razvoja, ali i nedostatak 
rukovodeće ekipe da savlađuje svakodnevne probleme ili istrajava na svojim 
odlukama. Upravljanje je, dakle, bila slaba tačka organizacionog sistema. U periodima 
kada su na čelu kuće bili ljudi od integriteta i znanja to se odmah osećalo. Devedesetih 
godina, dolaskom novog direktora, zavedena je elementarna  radna i finansijska 
disciplina,  zaustavljeno je rasulo firme. Na žalost to poboljšanje traje kratko- oko šest 
godina. Iako ukupne društvene okolnosti nisu bile povoljne (vreme kada je zemlja bila 
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pod sankcijama međunarodne zajednice) Torlak nalazi načina da čak izvozi, 
obezbeđuje sredstva za investicije, pristojne lične dohotke, stalnu zaposlenost radnika, 
izbacujući na tržište preparate koji su bili supstitut za uvoz. Obnavljaju se i podižu 
novi objekti u skladu sa osnovnim standardima ove proizvodnje u svetu. Krajem 
devedesetih Torlak je oporavljen i pripremljen za kreiranje novih ambicioznih 
projekata, za novo pozicioniranje u svetu. 

Preokret dolazi sa tzv. tranzicijom, promenom politike u zemlji i ekonomskog 
poslovanja sa novim tržišnim uslovima, koji favorizuju privatno vlasništvo i iniciraju 
denacionalizaciju javnih preduzeća. Na čelo firme dolazi novi direktor  i to je bio 
tragičan izbor. Novim Zakonom o radu on dobija velika ovlašćenja a neznatnu 
društvenu odgovornost. Upravljanje Institutom krenulo je u smeru degradacije i 
gušenja, odnosno gašenja ustanove, a ne njene stabilizacije i prosperiteta. Nemaran 
odnos države prema ovoj ustanovi, koja je od neprocenjivog zdravstvenog 
preventivnog i vojno-strateškog značaja,  pogodovao je upravi koja je pre svega vodila 
računa o svojim partikularnim interesima. U dugom vremenskom periodu, koji je 
nastupio, zahvatajući prvu dekadu ovoga veka, državna uprava  nije našla vremena da 
se pozabavi pitanjem vlasničke strukture Instituta. Dobro je znano da je u nekim 
zemljama ova vrsta proizvodnje ostala u državnim rukama ili je, pak, podeljena tako 
da je u ingerenciji države ostajao većinski vlasnički paket u odnosu na privatni kapital. 
Visoki zahtevi Svetske zdravstvene organizacije za ovaj tip proizvodnje  (tzv. GNP i 
GLP normativi) su takvi da su skoro nedostižni privatnim investitorima.  

Iz ove slike ambijenta u kome je Torlak prinuđen da posluje proističu i drugi 
krupni razlozi njegove samorazgradnje, koju dobro podupiru privatne interesne grupe 
koje su penetrirale upravljačku strukturu Instituta. To su, pre svega, odsustvo 
koncepcije razvoja u novim uslovima, slaba ili nepostojeća inovacija znanja, 
rasturanje stručnog kadra, nikakva borba za tržište, patološka veza uprave i 
uvozničkog lobija (o čemu je javno govorio i Ministar zdravlja, kao i predstavnici 
radničkih sindikata Instituta kada su se obraćali javnosti za pomoć). Na brojne molbe i 
zahteve Sindikata  uprava je odgovarala poluistinama, zlonamerno, negirajući pravo 
Sindikata čak i da bude upoznat sa poslovnom politikom  firme, a da ne govorimo o 
učešću u njenom kreiranju. 
 Dosadašnji rezultati u zaštiti zdravlja desetina generacija ovoga naroda, 
primenom imunobioloških preparata domaće proizvodnje, daju nam za pravo da 
zaključimo da ne bi trebalo dovoditi u pitanje činjenicu da je proizvodnja seruma i 
vakcina od neprocenjivog preventivnog i vojno-strateškog značaja. Nacionalni interes, 
s obzirom na mesto i vreme u kome živimo, jeste da se nađe modus u kome ova 
proizvodnja mora da opstane, kako bi se obezbedila nezavisnost zemlje i zaštitio njen 
narod, njegovo zdravlje, od ucena privatnih interesnih grupa, uvozničkih i trgovačkih 
lobija koji su u institucionalnom sistemu našli pukotine za afirmaciju svojih 
nezajažljivih sebičnih apetita. 
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